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Abstract 

This research aims to study problems related to consumer protection. There are promotional 

sweepstakes promotions. Study on the theory of consumer protection, foreign law and Thailand. 

Analysis of legal issues. Promoting marketing by advertising on giving prizes with a sweepstakes and 

finding the right way to legislate. To provide consumers with effective protection. Use the study of 

documents and research related laws. According to studies, it has been found that the legal provisions 

of Thailand have no mandatory cover on key issues in consumer protection. As in the legal provisions 

of foreign There are no penalties for penalties or penalties. And not in the present situation. Business 

owners fear not fear and realize and there is unfair trade. Laws should add or specify the key points 

to make law enforcement more complete: (1) Determine the maximum prize value and total prize 

value. Do not have too much value. (2) No advertising, publicity, promotional activities, giving prizes 

by sweepstakes with persons under the age of 18 years shall be prohibited. (3) Additional laws 

prohibit advertisements for public relations. Promotional Activities Giveaway of the prize with a 

sweepstakes for short messages via mobile phones. (4) Limited age. Participants who are under the 

age of 18 are prohibited from participating in promotional activities. (5) The duration of promotional 

activities, reward giving, sweepstakes not to be long and not more than 1 time per year, and 6) To 

settle disputes between entrepreneurs and consider unfair trade practices. 
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บทคดัยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ของผูประกอบการมี

การสงเสริมการขายแบบชิงโชค ศึกษาจากทฤษฎีในการคุมครองผูบริโภคกฎหมายตางประเทศและ

ประเทศไทย วเิคราะหปญหาทางกฎหมายตางๆ การสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณาเกีย่วกับการใหของ

แถมของรางวัลดวยการชิงโชคและหาแนวทางในการบัญญัติแกไขกฎหมายใหเหมาะสม เพื่อใหผูบริโภค

ไดรับความคุมครองอยางมปีระสทิธิภาพ ใชการศึกษาจากเอกสาร และงานวจิัย กฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

จากการศึกษาพบวา บทบัญญัติทางกฎหมายของประเทศไทยยังไมมีสภาพบังคับท่ีครอบคลุมในประเด็น

สําคัญในการคุมครองผูบริโภค เหมอืนในบทบัญญัติทางกฎหมายของตางประเทศ อีกท้ังบทลงโทษในบาง

มาตรายังไมมีบทลงโทษท่ีรุนแรงหรือบทลงโทษนอยเกินไป และไมทันตอสถานการณในปจจุบัน 

ผูประกอบการธุรกิจไมเกรงกลัวเกรงกลัวและตระหนัก และมีการแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม 

กฎหมายควรเพิ่มหรือระบุประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหการควบคุมและบังคับใชกฎหมายมีความสมบูรณมาก

ย่ิงขึ้น ดังน้ี (1)กําหนดมูลคารางวัลสูงสุดและมูลคารางวัลรวม มใิหมีมูลคาสูงมากเกินไป (2)หามมิใหมีการ

โฆษณาเผยแพรเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธกจิกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการ

ชิงโชคกับบุคคลท่ีมอีายุไมเกนิ 18 ปบริบูรณ (3)บัญญัตกิฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการหามโฆษณาเผยแพร

เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธกจิกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคในการสง

ขอความสัน้ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (4)จํากัดอายุผูเขารวมกจิกรรมบุคคลท่ีมอีายุไมเกนิ 18 ปบริบูรณ หามมิ

ใหผูเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชค (5)กําหนดระยะเวลาใน

การจัดกจิกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคมิใหมีระยะเวลานานและไม

เกิน 1 คร้ังตอป และ (6)จัดตั้งคณะกรรมการการแขงขันทางการคาและใหมีอํานาจในการตัดสินกรณี

พพิาทระหวางผูประกอบการและพจิารณาลักษณะทางการคาท่ีไมเปนธรรม 

คําสําคัญ: ผูบริโภค/ ชิงโชค/ โปรโมช่ัน 

 

บทนํา 

ในปจจุบันเวทีการคากลายเปนเวทีระดับ

โลก เมื่อสถานการณเปลี่ยนไปสงครามการเมือง

กลายสภาพเปนสงครามทางเศรษฐกิจ ทําใหระบบ

เศรษฐกิจมีการขยายตัวและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ผูบริโภคมคีวามตองการนอกเหนือไปจากสิ่งจําเปน

ในการดํารงชีวิต ผูประกอบธุรกิจจึงจําเปนตอง

เขาใจถึงความตองการของผูบริโภค แลวพยายาม

สิ่งท่ีสนองความตองการของผูบริโภคใหไดสูงสุด 

ซึ่งสงผลใหระบบเศรษฐกิจในตลาดเกิดการแขงขัน

เพื่อแสวงหาผลกําไล ทําใหผูประธุรกิจจําเปนตอง

ใชกลยุทธตางๆ ในทางการตลาด เพื่อใหสินคาท่ีตน
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ผลิต หรือ จัดจําหนาย หรือ บริการ ของตนมียอด

จําหนายและสวนแบงทางตลาดในอัตราท่ีสูงท่ีสุด

เทาท่ีจะเปนไปได ผูประกอบธุรกิจสามารถท่ีจะ

บรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวได ดวยกลยุทธทางการตลาด

ในการสงเสริมการตลาด ซึ่งเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีผู

ประกอบธุรกจิใชเพื่อวัตถปุระสงคดังกลาว คือ การ

สงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ฉะนั้นการสงเสริมการขายนับวันจะมี

ความสําคัญมากขึ้นในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน

โดยเฉพาะการให “ของแถม” ซึ่งก็มีหลากหลายวิธี

ไมวาจะเปน การลดราคา การแลกของสมนาคุณ 

การแจกสินคา การแจกสินคาตัวอยาง การแถม

ของท่ีระลึก การสะสมแตม สะสมคูปอง และอีกวิธี

หน่ึง ท่ีได รับความนิยมเปนอยางสูงคือการจัด

รายการชิงโชค ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบออกมา

ดึงดูดใจผูบริ โภคคนไทย โดยปจจุ บันการจัด

รายการชิงโชคเปนวิธีการสงเสริการขายท่ีมุงสู

ผูบริโภคโดยตรง (Consumer Promotion) เพื่อ

กระทําการกับผูบริโภคเพื่อใหเกิดความตองการซื้อ 

(Demand) โดยมกีารใหรางวัล ดังน้ัน การชิงโชค จงึ

ไดรับความนยิมมากในประเทศไทย เพราะคนไทยมี

ความสนุกสนานกับเร่ืองเหลานี้ โดยเฉพาะมีของ ”

รางวัล” มาเปนสิ่งจูงใจและอาศัย “โอกาส” ทําให

ผูบริโภคไดรับความพอใจท่ีจะเขารวมสนุกโดยหวัง

ท่ีจะไดรางวัลในการชิงโชค จนมคีวามประสงคเพยีง

แคบริโภคสนิคาเพยีงแคหวังท่ีจะเสี่ยงโชค จนทําให

ผูบริโภคหันมาซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาผูประกอบ

ธุรกจิมากขึ้นจนเกนิความจําเปน และอาจกอใหเกิด

การมอมเมาผูบริโภค หรือเปลี่ยนวิสัยทัศนในการ

บริโภคไปเลยก็ได และอาจจะเปนการกีดกันใหผู

ประกอบธุรกิจอื่นเขามาในตลาดดวย เพราะผู

ประกอบธุรกิจรายใหญท่ีมีเงินทุนมากไดจัดใหมี

การชิงโชค ทําใหผูบริโภคซื้อสนิคาของตน จนทําให

ผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ีมีเงินทุนไมมากท่ีไม

สามารถจัดการชิงโชคไดในของรางวัลท่ีมีมูลคาสูง

เทาผูประกอบธุรกิจรายใหญ เขามาในตลาดดวย

ความลําบาก ถงึแมวาการสงเสริมการขายโดยการ

ชิงโชค เสี่ยงโชค นี้ จะเขาขายการพนัน ท่ีวาดวย

“การแถมพกหรือใหรางวัลดวยการเสี่ยงโชค” ผู

ประกอบธุรกิจรายใดจะจัดใหมีการชิงโชคจะตอง

ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานกอนจึงจะจัดใหมี

การสงเสริมการขายโดยการชิงโชค เสี่ยงโชค ได 

กิจกรรมการสงเสริมการขายดวยนําของรางวัลมา

ใหชิงโชคในตางประเทศลักษณะนี้ลวนถูกควบคุม

ม า ก  อ า ทิ  ป ร ะ เ ท ศ อั ง ก ฤ ษ ห รื อ ป ร ะ เ ท ศ

สหรัฐอเมริกา ผูขออนุญาตจะถูกกําหนดใหเปด

ชองทางใหผูบริโภคสามารถรวมกจิกรรมชิงโชคโดย

ไมจําเปนตองซื้อสินคาและตองเอามาจับรางวัล

อยางเทาเทียมหรือ ญี่ปุน มกีารกําหนดวาการเสี่ยง

โชคลักษณะนี้ รางวัลจะมีมูลคาเกิน 20 เทาของ

มูลคาสินคาไมได และเกิน 100,000 เยนก็ไมได 

และสหพันธรัฐเยอรมันและสหรัฐอเมริกาไม

อนุญาตใหมีการจัดรายการสงเสริมการขายดวย

การเสี่ยงโชคแบบปด (ผูเขารวมรายการเสี่ยงโชค

ตองซื้อสินคาหรือบริการเทานั้น) แตอนุญาตใหมี

การจัดรายการสงเสริมการขายดวยการเสี่ยงโชค

    

[110] 
วารสารรชัตภาคย ปที ่12 ฉบบัที ่25 มกราคม-เมษายน 2561 TCI กลุมที ่2 มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

 
 



               Rajapark Journal Vol.12 No. 25 January-April 2018 
                                            “ความรูมรีากฐานมาจากจติสาํนกึ” 

แบบเปด (ผูเขารวมรายการเสี่ยงโชคไมจําเปนตอง

ซื้อสินคาหรือบริการของบริษัท และจะมีเงื่อนไข

หรือชองทางอื่นท่ีอนุญาตใหรวมสนุก) 

สําหรับในประเทศไทยไดนําการไดรางวัล

จากการชิงโชคมาใชเปนกลยุทธในการสงเสริมการ

ขายจนมากเกินความจําเปน ซึ่งมันเกินกวาการ

สงเสริมการขาย เปนการตลาดท่ีไรจริยธรรมมาก

ท่ี สุ ด แ ล ะ อี ก ก ร ณี ศึ ก ษ า ท่ี น า ส น ใ จ แ ล ะ ใ ห

ความสําคัญคือการแพรระบาดของการจัดชิงโชค

ผ า น ก า ร ส ง ข อ ค ว า ม โ ฆ ษ ณ า ใ น ร ะ บ บ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี (SMS) ยกตัวอยางเชน เคร่ืองดื่ม

ชาเชียวท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑประมาณ 20-25 บาท 

แตรางวัลจากการชิงโชคสูงสุดมีมูลคาสูงถึงหลัก

ลานบาทและรางวัลรวมมีมูลคาสูงถึงหลักรอยลาน

บาทโดยใหผู บ ริ โภคส งร หัสใตฝาห รือกลอง

ผลติภัณฑผานชองทางการสงขอความสัน้ (SMS)ไป

รวมชิงโชครวมถงึการสรางความนาสนใจใหกับการ

ดําเนินกิจกรรมท่ีไรขอบเขตและการควบคุม การ

กําหนดรางวัลท่ีมีมูลคาสูง การจัดกิจกรรมถี่หรือ

บอยคร้ังและระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนาน

หลายวัน การดําเนินธุรกจิท่ีขาดความรับผดิชอบตอ

สังคมท่ีสงผลเสียทางดานคุณธรรมและจริยธรรม

ของประชาชนและยังเปนการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคในการสงขอความโฆษณาไปยังผูบริโภค 

โดยท่ีผูบริโภคไมไดตองการและไมแจงใหทราบกอน

ลวงหนา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปญหา

ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการบังคับใช

กฎหมายท่ีมีอยูในปจจุบัน ในการคุมครองผูบริโภค

และการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม อีกท้ังเปน

การพัฒนากฎหมายไทยใหมีความเปนสากลและ

ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปญหาท่ีเกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค กรณีท่ีมีผูประกอบการมีการ

สงเสริมการขายแบบชิงโชค 

2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการ

คุมครองผูบริโภค 

3. เพื่อศึกษากฎหมายตางประเทศและ

ประเทศไทยเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและ

วเิคราะหเปรียบเทียบ 

4. เพื่อวเิคราะหปญหาทางกฎหมายตางๆ 

ในการใหความคุมครองผูบริโภคจากการสงเสริม

การตลาดดวยการโฆษณาเกี่ยวกับการใหของแถม

ของรางวัลดวยการชิงโชค 

5. เพื่อหาแนวทางในการบัญญัติแกไข

กฎหมายใหเหมาะสม เพื่อใหผูบริโภคไดรับความ

คุมครองอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

วธิกีารดําเนนิงานวจัิย 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลโดยการ

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) กลาวคือ 

เปนการใชวิ ธีการศึกษาโดยการคนควาและ

วิเคราะหขอมูลจากหนังสือ บทความทางวิชาการ 

รายงานการวจิัย และเอกสารทางวชิาการท้ังในและ

ตางประเทศ ตลอดจนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใน
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เว็บไซตท้ังของประเทศไทยและตางประเทศ ท่ี

เกี่ยวของกับกฎหมายการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับ

การใหของแถมของราง วัล เพื่ อ นําขอมูลมา

วเิคราะหในเชิงคณุภาพ 

 

สรุปผลการวจัิย 

การประกอบธุรกจิในปจจุบัน การสงเสริม

การขายเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูประกอบการ 

เพื่อใชในการเพิ่มยอดจําหนายสินคาหรือบริการ

โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดรายการสงเสริมการขาย

การใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชค นับเปน

กลยุทธการสงเสริมทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีผู

ประกอบในประเทศไทยเลือกใชอยูในปจจุบัน ซึ่ง

หมิ่นเหมตอการแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม

และประเด็นดานจริยธรรมของผูประกอบการ 

เพราะการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคนั้น

จัดไดวาเปนรูปแบบการพนันรูปแบบหนึ่ง หาก

ประชาชนไดซึมซับกับกลยุทธการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชคซึงมีมูลคารางวัลท่ีจะไดรับมี

มูลคาสูงเพื่อกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อสนิคาและบริการเพื่อเขารวมรายการ อีกท้ังการ

โหมโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆย่ิงเปนการ

ตอกยํ้าสรางการรับรูและการเขาถึงผูบริโภคได

โดยงาย ไมเวนแมกระท่ังเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุไม

มาก ทําใหเด็กและเยาวชนของประเทศเหลานั้นซึม

ซับกับการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชคอยูตลอดเวลา และทําให

เขาใจไดวาเปนสิ่งท่ีสามารถกระทําไดและเขารวม

การจัดรายการ ท้ังๆ ท่ีจัดไดวากิจกรรมสงเสริม

การขายน้ีเปนการพนันรูปแบบหนึ่งและเกิดการ

ยอมรับไปโดยปริยายวาสามารถกระทําไดโดยไมผดิ

กฎหมาย รูปแบบการเขารวมการชิงโชคท่ีนิยมมาก

ท่ีสุดคือการสงขอความสั้น เปนรูปแบบท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็ว การชิงโชคมี

ผลตอการตัดสนิใจในการซื้อสินคาเพื่อชิงรางวัลจะ

เห็นไดวาการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชค

มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติทางดานบวกของ

ผูบริโภคเปนอยางมาก ท้ังๆ ท่ีเปนการกระทําท่ีจัด

ไดวาเปนการพนันรูปแบบหนึ่ง ไมควรไดรับการ

สงเสริมและสนับสนุนเพราะผิดกับหลักการดาน

คุณธรรมจริยธรรม อีกท้ังการโฆษณาเผยแพร

ประชาสัมพันธในสื่อสาธารณะนั้นทําใหสามารถ

เขาถึงกลุมเด็กและเยาวชนและเกิดการรับรู เปน

อันตรายท้ังทางตรงและทางออมโดยกลุมเด็กและ

เยาวชนสามารถเขารวมการชิงโชคได เพราะไมมี

การจํากัดอายุของผูเขารวมรายการการใหของแถม

ของรางวัลดวยการชิงโชคทําใหเด็กและเยาวชนถูก

บมเพาะนิสัยชอบเสี่ยงชอบพนันโดยไมรูตัว แตจาก

ผลการวจิัยพบวา สงผลกระทบดานลบตอผูบริโภค

ท่ีเขารวมกิจกรรม ท้ังในดานเศรษฐกิจทําใหเกิด

ความสิ้นเปลืองคาใชจายในการเขารวมกิจกรรม มี

มูลคาการตลาดโดยรวมหลักพันลานบาทตอป ดาน

สุขภาวะทางกาย จิตใจและสังคมกอใหเกิดความ

หมกมุน ติดนิสัยการเสี่ยงโชค และไมอดทนทํางาน 

มิติดานการคุมครองผูบริโภคผูบริโภคถูกละเมิด

สิทธิความเปนสวนตัว เนื่องจากไดรับขอความใน
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การประชาสัมพันธใหเขารวมกิจกรรมการชิงโชค

อยางตอเนื่องจากการวเิคราะหปญหาทางกฎหมาย

ของประเทศไทย ในการใหความคุมครองผูบริโภค

จากการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับการใหของแถม

ของรางวัลดวยการชิงโชค สรุปไดดังนี้ 

1. มูลคาของรางวัล ไมมกีารกําหนดมูลคา

ร า ง วั ล ร วม แ ล ะ มู ล ค า ร า ง วั ล สู ง สุ ด  ทํ า ใ ห

ผูประกอบการเลือกรางวัล ท่ีมี มูลคา สูง  เพื่ อ

ตองการกระตุนหรือจูงใจใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือ

บริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มโอกาสในการไดรับ

รางวัลใหมากขึ้น 

2. การโฆษณาการสงเสริมการขาย การ

โฆษณาการสงเสริมการขายท่ีไมถูกจํากัดขอบเขต

สงผลทําใหไปละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูบริโภค 

และปจจุบันผูประกอบการธุรกิจไดพัฒนาชอง

ทางการติดตอสื่อสารเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ 

กิจกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชคใหเขาถึงผูบริโภคไดโดยงาย 

โดยเฉพาะรูปแบบท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคเปน

รายบุคคลท่ีนิยมใชไดแก ขอความสัน้ และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

3. ขอกําหนดผูเขารวมรายการสงเสริม

การขาย กฎหมายไทยยังไมระบุถึงขอกําหนด

ผูเขารวมการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชคกลุมเด็กและเยาวชนจึงเปน

กลุมเสี่ยงท่ีไมควรใหกิจกรรมการสงเสริมการขาย

รูปแบบนี้เขาถึงกลุมเด็กและเยาวชนเขาถึงได

โดยงาย 

4. การแขงขันทางการคาและผลกระทบ

ตอผูประกอบการรายอื่น การจัดกิจกรรมการ

สงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการ

ชิงโชค เปนกิจกรรมกระตุนยอดขายเพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภคใหซื้อสินคาหรือใชบริการ

เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกดิสภาวะท่ีบิดเบือนสภาพความ

เปนจริงของตลาดเพราะผูบริโภคท่ีอยากจะได

รางวัลมากกวาอยากซื้อสินคาหรือใชบริการ สงผล

กระทบตอผูประกอบการรายอื่นอยางหลีกเลี่ยง

ไมได โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหรางวัลมูลคาสูงเพื่อ

ลอใจผูบริโภค รวมท้ังการจัดรายการสงเสริมการ

ขายการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคถี่

เกินไปและเปนระยะเวลานาน สงผลเสียตอ

ภาพรวมในการดําเนินธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ กอใหเกิดการแขงขันทางการคาท่ีไม

เปนธรรม และท่ีสําคัญผูประกอบการธุรกิจรายเล็ก

อาจตองหยุดกิจการ เนื่องจากไมสามารถทนกับ

กระแสตลาดท่ีเกดิความบินเบือนได 

 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษา ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ปญหาทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการ

ขายโดยการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคท่ี

ผูประกอบการธุรกิจดําเนินการอยูในปจจุบันโดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. การสงเสริมการขายดวยการชิงโชคจะมี

อยู 2 แบบ คอื การรวมรายการชิงโชคแบบเปดและ

การรวมรายการชิงโชคแบบปด การรวมชิงโชคแบบ
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เปดคือผู เขารวมรายการไมตองซื้อสินคาหรือ

บริการ การรวมชิงโชคแบบปดคือผูเขารวมรายการ

ตองซื้อสินคาหรือบริการ และใชฉลากหรือช้ินสวน

ผลติภัณฑหรือรหัสเฉพาะท่ีไดรับนําไปรวมรายการ 

โดยสวนใหญรายการชิงโชคแบบเปดจะไมมีการ

กําหนดมูลคารางวัลสูงสุด ประเทศสหรัฐอเมริกามี

ขอกําหนดเฉพาะคอืไมสามารถแยกรางวัลสําหรับผู

ซื้อและผูไมซื้อสินคาการซื้อสินคาไมทําใหโอกาส

ไดรับรางวัลเพิ่มขึ้นมีเพียงประเทศญี่ปุนประเทศ

เดียวท่ีมีการจํากัดมูลคาสูงสุดของรางวัลท้ังหมด

ของการจัดรายการชิงโชคแบบเปด โดยกําหนด

รางวัลครอบคลุมเงินสด สินคา หรือผลประโยชน

อื่นใดแตเดิมไดกําหนดไวไมเกิน 1,000,000 เยน 

และตอมาแกไขเพิ่มขึ้นเปน 10,000,000 เยน และ

ไมจํากัดจํานวนเงินรวมมูลคารางวัลท้ังหมด สวน

รายการชิงโชคแบบปดพบวาประเทศสหรัฐอเมริกา

และประเทศเยอรมันไมอนุญาตใหดําเนินการ สวน

ประเทศญี่ปุน ประเทศออสเตรเลียและประเทศไทย

อนุญาตใหดําเนินการได แตประเทศญี่ปุนและ

ประเทศออสเตรเลียมีการกําหนดมูลคารางวัล

สูงสุดไว การกําหนดมูลคาของรางวัลสูงสุดประเทศ

ญี่ปุนระบุไวอยางชัดเจนวาของรางวัลจะตองมี

มูลคาท่ีไมสูงมาก การชิงโชคแบบปดมูลคาของ

ธุรกรรมการซื้อขายสินคาตํ่ากวา 5,000 เยน 

รางวัลจะมีมูลคาไดสูงสุดไมเกิน 20 เทาของมูลคา

ธุรกรรมหรือไมเกิน 100,000 เยน หรือหาก

ธุรกรรมการซื้อขายสินคาตั้งแต 5,000 เยนขึ้นไป 

รางวัลสูงสุดจะมีมูลคาได 100,000 เยน ซึ่งท้ัง 2 

กรณีจะตองมีมูลคาของรางวัลรวมท้ังหมดในการ

จัดกิจกรรมตองไมเกินรอยละ 2 ของยอดขาย

สําหรับประเทศออสเตรเลียกําหนดวารางวัลนอย

กวา 500 USD ตองขออนุญาต 2 หนวยงานรางวัล 

500-5,000 USD ตองขออนุญาต 3 หนวยงาน 

รางวัลมาก 5,000 USD ตองขออนุญาต 4 

หนวยงาน และสําหรับประเทศไทยยังไม ไดมี

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดกัดมูลคาของรางวัลไว จะ

มีกฎหมายเพียงแคบังคับเกี่ยวกับรูปแบบของการ

ขออนุญาตจัดการชิงโชคไวใน พระราชบัญญัติการ

พนัน พ.ศ.2478  

2. การสื่อสารการโฆษณาการสงเสริม

การขายการใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชค

นั้นพบวาการโฆษณาจะตองขออนุญาตและไดรับ

อนุญาตกอนดําเนินการ ทุกประเทศจะมกีฎระเบียบ

ในการขออนุญาตเพื่อเร่ิมดําเนินการในการจัด

รายการชิงโชค หลังจากนั้นจึงจะสามารถทําการ

เผยแพรประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เพื่อใหผูบริโภค

ไดรับทราบ โดยสวนใหญผูประกอบการจะใชสื่อ

โทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออินเทอรเน็ต 

แตในบางประเทศยังมขีอกําหนดวาการโฆษณาการ

สงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการ

ชิงโชคจะตองไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล หมายถึงไม

ก อ ให เกิ ด ข อความโฆษณา ท่ี ไม พึ งประสงค 

กอใหเกิดความรําคาญ และขอความท่ีไมตองการ 

เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาหามมิใหสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสและขอความสั้นท่ีผูรับไมตองการ

และอนุญาตใหสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและ

    

[114] 
วารสารรชัตภาคย ปที ่12 ฉบบัที ่25 มกราคม-เมษายน 2561 TCI กลุมที ่2 มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

 
 



               Rajapark Journal Vol.12 No. 25 January-April 2018 
                                            “ความรูมรีากฐานมาจากจติสาํนกึ” 

ขอความสัน้กับลูกคาเดมิหามมใิหมกีารโฆษณาทาง

โทรศัพท ประเทศเยอรมันหามโฆษณาการชิงโชค

หรือการแขงขันชิงรางวัลโดยใชเคร่ืองมือทางการ

สื่อสารตางๆ โดยผู รับไมพึงประสงค ประเทศ

ออสเตรเลียการโฆษณาตองไมละเมิดความเปน

สวนตัว และขอความโฆษณาตองไมใหใชหรือหา

ประโยชนจากการขาดประสบการณทางธุรกิจของ

ผู เยาว  สวนประเทศไทยนั้นหามมิใหขอความ

โฆษณาละเมิดสิทธิสวนบุคคล เชน หามมิให

ขอความโฆษณาไปปรากฏอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

หรือในสื่อสังคมออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกส

โดยไมไดรับอนุญาต และสําหรับประเทศไทยมเีพยีง

แค กฎหมายคุมครองผูบริโภคคุมครองในสวนของ

การโฆษณาใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีชัดแจงตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522แตยัง

ไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองทางขอความสั้น

ไ ว โ ดย เ ฉพา ะมี คุ มค รอง เพี ย ง แค จ ดห มา ย

อิเล็กทรอนิกสเทานั้น ตามพระราชบัญญัติวาดวย

การกระ ทําความผิด เกี่ ย วกับคอมพิ ว เตอร 

พ.ศ.2560 

3. ในกรณนีี้การกําหนดอายุผูเขารวมการ

สงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการ

ชิงโชค มีกรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาได

กลาวถึงการฟองรองดําเนินคดีตามกฎหมายแก

ผูประกอบการท่ีจัดใหมีการจัดรายการสงเสริมการ

ขายการใหของแถมของรางวัลแก เ ด็กนั้นผิด

กฎหมายจากคดีความFederal Trade Commission 

V. R. F. Keppel & Bro., 291 U.S. 304 (1934) เปน

กรณีการใหรางวัลแกเด็กท่ีซื้อลูกอมท่ีมีลักษณะ

คลายกับการเปดแลวพบ โดยมีลักษณะเปนการ 

Break and Take โดยราคาหรือจํานวนลูกอมท่ีผูซื้อ

จะได จะขึ้นอยูกับโชคของผูซื้อ ซึ่งในกรณีนี้บริษัท

คูแขงไมยอมใชวิธีการเชนเดียวกัน เนื่องจากเห็นวา

เปนการสงเสริมใหเกิดการพนันในเด็ก และเปน

เร่ืองของจริยธรรมทางธุรกิจ ทําใหคูแขงเกิดความ

เสียเปรียบในการแขง ขันทางการคา ซึ่ งศาล

เห็นชอบตามความเห็นของ FTC วาวิธีการเชนนี้เปน

วิธีการท่ีไมเปนธรรมในการแขงขันทางการคา 

(Unfair Methods of Competition) ประเทศ

ออสเตรเลยี ไดมีกฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนใน

เร่ืองของการกําหนดอายุของผูเขารวมการชิงโชค

โดยไมอนุญาตใหบุคคลอายุไมถึง18ปเขารวม สวน

ประเทศไทยน้ันยังไมไดมกีฎหมายบังคับในเร่ืองการ

กําหนดอายุผูเขารวมชิงโชคไวเปนการเฉพาะ 

4. แคมเปญสงรหัสลุนโชคลวนจัดขึ้นเพื่อ

กระตุนยอดขายและเพิ่มกําไรของภาคธุรกิจดังคํา

สัมภาษณของ ตัน ภาสกรนที ท่ีวา “การท่ีอิชิตัน

เลอืกทําโปรโมช่ันชิงโชคท่ีคอนขางรุนแรงตัง้แตตอน

แรก เพราะเรามียอดขายนอยมาก ทางลัดเดียวท่ี

ทําใหเราโตขึ้นไดอยางรวดเร็วและงายขึ้นคือ การ

ทําโปรโมช่ันตองแรง” และ “ทุกคร้ังท่ีทําแคมเปญ

ชิงโชคทําใหยอดขายเราเพิ่มจากเดิมประมาณรอย

ละ20-30” ทําใหสามารถสรุปไดวาการจัดรายการ

สงเสริมการขายดวยการชิงโชคท่ีมีการใหรางวัลท่ีมี

มูลคาสูงมาก เปนสิ่งลอใจผูบริโภคท่ีซื้อสินคาและ

บริการ จะทําใหผูบริโภคเหลานั้นอยากท่ีจะซื้อ
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สนิคาและบริการเพราะอยากไดรางวัลมากกวาท่ีจะ

บริโภคสนิคาหรือใชบริการ ซึ่งทําใหการตลาดสราง

ความบิดเบือนเจตนาของผูซื้อสินคาและบริการ อีก

ท้ังการจัดรายการสงเสริมการขายดวยการชิงโชค

ยังสงผลกระทบตอคูแขงทางธุรกิจของสินคา

ประเภทเดียวกันท่ีไมไดจัดทํารายการสงเสริมการ

ขายดวยการชิงโชค จึงอาจเปนเหตุผลหนึ่งของการ

แขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรมดังเชนท่ีมีขอบังคับ

หามไวในกฎหมายของประเทศเยอรมันวา “การ

ปฏบัิตทิางการคาท่ีเหมาะสมท่ีไมกอใหเกิดความไม

เปนอิสระในการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูมีสวน

รวมในตลาดอื่นๆ รวมถึงการไมสรางสภาวะกดดัน 

การดูหมิ่น หรือการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม” หมายถึง

มูลคาของรางวัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

หรือบริการ สวนประเทศไทยม ีพระราชบัญญัติการ

แขงขันทางการคา พ.ศ.2542 บังคับใชในเร่ืองการ

แขงขันทางการคาแตยังไมครอบถึงเพียงพอตอ

สถานะการณปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการดําเนินธุรกิจใหเปนไป

ในลักษณะการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรมในการ

จัดกจิกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชค กฎหมายควรเพิ่มหรือระบุ

ประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหการควบคุมและบังคับใช

กฎหมายมคีวามสมบูรณดังนี้  

1. กําหนดมูลคารางวัลสูงสุดและมูลคา

รางวัลรวม มใิหมมูีลคาสูงมากเกนิไป 

2. หามมิใหมีการโฆษณาเผยแพรเพื่อ

สื่อสารประชาสัมพันธกจิกรรมการสงเสริมการขาย

การใหของแถมของรางวัลดวยการชิงโชคกับบุคคล

ท่ีมอีายุไมเกนิ 18 ปบริบูรณโดยตรง 

3. บัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

หามโฆษณาเผยแพรเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ

กิจกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชคในการสงขอความสั้นผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

4. จํากัดอายุผูเขารวมกิจกรรมบุคคลท่ีมี

อายุไมเกิน 18 ปบริบูรณ หามมิใหผูเขารวม

กิจกรรมการสงเสริมการขายการใหของแถมของ

รางวัลดวยการชิงโชค 

5. กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการ

สงเสริมการขายการใหของแถมของรางวัลดวยการ

ชิงโชคมใิหมรีะยะเวลานานและไมเกนิ 1 คร้ังตอป 

6. จัดตั้งคณะกรรมการการแขงขันทาง

การคาและใหมีอํานาจในการตัดสินกรณีพิพาท

ระหวางผูประกอบการและพิจารณาลักษณะทาง

การคาท่ีไมเปนธรรม 
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