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Abstract 

This study aims to study the problem. Developmental guidelines for administration. To manage 

the Harbor Department's fleet management according to the concept of sustainable management, and to 

study the management strategy for the Harbor Department's management of the Harbor Authority, based 

on the concept of sustainable management. Methodology is mixed research. Focus on quantitative 

research and use qualitative research as a supplement. Use questionnaire as a tool to collect data. The 

questionnaire was tested for validity. 0.88 and reliability were 0.88. The study population was composed 

of 2,350 members. The sample consisted of 1,250 samples using TARANAMAN data analysis. Descriptive 

statistics, mean, standard deviation. Multiple regression And Pearson's correlation coefficient. And 

interviews with 9 key informants in one-on-one interviews. The study indicated that (1) The management 

problem is important. The Harbor Department has organized the mooring without question. Or evaluate 

the needs of the water carrier. (2) The key management development approach is The Harbor Authority 

should set clear policies and plans for the organization of the boat landing. And should listen to comments, 

suggestions and complaints from the operator. and (3) the Harbor Department should set and adopt a 

management strategy to regulate mooring according to the concept of sustainable management that 

consists of five areas to be deployed in planning. 
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บทคดัยอ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพื่อศึกษาปญหา แนวทางการพัฒนาการเกี่ยวกับการบริหาร 

จัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื และ ศึกษายุทธศาสตร

การบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน ระเบียบวิธี

เปนการวิจัยแบบผสม เนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนขอมูลเสริม ใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามไดผานการทดสอบเพื่อหาคาความเท่ียงตรง 

ไดคาเทากบั 0.88 และผานการหาคาความเชื่อถือได ท่ีระดับ 0.88 ประชากรในการศึกษา คือ สมาชิกท้ังหมด

ของสมาคมผูประกอบการขนสงสนิคาทางนํ้า จํานวน 2,350 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 1,250 คน โดยใชสูตร

ทาโร ยามาเน วเิคราะหขอมูลสถติิเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาการถดถอยพหุคูณ และคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 9 คน แบบตัวตอตัว ใชแบบ

สัมภาษณมีโครงสราง ผลการศึกษาพบวา (1)ปญหาการบริหารจัดการท่ีสําคัญคือ กรมเจาทาดําเนินการจัด

ระเบียบการจอดเรือโดยไมไดสอบถาม หรือประเมินผลความตองการของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา 

(2)แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสําคัญคือ กรมเจาทาควรกําหนดกําหนดนโยบายและแผนงานท่ี

ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดระเบียบการจอดเรือท่ีเนนผูรับบริการ พรอมท้ังควรรับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ และ

คํารองเรียนจากผูประกอบการ รวมตลอดไปถึงควรมีการประเมินผลดวย และ (3) กรมเจาทาควรกําหนดและ

นํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ี

ประกอบดวย 5 ดาน ไปปรับใชในการวางแผน  

คําสาํคัญ: การบริหารจัดการ การจัดระเบียบการจอดเรือ กรมเจาทา แนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื 

 

บทนาํ 

การขนสงสินคาทางน้ํานับวามีความสําคัญ

มากในทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิง บริเวณ

แมน้ําเจาพระยา และปาสัก ซึ่งเปนเสนทางหลักใน

การขนสงสินคาทางน้ําของประเทศ ประกอบกับมี

ผูประกอบการท่ีอยู ริมฝงแมน้ําเจาพระยาหลาย

จังหวัดในภาคกลาง ไดแก จังหวัดอางทอง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ เปนตน

โ ด ย ก า ร ข น ส ง สิ น ค า ท า ง น้ํ า เ ป น ท่ี นิ ย ม ข อ ง

ผูประกอบการเพราะสามารถบรรทุกสินคาในแตละ

คร้ังไดเปนจํานวนมาก อีกท้ังยังประหยัดคาใชจาย 

นอกจากนี้ มีผูประกอบการท่ีอยูปลายทาง มีท่ีตั้งอยู

ริมฝงแมน้ํา และมีสินคาอีกหลายประเภทท่ีขนสง

สินคาโดยเรือสินคาไปตางประเทศ ทําใหไดรับความ

สะดวกในการขนถายสินคา (ท่ีมา : กรมเจาทา, 

2557, หนา 1) กรมเจาทาเปนหนวยงานระดับกรมใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม เปนองคกรหลักในการ

กํากับดูแล สงเสริม พัฒนาระบบการขนสงทางน้ําและ

พาณิชยนาวีใหมีการเชื่อมตอกับระบบการขนสงอื่นๆ 

ท้ังการขนสงผูโดยสารและสินคา ทาเรือ อูเรือ กอง

เรือไทย และกิจการเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับ
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ความสะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และปลอดภัย ตลอดจน

การสนับสนุนภาคการสงออกใหมคีวามเขมแข็ง โดยมี

อํานาจหนาท่ีตางๆ อาทิ ดําเนินการตามกฎหมายวา

ดวยการเดนิเรือในนานนํ้า และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 

ศึกษา วิเคราะหและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการ

ขนสงทางน้ํา รวมถึงการจัดระเบียบการขนสงทางน้ํา

และกิจการพาณิชยนาวี (ท่ีมา : กระทรวงคมนาคม, 

2558, หนา 29-30) 

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเพื่อ “พัฒนา

หนวยงาน” คือ กรมเจาทา โดยมีปญหาการวิจัย คือ 

กรมเจาทาบริหารจัดการการจัดระเบียบท่ีจอดเรือ

อยางไมมปีระสทิธิภาพเทาท่ีควร ซึ่งหมายถึง กรมเจา

ท า ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ท่ี จ อด เ รื อ ไ ม ม า ก เพี ย ง พ อ 

ตัวอยางเชน กรมเจาทาไมไดกําหนดมาตรฐานการ

ทํางานท่ีชัดเจนสําหรับทาเรือ เชน เวลาทํางานชวง

กลางคนื แตละทาเรือจะมเีวลาทําการท่ีไมเทากัน โดย

บางทาเรือทํางานถงึ 21.00 น., 22.00 น. หรือ 24.00 

น. เปนตน ทําใหผูประกอบการตองวางแผนการขนสง

สินคาของตนใหสอดคลองกับแตละทาเรือตลอด

เสนทางของการขนสงสนิคา (ท่ีมา : ปรีชา ประสพผล 

เลขาธิการสมาคมผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา. 

(2555, หนา 4). ในเอกสารเร่ือง ศักยภาพการขนสง

ทา งน้ํ า ของประ เทศ ไทย .  สื บค นจาก 

www.ftiweb.off.fti.or.th/newsdetail เมื่อวันท่ี 18 

ตุลาคม 2559) ไมเพียงเทานั้น ผูประกอบการขนสง

สินคาทางน้ํายังประสบกับอุปสรรคดานกฎระเบียบ 

ขอบังคับภายใตการกํากับดูแลของกรมเจาทา ซึ่ง

กฎระเบียบ ขอบังคับเหลานี้สวนใหญยังไมไดรับการ

แกไขใหเหมาะสมกับสถานการณการคาการลงทุนใน

ยุคของการคาเสรี เชน กฎหมายอนุญาตใหเฉพาะเรือ

บรรทุกสินคาขนาดตํ่ากวา 500 ตันกรอสส เขาเทียบ

ทาจอดเรือตามลําน้ําได ในขณะท่ีเรือบรรทุกสินคามี

การขยายขนาดและกําลังเคร่ืองยนตใหญขึ้นไปจนถึง

ขนาด 2,500 ตันกรอสส ทําใหเรือบรรทุกสินคาของ

หลายบริษัทถูกปฏิเสธจากทาเรือ จนไมอาจเขาจอด

เทียบทาเรือได และตองยายไปขึ้นทาเรืออื่นๆ ทําให

เสียคาขนสงและมีคาใชจายเพิ่มขึ้น (ท่ีมา : สมาคม

ผูประกอบการขนสงสนิคาทางนํ้า. (2558, หนา 12.)  

นอกจากนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูล

เบ้ืองตนตามแนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน 

พบวา กรมเจาทามีปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อจัดระเบียบการจอดเรือ ไดแก 1)ปญหาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยี เชน กรมเจาทา

ไมไดนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดระเบียบ

การจอดเรือ 2)ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดาน

สังคม หรือสวนรวม เชน กรมเจาทาจัดระเบียบการ

จอดเรือโดยคํานึงถึงสวนรวมหรือผลประโยชนของ

ประชาชนไมมากเทาท่ีควร 3)ปญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม เชน กรมเจาทาจัด

ระเบียบการจอดเรือโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมไมมาก

เทาท่ีควร เชน ไมมีเรือจัดเก็บขยะท่ีกีดขวางการจอด

เรือ หรือไมไดเตรียมสถานท่ีท้ิงขยะใหมากเพียงพอ 4)

ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต 

เชน กรมเจาทาจัดระเบียบการจอดเรือโดยคํานึงถึง

คุณภาพ ชีวิ ตของประชาชน ไม ม าก เท า ท่ี ค วร 

โดยเฉพาะการจัดท่ีจอดเรืออยางไมปลอดภัย ไม

เหมาะสม และไมม่ันคงแข็งแรงเพียงพอ ทําใหสงผล

ถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

เปนตน 5)ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานความ

สมดุล เชน บุคลากรบางสวนของกรมเจาทาใหขอมูล
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ขาวสารหรือใหความรูตอผูประกอบการไมมาก

เทาท่ีควร รวมท้ังปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบไม

มากเทาท่ีควร และ 6)ปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการดานเครือขาย เชน กรมเจาทาไมไดนํา

เครือขายของกรมเจา เชน หนวยงานในสังกัด และ

สมาคมผูประกอบการมาใชประโยชนการจัดระเบียบ

ทาจอดเรือมากเทาท่ีควร เปนตน 

จากปญหาการวจิัย รวมท้ังตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการดังกลาว ถาปญหาดังกลาวไมไดรับ

การแกไขอยางถูกตองนั้น ยอมทําใหเกิดผลเสียตอ

หนวยงาน คือ กรมเจาทา ตลอดจนบุคลากรของ

ห น ว ย ง า น  เ ช น  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ไ ม ไ ด

มาตรฐานสากล และทําใหบุคลากรไมไดรับความ

เชื่อถือ และไมได รับการยอมรับจากหนวยงาน 

ผูประกอบการ และประชาชน อีกท้ังยังทําใหเกิดผล

เสี ย ต อปร ะ ช า ชนห รือ ผู ป ร ะ ก อบก า ร  ทํ า ใ ห

ผูประกอบการไดรับความเดือดรอนและเสียหาย เชน 

หากไมจัดระเบียบยอมทําใหผูประกอบการนําเรือไป

จอดท่ัวไปอยางไมเปนระเบียบ และอาจไปกีดขวาง

การสัญจร รวมท้ังไปทําความเสียหายใหกับสถานท่ีท่ี

นําเรือไปจอดดวย 

ดวยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเปนมาและ

ความสําคัญ อํานาจหนาท่ี ตลอดจนตัวอยางปญหา

การบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของ

กรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน

ดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา พรอม

ท้ังคาดหวังวาผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนท้ัง

ดานวิ ชาการ และด านปฏิ บัติตอ บุคลากรและ

หนวยงานท่ีเกีย่วของ รวมท้ังประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวจัิย 

1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตาม

แนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา

ตามแนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื 

3. ศึกษายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อ

จัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิด

การบริหารจัดการท่ีย่ังยนื 

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย กรอบ

แนวคิดการวิจัยสวนท่ีเปนตัวแปรอิสระ และกรอบ

แนวคิดการวิจัยสวนท่ีเปนตัวแปรตาม โดยกรอบ

แนวคิดสวนท่ีเปนตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ “แนวคิด

การบริหารจัดการ (the Sustainable Administration 

Concept) 6 ดาน ไดแก (1) เทคโนโลยี (2) สังคม หรือ

สวนรวม (3) สิ่งแวดลอม (4) คุณภาพชีวิต (5) ความ

สมดุล (6) เครือขาย (ท่ีมา : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

(2559, หนา 266). ท้ังน้ี ไดแบงเปน (1) ปญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอด

เรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ี

ย่ังยืน 6 ดาน (2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน         

(3) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการ

จอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ท่ีย่ังยนืท่ีจัดแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดาน (1) การสราง

ความรูความเขาใจอยางกวางขวาง ครอบคลุม และ
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ท่ัวถึง (2)การจัดตั้งกลุมและแกนนํา (3)การใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม (4)การใหความรู

ความเขาใจ และการสรางจิตสํานึกท่ีดี และ (5)การ

พัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน และบุคลากร

ตนแบบ  

สําหรับกรอบแนวคิดสวนท่ีเปนตัวแปรตาม 

คือ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ

จัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิด

การบริหารจัดการท่ีเรียกวา 5M” ไดแก (1) การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Man) (2) การบริหาร

จัดการวัสดุอุปกรณ (Material) (3) การใหบริการ

ประชาชน (Market) (4) การบริหารจัดการขาวสาร 

ห รือข อ มูลข า วสาร  (Message)  และ  ( 5 )  การ

ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 

(ท่ีมา: วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2556, หนา 25).  

สําหรับเหตุผลท่ีผูศึกษานํา “แนวคิดการ

บริหารจัดการท่ีย่ังยืน 5 ดาน” มาปรับใชเปนกรอบ

แนวคิดสวนท่ีเปนตัวแปรอิสระ เพราะเปนแนวคิด

ทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาหนวยงาน โดย

ประกอบดวยตัวช้ีวัดหลัก 6 ดาน ซึ่งชวยใหการศึกษา

การพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานไดอยาง

เปนระบบ ชัดเจน และสอดคลองกันมากขึ้น รวมท้ัง

สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย และขอบเขตของ

การศึกษา 

 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

การศึกษาคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสม 

(mixed methods research) (ท่ีมา : John W. Creswell 

and Vicki L. Plano Clark. (2011, pp. 174-175). 

Designing and Conducting Mixed Methods 

Research. Second Edition. Thousand Oaks, 

California: Sage Publications, Inc.) ซึ่งเนน (1) การ

วิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีสัดสวนประมาณรอยละ 80 โดย

เปนการวิจัยเชิงสํารวจเปนหลัก และ (2) การวิจัยเชิง

คุณภาพซึ่งมสัีดสวนประมาณรอยละ 20 โดยเปนการ

สัมภาษณแนวลกึเพื่อนําขอมูลมาเสริมและเทียบเคียง

กับการวจิัยเชิงปริมาณ ดังน้ี 

การวจัิยเชงิปรมิาณ 

ประกอบดวย 4 หัวขอ ไดแก (1) ประชากร

และกลุมตัวอยาง (2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (3) 

การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) วิธีวิเคราะหขอมูล

และสถติิท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ สมาชิกท้ังหมดของสมาคม

ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําท่ีประกอบธุรกิจอยู

ใ น เ ส นทา ง ร ะ ห ว า ง จั ง ห วั ด ชล บุ รี กั บ จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 2,350 คน (ท่ีมา: ฝาย

ทะเบียนสมาชิกสมาคมผูประกอบการขนสงสนิคาทาง

นํ้า พ.ศ. 2558) สวนกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกของ

สมาคมดังกลาวท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,250 

คน ซึ่งไดมาจากการใชสูตรหาจํานวนกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 98% หรือท่ีคาความคลาดเคลื่อน 0.02 (ท่ีมา 

: Taro Yamane. (2012). อันเปนลักษณะของการสุม

ตัวอยางประเภทท่ีใชความนาจะเปน (probability 

sampling) และเปนการสุมตัวอยางอยางงาย (simple 

random sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลจากประชากรเปนจํานวน
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มาก โดยแบบสอบถามไดผานการทดสอบเพื่อหาคา

ความเท่ียงตรง ซึ่งเปนการทดสอบเพื่อหาคาความ

เท่ียงตรงตามเนื้อหา หรือหาคาความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of item 

Objective Congruence หรือ IOC) จากผูเช่ียวชาญ

จํานวน 10 คน ไดคาความเท่ียงตรงเทากับ 0.88 และได

ทําการทดสอบ (pretest หรือ try out) จํานวน 50 ชุด 

เพื่อหาความเช่ือถอืไดของแบบสอบถาม หรือหาคาครอ

นบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคา

ความเชื่อถอืได ท่ีระดับ 0.88 

แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี แบง

เนื้อหาออกเปน 5 สวน ไดแก ท่ีเรียกวา 5M (ตัวแปร

ตาม) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมา

ไดจํานวน 1,027 คน คิดเปนรอยละ 82.16 ของกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 1,250 คน  

วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการ

วเิคราะหขอมูล 

ผู ศึกษานําขอมูลเ ชิงปริมาณมาทําการ

ประมวลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอร โดยวิธีวิเคราะหขอมูล

เปนการวิเคราะหในรูปตาราง รวมท้ังใชรูปแบบการ

วิ เคราะห เ ชิงพรรณนา สําหรับสถิติ ท่ี ใช ในการ

วเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาการถดถอยพหุคูณ และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพยีรสัน 

การวจัิยเชงิคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนลักษณะของการ

สัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนบุคคลท่ีมี

ความรูความสามารถและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจา

ทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนจํานวน 9 

คน โดยใชการสุมตัวอยางประเภทท่ีไมใชความนาจะ

เปน (non probability sampling) และโดยใชการสุม

ตัวอยางตามแนวคิดสโนวบอล (Snowball Sampling 

Concept) (ท่ีมา : Patrick Biernacki and Dan Waldorf. 

(1981, pp.141-163). ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยการสัมภาษณแนวลึกแบบตัวตอตัวทีละคนๆ ละ 

60 นาที สําหรับเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสัมภาษณแนวลึก ท่ีมี โครงสราง 

(structured in-depth interview form) และนําขอมูล

มาวิเคราะห แปลความ และเขียนพรรณนาหรือ

บรรยายไวในตาราง เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพซึ่ง

นํามาเสริม หรือเทียบเคียงกับขอมูลเชิงปริมาณซึ่ง

เปนขอมูลหลักของการศึกษาคร้ังนี้ 

 

ผลของการวจัิย 

ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 

53.60) เปนเพศชาย และกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอย

ละ 55.10) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา หรือสูงกวาปริญญาตรี สําหรับผลการวิจัย

ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิัย 3 ขอ มดัีงน้ี 

1. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อจัด

ระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการ

บริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน (สอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1) คือ กลุมตัวอยางสวน

ใหญลวนเห็นดวยในระดับปานกลางท้ัง 6 ดาน ไดแก 

ดาน (1) เทคโนโลยี (2)สังคม หรือสวนรวม            

(3) สิ่งแวดลอม (4)คุณภาพชีวิต (5)ความสมดุล          

(6) เครือขาย โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาน
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สังคม หรือสวนรวม ไดแก คําถามท่ีวา "กรมเจาทา

ดําเนนิการจัดระเบียบพื้นท่ีจอดเรือโดยไมไดสอบถาม 

หรือประเมินผลความตองการของผูประกอบการ

ขนสงสนิคาทางนํ้า" (คาเฉลี่ย 2.13) 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

เพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตาม

แนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน (สอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2) คือ กลุมตัวอยางสวน

ใหญลวนเห็นดวยในระดับมากท้ัง 6 ดานดังกลาว โดย

ดานท่ีมคีาเฉลี่ยสูง คอื ดานสังคม หรือสวนรวม ไดแก 

ขอคําถามท่ีวา “กรมเจาทาควรดําเนินการจัดระเบียบ

พื้นท่ีจอดเรือโดยสอบถาม หรือประเมินผลความ

ตองการของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา” 

(คาเฉลี่ย 2.72) 

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะ

ผู เ ช่ียวชาญจํานวน 9 คน เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการดังกลาวตอคําถามท่ีวา 

“กรมเจาทาควรดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ีจอดเรือ

โดยสอบถาม หรือประเมินผลความตองการของ

ผูประกอบการขนสงสนิคาทางนํ้า” พบวา ผูเช่ียวชาญ 

หรือผูใหขอมูลหลักท้ัง 9 คน ลวนเห็นดวยกับคําถาม

ดังกลาว 

3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัด

ระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการ

บ ริห า รจั ด ก า ร ท่ี ย่ั ง ยื น ท่ี จั ด แ บ ง เ ป น  5  ด า น 

(สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3) พบวา 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดังกลาวตามแนวคิด

การบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ีจัดแบงเปน 5 ดาน ไดแก 

ดาน (1) การสรางความรูความเขาใจอยางกวางขวาง 

ครอบคลุม และท่ัวถึง (2) การจัดตั้งกลุมและแกนนํา 

3) การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม (4) การ

ใหความรูความเขาใจ และการสรางจิตสํานึกท่ีด ี       

(5) การพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน และ

บุคลากรตนแบบ ลวนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการท่ีเรียกวา 5M ไดแก ดาน (1) การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (2) การบริหารจัดการ

วัสดุอุปกรณ (3) การใหบริการประชาชน (4) การ

บริหารจัดการขาวสาร หรือขอมูลขาวสาร (5) การ

ประสานงาน หรือการประนีประนอม โดยยุทธศาสตร

การบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของ

กรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ีจัด

แบงเปน 5 ดาน เรียงตามลําดับความสําคัญจากมาก

ไปนอยไดดังนี้ (1) การพัฒนาประสิทธิภาพของ

หนวยงาน และบุคลากรตนแบบ (2) การจัดตั้งกลุม

และแกนนํา (3) การสรางความรูความเขาใจอยาง

กวางขวาง ครอบคลุม และท่ัวถึง (4) การใหความรู

ความเขาใจ และการสรางจิตสํานึกท่ีดี และ (5) การ

ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม 

สําหรับผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะ

ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ตอยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการดังกลาว พบวา ผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูล

หลักสวนใหญ จํานวน 8 คน เห็นดวยวา “ยุทธศาสตร

การบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของ

กรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ีจัด

แบงเปน 5 ดาน ควรเรียงตามลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอยดังนี้ (1) การพัฒนาประสิทธิภาพของ

หนวยงาน และบุคลากรตนแบบ (2) การจัดตั้งกลุม

และแกนนํา (3) การสรางความรูความเขาใจอยาง

กวางขวาง ครอบคลุม และท่ัวถึง (4) การใหความรู

ความเขาใจ และการสรางจิตสํานึกท่ีดี และ (5) การ
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ใ ช เ ทค โน โ ล ยี ท่ี ทั นส มั ยแ ละ เหมาะส ม ” ส ว น

ผู เ ช่ียวชาญ หรือผู ใหขอมูลหลักอีก 1 คน ไมมี

ความเห็น ดังภาพ 1  

 

 
ภาพที่ 1 แสดงยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา 

 

การอภปิรายผล 

1. ผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญลวนเห็นดวยในระดับปานกลาง

ดังกลาวแลวนัน้ 

 เหตุผลสําคัญท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซึ่ง

เปนสมาชิกของสมาคมผูประกอบการขนสงสินคาทาง

นํ้าท่ีประกอบธุรกจิอยูในเสนทางระหวางจังหวัดชลบุรี

กับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาลวนเห็นดวยในระดับปาน

กลางดังกลาว แทนท่ีจะเห็นดวยในระดับมากหรือใน

ระดับนอย ผูศึกษามีความเห็นวา ถึงแมกลุมตัวอยาง

ดังกลาวเห็นวา กรมเจาทา (1) ดําเนินการจัดระเบียบ

พื้นท่ีจอดเรือโดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัด

พื้นท่ีจอดเรือ เชน ใชดาวเทียมมาชวยในการกําหนด

พิกัดการจอดเรือ (2) ดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ีจอด

เรือโดยใหความสําคัญหรือคํ านึ งถึ งการรักษา

สิ่งแวดลอม เชน เขมงวดหรือหามปรามการท้ิงขยะหรือ

สิ่งปฏิกูลของผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ําลงใน

บริเวณท่ีจอดเรือ และ (3) ดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ี

จอดเรือโดยใหความรูเกี่ยวกับการจอดเรือควบคูไปกับ

การปลูกฝงความรูผิดชอบในการจอดเรือใหกับผู

ประกอบขนสงสนิคาทางนํ้า เหลาน้ีเปนตน ก็ตาม 

 แตในเวลาเดยีวกัน กลุมตัวอยางสวนใหญ

กยั็งเห็นวา กรมเจาทายังมีปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการบางประการ เชน (1) กรมเจาทาดําเนินการจัด

ระ เบียบพื้น ท่ีจอดเ รือโดยไม ไดสอบถาม ห รือ

ประเมินผลความตองการของผูประกอบการขนสง

สินคาทางน้ํา (2) กรมเจาทาดําเนินการจัดระเบียบ

พื้นท่ีจอดเรือโดยไมไดคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน 

เชน การใชเชื้อเพลิงสําหรับเรือลากเพื่อทําการลาก
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เรือท่ีเขามาจอดอยางไมเปนระเบียบ และ (3) กรมเจา

ทาดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ีจอดเรือโดยไมได

ประสานงานกับเครือขายท่ีมีอยูมากเทาท่ีควร เชน 

ประสานงานกับตํารวจนํ้า เปนตน  

 เมื่อเปนเชนนี้ จึงมีสวนสําคัญทําใหกลุม

ตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลางตอ

ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการ

จอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ท่ีย่ังยืน แทนท่ีจะเห็นดวยในระดับมากหรือในระดับ

นอยดังกลาว 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจา

ทาตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืน 6 ดาน 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญลวนเห็นดวยในระดับ

มากท้ัง 6 ดาน ดังกลาวแลวน้ัน 

 เหตุผลสําคัญท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซึ่ง

เปนสมาชิกของสมาคมผูประกอบการขนสงสินคาทาง

นํ้าท่ีประกอบธุรกจิอยูในเสนทางระหวางจังหวัดชลบุรี

กับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาลวนเห็นดวยในระดับ

มากดังกลาว แทนท่ีจะเห็นดวยในระดับปานกลางหรือ

ในระดับนอย ผูศึกษามีความเห็นวา เนื่องจากกลุม

ตัวอยางสวนใหญพึงพอใจ และเห็นวา แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการของกรมเจาทาวาเปน

แนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความเปนจริง และ

มโีอกาสนําไปปฏบัิตใิหประสบผลสําเร็จได โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง (1) การท่ีกรมเจาทาดําเนินการจัดระเบียบ

พื้นท่ีจอดเรือโดยคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน       

(2) การท่ีกรมเจาทาดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ีจอด

เรือโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน เชน 

การควบคุมการปลอยควันดํา หรือมลพิษของเรือ 

และ (3) การท่ีกรมเจาทาดําเนินการจัดระเบียบพื้นท่ี

จอดเรือโดยนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัด

พื้นท่ีจอดเรือ เชน ใชดาวเทียมมาชวยในการกําหนด

พิกัดการจอดเรือ เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ จึงมีสวน

สําคัญทําใหกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับมาก

ดังกลาว 

3. ผลการศึกษายุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อจัดระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา

ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ีจัดแบงเปน 5 

ดาน ลวนเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการท่ีเรียกวา 5M โดยเรียงตามลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอยได 5 ดาน ดังกลาวน้ัน 

เ ห ตุ ผล สํ า คัญ ท่ี ทํ า ให ก ลุ ม ตั ว อย า ง มี

ความเห็นดังกลาว ผูศึกษามีความเห็นวา เนื่องจาก

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการดังกลาว (1) สอดคลอง

กับแนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื (2) จะมีสวนชวย

ใหการบริหารการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการ

จอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการบริหารจัดการ

ท่ีย่ังยืนประสบความสําเร็จหากนําไปปฏิบัติอยาง

จริงจัง และ (3) สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 

และขอเท็จจริงอยางมาก ความเห็นเชนนี้ สอดคลอง

กับแนวคิดของผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักสวน

ใหญจํานวน 8 คน จากท้ังหมด 9 คน 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ท่ี

สําคัญคือ กรมเจาทาดําเนินการจัดระเบียบการจอด

เรือโดยไมไดสอบถาม หรือประเมินผลความตองการ

ของผูประกอบการขนสงสนิคาทางนํ้า  
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2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ท่ี

สําคัญคอื กรมเจาทาควรจัดระเบียบการจอดเรือโดย

สอบถาม ห รือประ เมิ นผลความตองการของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางน้ํา รวมท้ังควรรับฟง

ความคดิเห็น และขอเสนอแนะจากผูประกอบการดวย  

3. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัด

ระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาตามแนวคิดการ

บริหารจัดการท่ีย่ังยนื ควรประกอบดวย 6 ดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

เพื่ อ ใ ห ข อ เสนอแนะสอดคลอ งกับผล

การศึกษา และการอภิปรายผลขางตน ขอเสนอแนะมี

ดังน้ี 

1 .  ข อ เส นอแนะ สํ าห รับแนวทางกา ร

พัฒนาการบริหารจัดการ ม ี2 ขอ  

 1.1 กรมเจาทาควรกาํหนดกาํหนดนโยบาย

และแผนงานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการจัดระเบียบการจอด

เรือท่ีเนนผูรับบริการ พรอมท้ังควรรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ และคํารองเรียนจากผูประกอบการ รวม

ตลอดไปถงึควรมกีารประเมนิผลดวย  

  1.2 กรมเจาทาควรกําหนดนโยบาย และ

แผนงาน พรอมท้ังจัดสรรงบประมาณในการจัดหา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมาตรฐานสากลมาใช

อยางเพียงพอ และพรอมใช และควรมีการพัฒนา

ทักษะการใชเทคโนโลยีสมัยใหมของบุคลากรเพื่อจัด

ระเบียบการจอดเรืออยางมีประสิทธิภาพไดอยาง

เหมาะสม เฉพาะในสวนของการจัดหาเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยและเปนมาตรฐานสากลมาใชอยางเพียงพอ 

และพรอมใชนั้นสอดคลองกับแนวคิดของกัลยา งาม

พรอมสกุล และวรัิช วิรัชนภิาวรรณ (กัลยา งามพรอม

สกุล และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559) ท่ีเสนอแนะวา 

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมาตรฐานสากลมา

ใช ในการปฏิ บัติงานนั้นมีสวนสําคัญท่ีทําใหการ

พัฒนาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ 

ยังสอดคลองกับแนวคิดของ R. Kelly Rainer, Efraim 

Turban, Richard E. Potter (2006). กลาวไววา ความรู

ทางเทคโนโลยีท่ีไดรับการจัดระบบและประมวลผลจะ

ทําใหเกิดความเขาใจ ประสบการณ การส่ังสมการ

เรียนรู และความเช่ียวชาญ สามารถนําไปใชสําหรับ

การแกไขปญหาในปจจุบันหรือการปฏบัิติงานได  

2. ขอเสนอแนะสําหรับยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการ คือ กรมเจาทาควรกําหนดและนํา

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการ

จอดเรือตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ีย่ังยืนท่ี

ประกอบดวย 5 ดาน ไปปรับใชในการวางแผน การ

กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือกําหนดกลุม

ตั ว ช้ี วั ด สํ า คั ญ สํ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Key 

Performance Indicator หรือ KPI) เพื่อจัดระเบียบการ

จอดเรือของกรมเจาทา โดยควรเรียงตามลําดับจาก

ความสําคัญมากไปนอย ดังนี้  ( 1 )  การพัฒนา

ประสทิธิภาพของหนวยงาน และบุคลากรตนแบบ (2) 

การจัดตัง้กลุมและแกนนํา (3) การสรางความรูความ

เขาใจอยางกวางขวาง ครอบคลุม และท่ัวถึง (4) การ

ใหความรูความเขาใจ และการสรางจิตสํานึกท่ีดี และ 

(5 )  การใช เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยและเหมาะสม 

ข อ เ สนอแนะ เช นนี้  สั ม ภาษณ แนวลึ ก เฉ พา ะ

ผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักสวนใหญ จํานวน 8 

คน จากท้ังหมด 9 คน  

 

 

[128] 
วารสารรชัตภาคย ปที ่12 ฉบบัที ่25 มกราคม-เมษายน 2561 TCI กลุมที ่2 มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 



 Rajapark Journal Vol.12 No. 25 January-April 2018 
 “ความรูมรีากฐานมาจากจติสาํนกึ” 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 

 3.1 กรมเจาทาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ควรทําการวิจัยตอยอด โดยทําการวิจัยแบบเจาะลึก

เฉพาะดานการบริหารจดัการเพื่อจัดระเบียบการจอด

เรือของกรมเจาทาในแตละดานอยางเจาะจง เชน ดาน

สังคม หรือสวนรวม ดานสิ่งแวดลอม หรือดาน

เครือขาย เปนตน 

 3.2 กรมเจาทาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ควร ทําการวิจั ย ใน เ ชิ ง เป รียบ เ ทียบ เช น  การ

เปรียบเทียบการบริหารจัดการระหวางกรมเจาทากับ

กรมการขนสงทางบกหรือกรมการบินพาณิชย ซึ่งมี

กรอบภาระงานใกลเคยีงหรือคลายกัน เปนตน 

 3.3 กรมเจาทาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ควรทําการวิจัยโดยใชกรอบแนวคิด หรือตัวแบบอื่น

สําหรับการศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการเพื่อจัด

ระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทา เชน การบริหาร

จัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ

โดยรวม และการบริหารจัดการตามแนวคดิตะวันออก 

เปนตน  

 3.4 กรมเจาทาหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ควรทําการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูมสีวน

ไดสวนเสยีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเพื่อจดั 

ระเบียบการจอดเรือของกรมเจาทาโดยตรง เชน 

ผูประกอบการเรือขนสงสินคาทางน้ํา ผูประกอบการ

คลังสินคา ณ ทาจอดเรือ รวมถึงชุมชนท่ีพํานักอาศัย

ในบริเวณใกลเคยีงกับทาจอดเรือ เปนตน 

 

 

เอกสารอางองิ 

กรมเจาทา. (2557). รายงานการสํารวจขอมูลเศรษฐกจิการขนสงสนิคาทางนํ้าเฉพาะแหงบริเวณแมนํ้า

เจาพระยา และปาสัก ป 2556 ปงบประมาณ 2557. กรุงเทพมหานคร : กรมเจาทา. 

กระทรวงคมนาคม. (2558). กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมเจาทา กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558.        

ราชกจิจานุเบกษา. เลม 132 ตอนท่ี 5 ก วันท่ี 27 มกราคม 2558. 

กัลยา งามพรอมสกุล และวรัิช วรัิชนภิาวรรณ. (2559). "การจดัการเพื่อสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม อยาง

ย่ังยนืของเทศบาลในจังหวัดสมุทรสาคร", วารสารสมาคมนักวจิัย. ปท่ี 21 ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม-

สงิหาคม 2559. หนา 215-229.  

ปรีชา ประสพผล. (2555). ศักยภาพการขนสงทางน้ําของประเทศไทย. สบืคนจาก 

 www.ftiweb.off.fti.or.th/newsdetail เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2559. 

วรัิช วรัิชนิภาวรรณ. (2556). หลักการและเทคนคิการเขยีนงานวจิัย วทิยานิพนธ และรายงาน. พมิพคร้ัง

 ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพโฟรเพซ. 

วรัิช วรัิชนิภาวรรณ. (2559). 50 แนวคดิ ตัวช้ีวัด ตัวแบบการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื. 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพโฟรเพซ. 

[129] 
วารสารรชัตภาคย ปที ่12 ฉบบัที ่25 มกราคม-เมษายน 2561 TCI กลุมที ่2 มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 



 Rajapark Journal Vol.12 No. 25 January-April 2018 
 “ความรูมรีากฐานมาจากจติสาํนกึ” 

 
สมาคมผูประกอบการขนสงสนิคาทางน้ํา. (2558). "ผูประกอบการเรือขนสงสนิคาถูกตอตานหามเขา- ออก

ทาเรือ วอนภาครัฐเยียวยา", ผูจดัการ. มนีาคม 2516, หนา 12. 

Biernacki, Patrick. and Waldorf, Dan. (1981). “Snowball Sampling: Problems and Techniques of  Chain 

Referral Sampling”, Sociological Methods & Research 10, 2 (1981): 141-163. 

Creswell, John W. and Clark, Vicki L. Plano. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research. 

Second Edition. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc. 

Rainer, R. Kelly., Turban, Efraim Turban. and Potter, Richard E. (2006). Introduction to Information 

Systems: Supporting and Transforming Business. New York: Wiley.  

Yamane, Taro. (2012). Mathematics for Economists: An Elementary Survey. Whitefish, Montana: Literary 

Licensing, LLC. 

 

[130] 
วารสารรชัตภาคย ปที ่12 ฉบบัที ่25 มกราคม-เมษายน 2561 TCI กลุมที ่2 มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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