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Abstract 

The purpose of this study was to evaluate curriculum and management on Bachelor of Business 

Administration Program in Marketing, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University which 

paved the way to the curriculum development in accordance with students’ needs. The study found that  

(1) students would like to know about marketing, hot issues on the topics of marketing, contemporary marketing 

concepts and its trend, more skills and capability of marketing analysis, marketing plan, market management 

and problems solving on cases occurred. Moreover, they needed to learn more about language for 

communication, cases study of successful companies and field trips to site visit. (2) The students were satisfied 

with the curriculum of Bachelor of Business Administration Program in Marketing, Faculty of Business 

Administration, Ramkhamhaeng University, and (3) the guidelines for curriculum development to be in 

accordance with students’ needs should be adopted to propose the modernized curriculum corresponding to the 

changing world with the in-depth detail of content so that there would be the application of knowledge to the 

practical implementation and generating the first-hand exposure to students including the providing the 

equipped learning facility. 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้เพื่อศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนในระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อหลักสูตรและ

การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรามค าแหงเพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนต้องการรู้เกี่ยวกับ

การตลาด ประเด็นส าคัญทางการตลาดในยุคปัจจุบันและแนวโน้มการตลาดในอนาคต ต้องการเสริมสร้างทักษะหรือ

ความสามารถทางด้านวิเคราะห์ตลาด การวางแผนทางการตลาด การบริหารตลาด รวมท้ังทักษะการแก้ปัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ และผู้เรียนยังตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเตมิในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารเพิ่มขึ้น กรณีศึกษาของบริษัท

ท่ีประสบผลส าเร็จ การศึกษาดูงานจากสถานท่ีจริง เป็นต้น  2) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 3) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ ให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนคือควรจะปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ให้มีเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ให้มีการน าความ รู้ทางวิชาการไปสู่การปฏิบัติจริง ให้

ประสบการณ์จริงกับนักศกึษา รวมท้ังควรปรับการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ค าส าคัญ : เรียน, หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต, สาขาวิชาการตลาด, การพัฒนาหลักสูตร  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 จากกระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลง

ของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังด้านวิทยาการสังคม 

เศรษฐกิจ ฐานความรู้  รวมท้ังความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของประเทศ 

รวมท้ังสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จึงต้องศึกษาท าความ

เข้าใจพลวัตรของสภาพแวดล้อม และต้องเตรียมความ

พร้อมในการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาต่างๆ เพื่อให้

ทันสมัย สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาในประเทศ

และท่ีเป็นสากล  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้

มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย เ ช่ น  ผู้ เ รี ย น  ผู้ ใ ช้ บัณฑิ ต  เ ป็ นต้ น

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 

4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา ได้กล่าวถึงหลักการ

ส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยมาตรา 

22 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า

ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษา

ตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ 

 ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น

ระดับอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษามั่นใจว่า

ตนเองจะได้ รับความรู้และการพัฒนาทักษะท่ีเป็น

ประโยชน์เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพภายหลังจบ

การศึกษา  (คู่ มื อการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2557) 

ร ว ม ท้ั ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น

ระดับอุดมศึกษา ตามตัวบ่งชี้ ท่ี  3.3 ผลท่ี เกิดกับ

นักศึกษา ได้ให้ความส าคัญของความพึงพอใจของ

นักศกึษาตอ่หลักสูตร (กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ส านักมาตรฐานและ

คุณภาพอุดมศึกษา, 2557) (Ministry of Education, 

Office of the Higher Education Commission, Bureau of 

Standards and Quality of Higher Education, 2014) 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาตลาด 

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ จัดตัง้ตาม

พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย รามค าแหง พ.ศ. 2514 

โดยมีหลักในการด าเนินงาน ให้เป็นสถาบันการศึกษา 

และวิจัย แบบตลาดวิชาซึ่งนักศึกษาจะมาเรียนหรือไม่

มาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยก็ได้ นับตั้งแต่ปี 2514 จนถึง

ปัจจุบันและมีบทบาทหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  นั้น การพัฒนา

หลักสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้

มสี่วนได้สว่นเสีย เช่น ผู้เรียน จึงเป็นสว่นส าคัญ  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรจึงมีความสนใจและต้องการท่ีจะศึกษาความ

ต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตร

และการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ท้ังน้ีเพื่อจะน าข้อค้นพบของการวิจัยไปใช้ให้

เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย

รามค าแหงต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

 1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้เรียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

 3. เพื่อขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร  รวม ท้ั งการบ ริหารจั ดการหลักสูตร

บริหารธุรกิจ บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ เ รียนและเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบันและอนาคต 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

นิพนธ์ คันธเสวี (2528, หน้า 70) (Nipon 

Khanthasawee,1985, p.70) กล่าวว่า ความต้องการ 

หมายถงึความอยากได้ ใคร่ได้ หรือประสงค์จะได้ และ

เมื่อเกิดความรู้สกึดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการขาด

สมดุลเนื่องมาจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้นมีแรงขับภายใน

เกิดขึ้น ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามดิ้นรน

และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ เมื่อ

ร่างกายได้รับตอบสนองแล้วร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่

ภาวะสมดุลอีกคร้ังหนึ่งและก็จะเกิดความต้องการ

ใหม่ๆ  เกิดขึ้นมาทดแทนวนเวยีนอยู่ไมม่ท่ีีสิ้นสุด 

ด ารงศักดิ์  ชัยสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ 

(2546,  หน้า 60)(Damrongsak Chaisanit & Sunee 

Lertsawaengkit, 2003, p.60) อธิบายว่า มนุษย์มี

ความต้องการ (Need)สินค้าและบริการอยู่เสมอ และ

เมื่อความต้องการได้พัฒนามาเป็นความอยากได้ 

(Want) มนุษย์จึงต้องใช้ความพยายามในการจัดหาหา

สิ่งนั้นมาสนองความต้องการ โดยแสดงพฤติกรรม

ตา่งๆ (Behavior) จนกระท่ังบรรลุตามเป้าหมาย (Goal) 

และบังเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) สูงสุด ท าให้

เกิดความสมดุลเมื่อมนุษย์ได้รับสิ่งท่ีมาสนองตอบ

ความต้องการและความอยากได้นั้นแล้ว ความพึง

พอใจที่มอียู่น้ีจะค่อยๆ ลดลงตามล าดับ จนในท่ีสุดก็จะ

เกิดความต้องการและความอยากได้สิ่งใหม่ขึ้นมา

แทนท่ีจะกระท าจนบรรลุเป้าหมาย 
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Vroom (1964, p.8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง

ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น 

ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ

ไมพ่งึพอใจนั่นเอง 

 Good (1973, p.320) ได้ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 

คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความสนใจตา่ง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อสิ่งท่ีท าอยู่ 

 Oskamps (1984) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจไว้ 3 นัยคือ 1) ความพึงพอใจ หมายถึง 

สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการปฏิบัติการจริง ได้เป็นไป

ตามท่ีบุคคลท่ีคาดหวังไว้ 2) ความพึงพอใจ หมายถึง

ระดับของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความต้องการ 3) 

ความพึงพอใจ หมายถึงการท่ีงานได้เป็นไปตาม หรือ

สนองตอ่คุณค่าของบุคคล 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หน้า 321) (Kittima 

Pridi Dilok, 1986, p.321 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและ

สิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการได้ 

 Kotler, Wong, Saunders, and Armstrong  

(2005,  pp.268-269) อธิบายวา่ พฤตกิรรมของมนุษย์

เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) 

เป็นความต้องการท่ีกดดัน จนมากพอท่ีจะจูงใจให้

บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  

ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา 

(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิว

กระหายหรือความล าบาก บางอย่างเป็นความต้องการ

ทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการ

การยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือ

การเป็นเจ้าของทรัพย์สนิ (belonging)  

ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูง

ใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น  ความต้องการ

กลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุน้อยา่งเพียงพอจน

เกิดความตงึเครยีดได้ 

Maslow (อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2548, หน้า 

75-77) (Wanchai Meechart, 2005, pp.75-77)  

กล่าวถึงแนวคิดล าดับขั้นความต้องการในทฤษฎีล าดับ

ขั้นของความต้องการ (Maslows Need Hierarchy 

Theory) อธิบายความตอ้งการของคน โดยมีความชื่อว่า

มนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา และความต้องการ

ของคนจะเป็นตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองความต้องการ ความต้องการของมนุษย์

สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1)  ความต้องการกายภาพ ( physiological 

needs) 

2) ความต้องการความมั่นคงและความ

ปลอดภยั (safety and security needs)  

3) ความตอ้งการด้านสังคม (social needs)  

4) ความตอ้งการได้รับการยกย่องและการนับ

ถือตนเอง (self-esteem needs) 
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5) ความต้องการประจักษ์ตน การบรรลุ

ศักยภาพของตน (self–actualization needs) 

 อธิบายได้ว่าความต้องการท้ัง 5 ขั้นของ 

Maslow  บุคคลมีความต้องการท่ีไม่มีท่ีสิ้นสุด  เมื่อ

ได้รับการตอบสนองความต้องการใดแล้ว ก็จะเกิด

ความต้องการล าดับสูงขึ้นไปไม่มีวันจบสิ้น โดยความ

ตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นจากขั้นต่ าไปขั้น

สูงเสมอ Vroom (1970, pp.91-103) กล่าวถึงความ

คาดหวังในทฤษฎี Valence, Instrumentality and 

Expectancy (V.I.E) ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 

ประการ คือ 

1) V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึง

พอใจของมนุษย์ท่ีมีต่อผลลัพธ์ (outcomes) ของการ

กระท า ซึ่งเป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุดของความพึงพอใจ

ของมนุษย์ ระดับของความพึงพอใจท่ีมนุษย์คาดหวังว่า

จะได้จากผลลัพธ์นั้น ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ี

แท้จริงของผลลัพธ์นั้นเสมอไป เช่นมนุษย์เลือกท างาน

ด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งเพราะต้องการเลื่อน

ต าแหนง่ให้สูงขึ้น ต้องการเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือ

ตอ้งการค่าจ้างท่ีสูงไม่ใช่เลือกท างานเพราะว่างานนั้นมี

คุณค่าตามอุดมคติ อาจกล่าวได้ว่าความพยายามใน

การท างานเน้นจากผลลัพธ์หลายอย่างท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม 

2) I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง 

ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธ์อย่างหนึ่ง

ไปสู่ผลลัพธ์อีกหลายอยา่ง เชน่ นักเรียนเชื่อว่าการเรียน

จะเป็นวิธีการไปสู่การสอบได้ การสอบได้เป็นวิธีการท่ี

น าไปสู่การได้รับประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรจะ

น าไปสู่การบรรจุเขา้ท างาน 

3) E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง การ

คาดการณ์จากความเชื่อว่าผลลัพธ์จะเป็นไปได้มาก

น้อยเพียงใด เช่น ถ้ามนุษย์มีความเชื่อมั่นว่าจะท างาน

ให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีต้ังไว้ ยอ่มท าให้เกิดแรงจูงใจใน

การท างาน ซึ่ ง เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกท าอะไรและท าอย่างไรจึงจะประสบ

ความส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ 

 Taba (1962, p.10) อธิบายว่า หลักสูตร เป็น

เอกสารท่ี เขียนขึ้ น  ประกอบด้วยเ ป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เนื้อหาสาระ รวมท้ัง

กิจกรรมหรือประสบการณ์การเ รียน รู้และการ

ประเมินผลการเ รียน รู้  การพัฒนาหลักสูตรเป็น

กระบวนการวินิจฉั ยและการตัดสินใจ เกี่ ยวกับ

องคป์ระกอบท่ีกลา่วถึงข้างตน้ 

Taba (1962, p.82)  อธิบายว่า การพัฒนา

หลักสูตรหมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตร

อันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ท้ังในด้านการวางจุดมุ่งหมาย 

การจัดเนื้อหา การเรียนการสอน การวัดประเมินผล 

และอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ท่ีวางไว ้

การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็นการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ระบบหรือเปลี่ยนแปลงท้ังหมด ตั้งแต่จุดมุ่งหมายและ

วิธีการ และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจะมีผลกระทบ

ทางความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุก

ฝ่ าย ส่ วนการป รับป รุงหลักสูตรหมายถึ ง  การ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพยีงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลง

แนวคิดพืน้ฐานหรือรูปแบบหลักสูตร 

 Beauchamp (อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 

2547, หน้า 256)(Suvimol Tikkarnanv, 2004, p.256) 

ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หมายถึง แผนท่ี

อธิบายถึงขอบข่ายการจัดเตรียมโปรแกรมการศึกษาใน

สถาบันการศึกษา ในแผนงานอาจประกอบด้วย

ข้อความท่ีบอกถึงความต้องการเป็นหลักท่ีเป็นแนวทาง

ส าหรับการวางแผนการสอน วัตถุประสงค์ของ

สถาบันการศึกษา โครงสร้าง เนื้อหาสาระและ

กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนการประเมินคุณค่า 

ประสิทธิผลของหลักสูตรและระบบของหลักสูตร 
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วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ ท้ังวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ดังนี้ 

1. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 

และ 3  ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 

โดยใชว้ธีิการวิจัยสนาม (Field Research)  

2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัยข้อ 2  ใช้

การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)โดยใช้

วธีิการวจิัยเชงิส ารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิ จั ย  ได้แก่  ผู้ เ รียน ท่ี

ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ในภาค 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,714 

คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจัยนี้ จ าแนก

ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

1.  ใ นส่ วนของการวิ จั ยส า ร วจ  (Survey 

Research) ใชก้ลุ่มตัวอยา่งผู้เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลัยรามค าแหง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค 2 ปี

การศึกษา 2559 จ านวน 1,714 คน โดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp.607-

610) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการสุ่ม

ตัวอย่าง ±5% จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 317 คน ใช้

วธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบบังเอญิ 

2. ในสว่นของการวิจัยสนาม (Field Research) 

ใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง  ใช้ วิ ธี การสุ่ มตั วอย่า งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Informants) เลือกเฉพาะผู้เรียนท่ีเข้าเรียนเป็นประจ า 

จ านวน 11คน จากผู้เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยเชิง

ปริมาณเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย

ใช้ค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยข้อ 2 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย

รามค าแหง มี 7 ด้าน 37 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน

หลักสูตร ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ด้านอาจารย์

ผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการสง่เสริม

และพัฒนานักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ

ด้านการวัดผลประเมินผล ใช้มาตรประเมินความพึง

พอใจแบบ Rating Scale โดยมีค าตอบให้เลือก 5 

ค าตอบ คือ พึงพอใจอย่างยิ่ง พึงพอใจ ไม่แน่ใจ ไม่พึง

พอใจ และไมพ่งึพอใจอย่างยิ่ง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยเชิง

คุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้ค าถาม

แบบปลายเปิด เป็นค าถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวจิัยข้อ 1 และ 3 

การเก็บรวบรวมข้อมูล แยกออกเป็นสองส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 การวิจัยส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยผู้ วิ จัยมอบหมายให้ผู้ ช่ วยนักวิจั ย เ ป็นผู้ แจก

แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่างฯ ในช่วงประมาณเดือนเมษายน  - กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560  และรวบรวมแบบสอบถามฯท่ีกรอก

ค าตอบเรียบร้อยแล้วส่งให้ผู้วจิัย 
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 ส่วนท่ี 2 การวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างฯโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ซึ่งผู้วิจัยเลอืกใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interviewing) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์รายบุคคล โดย

ผู้สัมภาษณ์จะถามค าถามในประเด็นท่ีต้องการทราบ 

และอาศัยค าตอบของผู้ให้สัมภาษณใ์นการสร้างค าถาม

ต่อเนื่องในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบท่ี

ตรงประเด็น มีรายละเอียดและลึก (Babbie, 2013, pp. 

345-347) ทัง้นี้ ผู้วิจัยประสานกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัด

หมายวัน เวลา และสถานท่ี ในการสัมภาษณ์ ในช่วง

ประมาณเดอืนเมษายน  - กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้ท้ังการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพดังนี ้

1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในส่วนข้อมูลท่ี

เก็บจากแบบสอบถาม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยข้อ 2 เป็นข้อมูลท่ีใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดย

การน าค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสข้อมูล

และใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค่าสถิติโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics)ประกอบด้วยการ

วเิคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย

รามค าแหงโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ในส่วนของ

ข้อมูลท่ีได้สรุปพอสังเขปจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอยา่ง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัยข้อ 1 และ 3  

ใช้วิธีการตีความข้อมูล อิงกรอบแนวคิด ทฤษฎี ตาม

ความเข้าใจของผู้วิจัย โดยมีการตรวจสอบและตีความ

ตลอดเวลาขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ และจัดท าบันทึก

การสัมภาษณ์ไว้อย่างละเอียดและเป็นระบบ และน า

ข้อมูล ท่ี ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป วิ เคราะห์ 

สังเคราะห์และเขยีนเป็นขอ้ความ 

ผลการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาความต้องการของผู้เรียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่า 

ความตอ้งการด้านความรู้ของผู้ให้สัมภาษณ์ในภาพรวม

มีความต้องการรู้เกี่ยวกับหลักการตลาด ผลิตภัณฑ์

และการจัดการผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

การบรรจุภัณฑ์ การก าหนดราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่ายสินค้า ส่ง เสริมการตลาด การวางแผน

การตลาด การจัดการการตลาดกลยุทธ์การจัดการ

การตลาดความรู้ด้าน e-commerce และส่วนใหญ่

ต้องการรู้ในการตลาดไทยในปัจจุบัน การตลาดระดับ

โลก รวมท้ังประเด็นส าคัญทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น

การตลาดในยุคปัจจุบัน ทศิทาง และแนวโน้มการตลาด

ในอนาคต เป็นต้น 

 ค ว า มต้ อ ง ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ห รื อ

ความสามารถของผู้ให้สัมภาษณน์ัน้ ในภาพรวมมีความ

ต้องการทักษะด้านวิเคราะห์ตลาด การวางแผนทาง

การตลาด การวิจัยตลาด จิตวิทยา การบริหารตลาด 

การขายสินค้าหรือบริการ รวมท้ังทักษะการแก้ปัญหา

ในสถานการณต์า่งๆ 

 นอกเหนือจากความรู้และทักษะในด้านต่างๆ 

แลว้ ผู้เรียนต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมคือ ใช้ภาษาเพื่อการ

สื่อสารเพิ่มขึ้น การท าวิจัยการตลาด กรณีศึกษาของ

บริ ษัท ท่ีประสบผลส า เ ร็จ  คุณธรรม จ ริยธรรม 

จรรยาบรรณของนักธุรกิจและนักการตลาด การศึกษา

ดูงานจากสถานท่ีจริง 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลั ยรามค าแหง  วิ เคราะห์ ข้ อมู ลจาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ เ รียนหลักสูตร

บริหารธุรกิจ บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะ
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บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ท่ีลงทะเบียน

เรียนในภาค 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,714 คน 

โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, 

pp.607-610) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจาก

การสุ่มตัวอย่าง ±5% จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 317 

คน แสดงความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตรและ

การบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหงรวมดา้นหลักสูตรดังนี้ 

     

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพงึพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตรและการ

บริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหงด้าน

หลักสูตร                                   (n=317)                     

ล าดับ รายการ  X  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

1 หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคม

ในปัจจุบัน 4.05 0.61 พงึพอใจ  

2 ความทันสมัยและความหลากหลายของ เนื้อหา

รายวชิาท่ีก าหนดในการเรียนการสอนของหลักสูตร 3.96 0.75 พงึพอใจ  

3 มกีารจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.20 0.55 พงึพอใจอยา่งยิ่ง  
4 มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนของการเรียนการสอนท่ีผู้เรียน

ควรได้รับ 4.22 0.59 พงึพอใจ  
5 มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาค

การศึกษาอย่างชัดเจน 4.45 0.71 พงึพอใจ  
 รวมดา้นหลักสูตร 4.18 0.44 พงึพอใจ  

 

จากตาราง 1 พบว่า  ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านหลักสูตร ในภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ ( X = 4.18) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความพึงพอใจท่ี

มคี่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ  มปีฏทิินการศึกษาและ

โปรแกรมการศกึษาแต่ละภาคการศึกษาอย่างชัดเจนมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ ( X = 4.45)

รองลงมา คือ มจีุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนของการเรียนการ

สอนท่ีผู้เรียนควรได้รับมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับพึงพอใจ (X =4.22) และล าดับสาม  คือมีการ

จัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน  มี

ระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับพึงพอใจ (X =4.20) 

สรุปและวิจารณ์ 

ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้สอดคล้องกับเนื้อหา

ร า ย วิ ช า ใ น หลั ก สู ต ร  ร ว ม ท้ั ง ส อด คล้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามค าแหงท่ีว่า “...1) ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความ

สามารด้านสาขาวิชาชีพการตลาด โดยสามารถจะ
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สร้างยอดขายในสภาวะการแข่งขันได้  2) ต้องการ

ผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรมและจริยธรรม”เช่น ค าให้

สัมภาษณ์ของนายพิรีย์ วงศ์พิริยะสิริ  กล่าวว่า “. . . 

ผมอยากได้ความรู้ด้านการตลาด ด้านการขาย การ

ท ายังไงให้ขายของดี มีคนซื้อมากๆ อยากมีความรู้

ด้านการท าการตลาดเพื่อไปต่อยอดกับธุรกิจตนเองใน

อนาคต และความรู้เร่ืองการสร้างแบรนด์ให้ธุรกิจมี

ชื่อเสียงครับ” หรือค าให้สัมภาษณ์ของนางสาวฉัตรฑ

ริกา กุลนันท์  กล่าวว่า “. . . หนูอยากรู้เร่ือง

จรรยาบรรณของนักการตลาด และจรรยาบรรณของ

นักธุรกิจด้วยค่ะ” และข้อค้นพบจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ พบว่าความพึงพอใจของผู้ เ รียนท่ีมีต่อ

หลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านหลักสูตร ในภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับพึงพอใจ (X = 4.18) 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Oskamps (1984) 

กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ 3 นัยคือ “... 

1) ความพึงพอใจ สถานการณ์ท่ีเป็นผลจากการ

ปฏิบัติการจริงได้เป็นไปตามท่ีบุคคลท่ีคาดหวังไว้ 2) 

ความพึงพอใจระดับของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความ

ต้องการ 3) ความพึงพอใจการท่ีงานได้เป็นไปตามหรือ

สนองตอ่คุณค่าของบุคคล”   

ซึ่งผลการวิจัยนี้แสดงถึงความเชื่อมั่นของ

นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร และ

เป็นขอ้มูลพื้นฐานน าไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรตอ่ไป 
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