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Abstract 

The objective of this study were: to study tourist behavior and satisfaction of boutique hotel in Bangkok 

metropolitan. Researcher applied the quantitative methods through the theoretical study for questionnaire 

construction. The population of this study were 384 foreigner tourists using boutique hotel service in Bangkok 

metropolitan. Tools employed for statistical analysis were percentage, mean, and standard deviation. The study 

of respondent’s general information showed that the majority of the respondents were 234 males, accounted for 

60.9 percent. Those 144 males and female were 25–31 years old, accounted for 37.5 percent. Marital status of 

single were 254 persons, accounted for 66.1 percent. The occupation of most respondents (116 people) were 

private employees, accounted for 30.2 percent. There were 126 respondents who had a monthly income more 

over 50,000 baht, accounted for 32.8 percent. Majority of respondent as the tourists (152 persons) came from 

Asia, accounted for 39.6 percent. Most respondents (168 persons) had been to stayed in boutique hotel 1-2 

time as well as 3-4 time, accounted for 43.8 percent.  196 respondents travelled along with their friends who 

had friend, accounted 51.0 percent. The majority of respondents (349 persons) traveled by air plane, accounted 

for 90.9 percent.239 respondents mostly made the reservation from website, accounted for 62.2 percent. The 

majority of respondent (262 persons) stayed with 2-4 nights, accounted for 68.2 percent. Most of respondents 

choose the conservative nature and environment as their accommodation theme, accounted for 62.2 percent. 

Most of respondents (164 persons) retrieved hotel information via internet, accounted for 42 percent. The 146 

respondents spent money for whole trip 20,001-30,000 baht, accounted for 38.0 percent. Finally, the 329 

tourists need to come back to the hotel, accounted for 85.7 percent. 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการโรงแรม   

บูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ผ่านการศึกษาแนวคิด

ทฤษฏีสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยออกมาเป็นแบบสอบถาม ท่ีใชใ้นการเก็บข้อมูลกับนักท่องเท่ียวชาวต่างขาติ ท่ีเข้า

มาใชบ้ริการในโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวจิัยพบวา่ ผู้ให้ขอ้มูลสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.9 มีอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 25-31 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 254 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.1 ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีรายได้ระหว่าง 50,000  

บาท ขึน้ไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อการ

ใช้บริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาศัยในทวีปเอเชีย จ านวน 152 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.6 เคยเดินทางมาใช้บริการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1-2 คร้ัง และ จ านวน 3-4 คร้ัง 

จ านวนเท่ากัน คือ 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 โดยมีผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว เป็นเพื่อน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.0 ซึ่งส่วนใหญ่เดินทางโดยเครื่องบิน จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 ท าการจองโรงแรมบูติคผ่านเว็บไซด์ 

จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 โดยส่วนใหญ่พักค้างคืนในโรงแรมบูตคิ แห่งนี้ จ านวน 2-4 คืน จ านวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.2 นอกจากนี้ นักท่องเทียวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 และนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการส่วนใหญ่รู้จักโรงแรมบูติค แห่งนี้จาก

สื่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42. โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีโรงแรมบูติค แห่งนี้ ต่อท่าน 

จ านวน 20,001-30,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิด

วา่ จะกลับมาใชบ้ริการท่ีโรงแรมบูตคิแห่งน้ีอกีครัง้ จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 

 

ค าส าคัญ: โรงแรมบูติค, พฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 

 

บทน า 

องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism 

Organization : UNWTO) ได้คาดการณ์ว่า ในอีก 8 ปี

ข้างหนา้ ค.ศ. 2020 จะมนีักท่องเท่ียวท่ัวโลกกว่า 1,600 

ล้านคน โดยเป็นนักท่องเท่ียวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 

ล้านคน ส่งผลให้ธุรกิจ ตอ่เนื่องให้ธุรกิจต่างๆ เช่น ธุรกิจ

การขนส่ง, อาหาร, กิจกรรมนันทนาการ,การจัด

ประชุมสัมมนา รวมไปถึงธุรกิจโรงแรม เติบโตอย่าง

รวดเร็วเนื่องจากจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้

อัตราการเข้าพักเฉลี่ย ของโรงแรมท้ังประเทศในช่วง 8 

เดอืนแรกของปี 2556 คือ รอ้ยละ 65.32 เมื่อเทียบกับ 

ช่วงเดียวกันของปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีอัตราเฉลี่ยร้อยละ 

60.24 และคาดว่าอัตราเขา้พักจะสูงขึน้เร่ือยๆ (ธนาคาร 

เพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2557) 

Export-Import Bank of Thailand (EXIM Bank),2014) ใน

ปัจจุบัน การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะ

ในเร่ืองของการให้บริการและคุณภาพของสินค้าบริการ

ท าธุรกิจโรงแรมหันมาสนใจเร่ืองของการก าหนดกลุ่ม

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม(Niche-Market)ซึ่งมีอ านาจการใช้จ่าย
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สูง (High-End) และมีความต้องการประสบการณ์ท่ี

แปลกใหม่ (สุจินต์  สุขะพงษ์ , 2550 หน้า 1)(Sujin 

Sukapong, 2007, p.1) สอดคล้องกับแนวโน้มการ

ออกแบบของโรงแรมในสมัยนี้ ท่ีมีการออกแบบสะท้อน

ให้เห็นถึงบุคลิก รูปแบบการด ารงชีวิต และตัวตนของผู้

มาพักได้เป็นอย่างดี ท่ี เราเรียกกันว่าโรงแรมบูติค 

(Boutique Hotel)  

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) หมายถึง 

โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีเน้นการออกแบบตกแต่งอย่างมี

สไตล์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตกแต่งภายใน เพื่อดึงดูดกลุ่ม

ลูกค้าที่แสวงหาประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่ม

เครือโรงแรม แต่งมีระดับความหรูหราของโรงแรม 5 

ดาว  โรงแรมบูติคมีท้ังท่ีเป็นโรงแรมอิสระ และกลุ่ม

โรงแรมบูติคในเครือ โรงแรมบูติคมีหลายระดับราคา 

จุดเน้นความแตกต่างจากโรงแรมท่ัวไป ได้แก่ ภาพรวม

และความ รู้สึ ก เมื่ อสัมผัสบรรยากาศในโรงแรม 

เคร่ืองแบบพนักงาน ความสวยงามโดดเด่นทันสมัย 

ความประณีตพิถีพิถัน และความอบอุ่นท่ีให้ความรู้สึก

เหมือนอยู่ในบ้าน ท่ีมีศิลป์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย

ในห้องพัก การบริการยอดเยี่ ยม รู้ใจ ดั งนั้น  การ

ให้บริการแบบครบวงจร สะดวกสบายเช่นโรงแรมหรู

ท่ัวไปท่ีให้กับผู้มาใช้บริการอาจจะไม่จ าเป็นส าหรับ

โรงแรมบูติค แต่การบริการท่ีสามารถตอบสนองกับ

รูปแบบการด ารงชีวิตของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายและ

ความต้องการส่วนบุคคล(Customized Service)  รวมถึง

ความใส่ใจในบริการเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเหนอืความคาดหมาย

ของผู้มาใช้บริการ (จารุรัศมิ์ ธนูสิงห์, 2555) (Charurat 

Thanusing, 2012) 

จากการศึกษาลักษณะความหนาแน่นห้องพัก

รายพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครพบวา่ มกีารกระจุกตัวอยูใ่น

บริเวณเขตอนุรักษ์เมืองเก่าและศูนย์กลางธุรกิจ โดย

บริเวณเขตอนุรักษ์เมืองเก่า เช่น เขตพระนคร หรือเกาะ

กรุงรัตนโกสินทร์ ลักษณะท่ีพักจะมีมาตรฐานระดับหนึ่ง

ดาว ขนาดเล็ก ส่วนเขตศูนย์กลางธุรกิจ มีลักษณะท่ีพัก

ท่ีมีมาตรฐานกระจายตัวระดับสามดาวถึงห้าดาว       

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บทวิเคราะห์จ านวน

ห้องพักของประเทศไทย, 2555 หน้า 17) (Tourism 

Authority of Thailand, 2012 p.17) จากสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าจึงเล็งเห็นวามส าคัญของการเกิด

ภาวะการจ้างงานกลุ่มย่อยผ่านกระจายตัวสู่โรงแรม

หลายแห่ง ประกอบกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันอันน าไปสู่แนวคิดการเพิ่มคุณค่า

สินค้าและบริการ(Value added)บนฐานความรู้และ

นวัตกรรม(Knowledge & Innovation Based) ใหม่ในการ

จัดการกับของเสีย และการประหยัดพลังงานโดยไม่

ส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการ หากมองภาพให้ลึกลงไป

จะเห็นได้ว่าเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับอุตสาหกรรม

โรงแรมและชุมชนโดยรอบ อันเป็นแนวทางสู่การพัฒนา

โรงแรมบูตคิ แบบบูรณาการอย่างย่ังยนืต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่อการใช้

บริการในโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการตลาดบริการ

ของนักท่องเท่ียวตอ่การใชบ้ริการในโรงแรมบูตคิ  

ทบทวนวรรณกรรม 

องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 

ลักษณะต่างๆ ของคนหรือประชากร ท้ังทางด้านชีววิทยา

และสังคม ได้แก่ อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษาพูด 

การศึกษา เศรษฐกิจ สภานภาพสมรส ท่ีอยู่อาศัย เป็น

ต้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. องค์ประกอบหรือ

ลักษณะท่ีติดตัวมาโดยก าเนิด (Ascribed Characteristics) 

เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์และวัฒนธรรม ได้แก่ 

อายุ  เพศ เชื้อชาติ  สัญชาติ  ภาษาพูด ศาสนา  2. 

องค์ประกอบหรือลักษณะท่ีหามาได้จากสังคมใน

ภายหลัง (Achieved Characteristics) ได้แก่ ลักษณะทาง

เศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา 
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อาชีพ รายได้ ซึ่งบุคคลสามารถหามาได้โดยแสดง

ความสามารถตามท่ีสังคมก าหนด (ศริิพันธ์ ถาวรทวีวงษ์

, 2543)( Siripan Thaworntaweewong, 2000) 

ในเขตกรุงเทพมหานครบริเวณเขตอนุรักษ์เมือง

เก่า เช่น เขตพระนคร หรือเกาะกรุง รัตนโกสินท   

ลักษณะท่ีพักจะมีมาตรฐานระดับหนึ่งดาว ขนาดเล็ก 

ส่วนเขตศูนย์กลางธุรกิจมีลักษณะท่ีพักท่ีมี มาตรฐาน

กระจายตัวระดับสามดาวถึงห้าดาว( การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย บทวเิคราะห์จ านวนห้องพักของประเทศไทย 

, 2555 หน้า 17) (Tourism Authority of Thailand, 2012 

p.17) จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าจึงเล็งเห็น

วามส าคัญของการเกิดภาวะการจ้างงานกลุ่มย่อยผ่าน

กระจายตัวสู่โรงแรมหลายแห่ง ประกอบกับลักษณะทาง

ประชากร  (Demographic) เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ศาสนา เชื้อชาตินั้น เป็นลักษณะพื้นฐานท่ี

นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด 

โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบ และ

อัตราการใช้สินค้าของผู้บ ริ โภค ซึ่ ง เ ป็นข้อมูล ท่ีมี

หนว่ยงานจ านวนมากได้รวบรวมไว้ การน าข้อมูลเหล่านี้

มาใช้ประโยชน์จึงท าได้โดยง่าย อีกท้ังยังสะดวกต่อการ

วัดและประเมินผลอีกด้วย (Hanna และ Wozniak, 2001) 

ความพึงพอใจของลูกค้า(CUSTOMER SATISFACTION) 

เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการับรู้ใน

การท างานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวังของลูกค้า 

(KOTLER 2003: 61) ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์

เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกดิความพึงพอใจ และถ้า

ผลการ ท างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก 

ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก สรุปจากแนวคิด

และทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่าความพึง

พอใจหมายถึงความรู้สึก คุณค่าท่ีผู้บริโภคได้รับจาก

ความคาดหวังท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ส่วนผลประโยชน์จาก

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือการท างานของผลิตภัณฑ์นั้น

นักการตลาดและฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะต้องพยายาม

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง

คุณค่าเพิ่ม (Value Added) ท้ังคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการ

ผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด(Marketing) 

ตลอดจนยึดหลักการสร้างภาพโดยรวม (Total Quality) 

คุณค่าท่ีเกิดจากความแตกต่าง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 

คณะ, 2546)(Siriwan Sereerat and group, 2003) 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภค 

(Consumer) คือผู้ท่ีมีความต้องการซื้อ (Needs) มีอ านาจ

ซื้อ (Purchasing power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ 

(Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช้ (Using 

behavior) ดังนี้ 

1.ผู้บริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความต้องการ (Needs) 

การท่ีจะถือว่าใครเป็นผู้บริโภคนั้นบุคคลนั้นต้องมีความ

ต้องการผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แต่ถ้าบุคคลนั้นไม่มี

ความต้องการก็จะไม่ใช่ผู้บริโภค ความต้องการนั้นต้อง

เป็นนามธรรม เป็นความต้องการพื้นฐานเบื้องต้นท่ีไม่ใช่

กล่าวถึงสินค้า แต่กล่าวถึงสิ่งท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล 

สินค้า และบริการต่างๆ ก็สามารถน าออกมาขายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการขั้นปฐมภูมิได้  2.ผู้บริโภคเป็นผู้

ท่ีมีอ านาจซือ้ (Purchasing power) ผู้บริโภคจะมีแค่เพียง

ความต้องการอย่างเดียวไม่ได้แต่ต้องมีอ านาจซื้อด้วย 

ฉะนั้นการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคต้องวิเคราะห์

ไปท่ีตัวเงินของผู้บริโภคด้วย 3.การเกิดพฤตกิรรมการซื้อ 

(Purchasing behavior) ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน ซื้อเมื่อใดใคร

เป็นคนซื้อ ใช้มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อมากก

น้อยแค่ไหน  4.พฤติกรรมการใช้ (Using behavior) 

ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใชอ้ย่างไร เชน่ ซื้อกี่คร้ัง ครัง้ละ

เท่าไหร่ ซื้อกับใคร เป็นต้นพฤติกรรมของผู้บริโภคถูก

ก าหนดด้วยลักษณะทางกายภาพ (Physical) และ

ลักษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา 

(Psychological) สภาพจิตวทิยาถูกก าหนดด้วยครอบครัว

(Family) ครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม (Social) รวมถึง



               Rajapark Journal Vol.12 No. 26 May-August  2018 
                                            “ความรูม้รีากฐานมาจากจติส านกึ” 

 
 

[150] 
วารสารรชัต์ภาคย ์ปีที ่12 ฉบบัที่ 26 พฤษภาคม-สงิหาคม 2561 TCI กลุม่ที ่2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 

สังคมถูกก าหนดด้วยวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 

(Cultural) ซึ่งท้ังหมดนี้ต้องค านึงถึงพฤติกรรมการซื้อ

และพฤติกรรมการใช้ของผู้บริโภค(เสรี วงษ์มณฑา, 

2542)(Saeree wongmontha, 1999) 

การเข้าใจพฤตกิรรมของผู้บริโภค หรือเข้าใจถึง

กลไกภายใน ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรม นับว่าเป็นเร่ืองราวท่ีนักการตลาดสมัยใหม่

ตอ้งสนใจเป็นพิเศษ ทัง้นี้ เพราะการตลาดในปัจจุบันเป็น

ยุคสมัยของการแข่งขันและสภาพแวดล้อมมีข้อจ ากัด

มากมายท าให้การศึกษาผู้บริโภคโดยละเอียดลึกลงไป

กว่าเดิมจนถึงพฤติกรรมผู้บริโภคเนื่องด้วยผู้บริโภคมี

ความแตกต่างกันในลักษณะประชากรอยู่หลายประเด็น 

เช่น ด้านอายุรายได้ระดับการศึกษาและรสนิยม เป็นต้น 

ท าให้มีการซื้อสินค้าและบริการหลากหลายชนิดไป

บริโภค นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าว ยังมีปัจจัย

อื่นๆให้มีการบริโภคแตกต่างกัน(ธงชัย สันติวงษ์ , 

2542)(Thongchai Santiwong ,1999) 

วิธีการวิจัย 

ง า น วิ จั ย ชิ้ น นี้ เ ป็ น ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ

(Quantitative Research) โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็น

การศึกษาวิจัยหาค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, 

µ) และผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากร ดังนั้น จึงได้ใช้

สูตรในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการหา

ค่าเฉลี่ยของประชากร (PopulationMean,µ) ของคัสซาน ี

โดยมีการก าหนดค่าความเชื่อมั่นท่ี (1-α) 100% โดยมี

ค่าประมาณจากกลุ่มตัวอยา่งโดยเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 

(n) จะไมม่คีวามต่างจากค่าเฉลี่ยด้านประชากร (µ) มาก

เกินกวา่ปริมาณ E ท่ีก าหนดไว้ดังนี้ (Khazanie, 1996, p. 

403) 

การสุ่มตัวย่าง ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างเป็น

หลายขั้นตอน (Muti–Stage Sampling) ดังนี้เลือกแบบ

เจาะจง (Purpose Sampling) โดยก าหนดจากโรงแรมบู

ติคในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 20 แห่ง เลือกแบบ

สัดส่วน (Quota Sampling) แบ่งนักท่องเท่ียวออกตาม

สัดส่วน 19 โรงแรม กระจายตามจ านวนการเข้าพักของ

นักท่องเท่ียว(Occupancy Rate) เลือกแบบสะดวก 

(Accidental Sampling) เลือกเก็บกับนักท่องเท่ียวคนแรก

ท่ีพบและสะดวกในการให้ขอ้มูล 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ

จากผลของกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ได้

ข้อมูลท่ีเป็นจริงครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงแรมบูติค  ในเขตพื้นท่ี

ศูนยก์ลางธุรกิจชัน้ใน กรุงเทพมหานครจ านวน   ส าหรับ

นักท่องเท่ียว 5  ตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เ ป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ สถานภาพ  และรายได้ ลักษณะค าตอบเป็น

ตัวเลอืก (Check List) 

ตอนท่ี 2-4 เป็นค าถามให้ตัดสินใจเลือกด้วย

เกณฑ์การตอบจากมากท่ีสุด-น้อยท่ีสุด โดยแบ่งเป็น

หัวขอ้ดังนี้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวในการใช้บริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาด 

บริการของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4 แบบสนอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการ ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

การวิการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 

 เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเสร็จ

แล้วผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังการ

วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในโรงแรมบูตคิ ในเขตพื้นท่ีศูนย์กลางธุรกิจวิเคราะห์ดังนี้  
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1.รวบรวมแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2.บันทึกข้อมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ

ประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.ประมวลผลข้อมูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ คือ การแจกแจงค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

1.จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา 

ได้แก่ เพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 มี

อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 25-31 ปี จ านวน 14คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.5 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 18-24 ปี 

จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 อายุระหว่าง 32-

38 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 อายุระหว่าง 

39-45 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อายุ

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

และอายุ ต่ ากว่า 18ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

มีสถานภาพโสด จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 

รองลงมาได้แก่ สมรส จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 สถานภาพอื่นๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 

และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 

โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาได้แก่ 

ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 

นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.8 และรายได้ระหว่าง 50,000  บาท ขึ้นไป 

จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาได้แก่ 

รายได้ระหว่าง 40,001–45,000 บาท จ านวน 57 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.8 รายได้ระหว่าง 30,001–35,000 บาท 

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 รายได้ระหว่าง 

20,001–25,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท มี

จ านวนเท่ากัน คือ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 รายได้ต่ า

กว่า 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

รายได้ระหว่าง 25,001–30,000 บาท จ านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.7 รายได้ระหว่าง 45,001-50,000 

บาท 4.4 รายได้ระหว่าง 15,001–20,000 บาท จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และรายได้ระหว่าง 5,000–

9,009 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1  

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักทอ่งเท่ียวตอ่การใชบ้ริการโรงแรมบูตคิในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อาศัยใน

ทวีปเอเชีย จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 

รองลงมาได้แก่ อาศัยในทวีปยุโรป จ านวน 134 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.9 อาศัยในทวีปอเมริกา จ านวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.8 อาศัยในทวีปแอฟริกา จ านวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และอาศัยในทวีปอื่น ๆ จ านวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ซึ่งเคยเดินทางมาใช้บริการ

โรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1-2 คร้ัง และ 

จ านวน 3-4 คร้ัง จ านวนเท่ากัน คือ 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.8 รองลงมาได้แก่ เคยเดินทางมาใช้บริการ

โรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5-6 คร้ัง 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และเคยเดินทางมาใช้

บริการโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร มากกว่า 6 คร้ัง 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 มีผู้ ร่วมเดินทาง

ท่องเท่ียว เป็นเพื่อน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.0 รองลงมาได้แก่ เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว จ านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มีผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว 

เป็นครอบครัว จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 

เดินทางท่องเท่ียวกับบริษัททัวร์ และอื่นๆ จ านวนเท่ากัน 

คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และเดินทางท่องเท่ียวกับ

ท่ีท างาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 โดยเดินทาง

โดยเคร่ืองบิน จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 

รองลงมาได้แก่ เดินทางโดยรถเช่า/รถยนต์ส่วนบุคคล 

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 เดินทางโดยรถ
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โดยสาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เดินทางโดย

เรือ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และเดินทางโดย

ยานพาหนะอื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มี

การจองโรงแรมบูติคผ่านเว็บไซต์ จ านวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา ได้แก่ จองโรงแรมบูติคผ่าน

โทรศัพท์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 จอง

โรงแรมบูติคผ่านบริษัททัวร์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.9 จองโรงแรมบูติคโดย Walk-in จ านวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 และจองโรงแรมบูติคผ่านช่องทางอื่น 

ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 พักค้างคืนใน

โรงแรมบูติค แห่งนี้ จ านวน 2-4 คืน จ านวน 262 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาได้แก่ พักค้างคืนใน

โรงแรมบูตคิ แห่งนี้ จ านวน 1 คืน จ านวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.1 พักค้างคืนในโรงแรมบูตคิ แห่งนี้ จ านวน 5-

7 คืน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และพักค้างคืน

ในโรงแรมบูตคิ แห่งนี้มากกวา่ 7 คืน ขึ้นไป จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.8 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ

ท่ีพั กประ เภทอนุ รั ก ษ์ท รัพยากรธรรมชาติ แล ะ

สิ่งแวดล้อม จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 

รองลงมาได้แก่ เลือกใช้บริการท่ีพักจากสถาปัตยกรรม

และการออกแบบ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 

เลือกใช้บริการท่ีพักจากแนวคิดและวัฒนธรรม จ านวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และเลอืกใช้บริการท่ีพักจาก

ข้อสังเกตอื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

นักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่รู้จักโรงแรมบูติค แห่งนี้

จากสื่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.7 รองลงมา ได้แก่ รูจ้ักโรงแรมบูติค แห่งนี้จากบริษัท

น าเท่ียว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รู้จัก

โรงแรมบูติค แห่งนี้จากสื่ออื่น ๆ จ านวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.7 รู้จักโรงแรมบูติค แห่งนี้จากหนังสือพิมพ์/

วารสาร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 รู้จัก

โรงแรมบูติค แห่งนี้จากเพื่อน/ญาติ จ านวน 35 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.1 และรู้จักโรงแรมบูติค แห่งนี้จากสื่อ

โฆษณา(วิทยุ/โทรทัศน์/โบชัวร์) จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.1 โดยมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีโรงแรม    

บูตคิแห่งน้ีตอ่ท่านจ านวน 20,001–30,000 บาท จ านวน 

146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา  ได้แก่  มี

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีโรงแรมบูติค แห่งนี้ ต่อท่าน 

มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.7 มีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการท่ีโรงแรมบูตคิแห่งนี้ ต่อ

ท่าน จ านวน 10,001 –20,000 บาท จ านวน 94 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.5 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ี

โรงแรมบูติคแห่งนี้ต่อท่าน ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 นอกจากนี้แล้วนักท่องเท่ียว

จ านวนมากกว่าคร่ึงมีความคิดว่าจะกลับมาใช้บริการท่ี

โรงแรมบูติคแห่งนี้อีกคร้ัง จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.7 รองลงมาได้แก่ ไม่กลับกลับมาใช้บริการท่ี

โรงแรมบูติคแห่งนี้อีกคร้ังจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.3 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อ

การตลาดบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า  นั ก ท่อง เ ท่ียว  มี ระดับความพึ งพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Process) มคี่าเฉลี่ย 4.05 

รองลงมาได้แก่ ด้านพนักงานให้บริการ (People) มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 3.99 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) มี

ค่าเฉลี่ย  3.97 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มี

ค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านผลิตภัณฑ์บริการของโรงแรมบูตคิ  

4.(Product) มคี่าเฉลี่ย = 3.85 และส่วนดา้นท่ีมี

ค่า เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้ านการส่ง เสริมการขาย 

(Promotion) มคี่าเฉลี่ย 3.82   

5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อ

การตลาดบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เ ป็นรายด้ าน  พบว่ า  มี ระดับความพึ งพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อการใช้บริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้ านผลิตภัณฑ์บ ริการของ โ รงแรมบูติ ค 

(Product) โดยรวม อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย  3.85 เมื่อ

พจิารณาเป็น รายดา้น พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ห้องพัก (Accommodation) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0 

รองลงมาได้แก่ การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม(Food 

and Beverage Service) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วน

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านเอกลักษณ์ (Identity) 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 

ด้านราคา (Price) โดยรวม อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อ ท่ีมีค่า เฉลี่ยสู งสุด  ได้แก่  ราคาห้องพักมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.93 

รองลงมาได้แก่ มีราคาห้องพักให้เลือกหลายระดับ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92 มีการก าหนดราคาการบริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เหมาะสม เช่น ค่าโทรศัพท์ 

ค่าบริการซักรีด ค่าบริการศูนย์ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.89 และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีการ

ก าหนดราคาค่าบริการห้องพักท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.68  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีบริการ

จัดจ าหน่ายห้องพักผ่าน บริษัททัวร์ อินเตอร์เน็ต หรือ

สายการบิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95) รองลงมาได้แก่ มี

การให้บริการส ารองห้องพักโดยตรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.82 มีบริการส ารอง ห้องพักผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ

การท่องเท่ียว เช่น สายการบิน บริษัททัวร์ หรือบัตร

เครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด คือ มีการจัดจ าหน่ายตามงานแสดงสินค้าด้าน

การท่องเท่ียว มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.73  

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการให้

ส่วนลดและสิทธิพิเศษ ส าหรับสมาชิกหรือลูกค้าเก่าท่ี

เคยใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) รองลงมาได้แก่ มี

ความร่วมมือในการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ

สายการบิน และบริษัททัวร์ และพันธมิตรด้านการ

ท่องเ ท่ียวต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 มีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขายในงานแสดงสินค้าด้านการ

ท่องเท่ียว ในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

และส่วนด้านท่ีมีค่ า เฉลี่ ยน้อย ท่ีสุด คือ มีการจัด

โปรโมชั่นและแพ็กเกจส่งเสริมการขายหลากหลาย

รูปแบบให้เลอืกสรร มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  

ด้านพนักงานให้บริการ (People) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ พนักงานให้บริการ

ด้วยความยิ้มแย้มจริงใจ มีความสุภาพและอบอุ่น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมาได้แก่ พนักงานมีความ

รอบรู้ ทักษะและความสามารถในงานบริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.87 พนักงานมีเคร่ืองแบบแต่งกายท่ีเหมาะสม

กับแนวคิดของโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วน

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ พนักงานมีความสามารถ

แก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82  

ด้ านสิ่ ง แ วดล้ อมทางกายภาพ  ( Physical 

Environment) โดยรวม อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ท่ีตั้งโรงแรมอยู่ใกล้กับระบบขนส่ง และมี

ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 รองลงมาได้แก่ การออกแบบโรงแรม

เหมาะสมตามแนวคิด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มีป้ายบอก

ทางไปยังส่วนให้บริการต่าง ๆ ในโรงแรม อย่างชัดเจน 
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เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ โรงแรมมีการแบ่งเขตพื้นท่ีสีเขียว

ไวต้ามกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63  

ด้านกระบวนการ (Process) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลูกค้าสามารถหา

ข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านสื่อ

ออนไลน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาได้แก่ มีระบบ

มีวิ ธีการรับช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น ผ่านบัญชี

ธนาคาร บัตรเครดิต การช าระเงินแบบ Paypal มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 มีขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะท่ีพัก และ

ค่าธรรมเนียมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ ไว้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด คือ มีระบบด า เนินการให้ผู้ เข้ าพักสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดผลการส ารองห้องพัก เช่น วันท่ี 

เวลาการเข้าพัก และรายละเอียดอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.82  

อภปิรายผลการศึกษา   

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พบ ว่ า  ค ว า ม พอ ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวต่อการตลาดบริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ ในระดับมาก ซึ่ งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจินต์ สุขะพงษ์ (2552) 

(Sujin Sukapong, 2009) ท าการศกึษาเร่ือง แนวทางการ

จัดการตลาดบริการส าห รับโรงแรมบูติค ใน เขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุ่มหนุ่มเจ้าส าอาง พบว่า 

ส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มหนุ่มเจ้าส าอาง ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคคลกร ส่วนปัจจัยด้านอื่นไม่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลอืกใช้โรงแรมบูตคิ 

ด้ านผลิตภัณฑ์บ ริการของ โ รงแรมบูติ ค 

(Product) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก พบว่า ด้านห้องพัก (Accommodation) ท่ีมี

ความสะดวกสบายและมีความสวยงามทีเป็นเอกลักษณ์ 

มีการออกแบบตกแต่ง ท่ีทันสมัย และร่วมสมัย ซึ่ ง

ห้องพักสะอาด มีพร้อมส าหรับการเข้าพักของแขก มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกในห้องพักครบครัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้นั้น

ปัจจัยขั้นพื้นฐานของการให้บริการโรงแรมห้องพัก ซึ่ง

เป็นปัจจัยแรกทีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังการใช้

บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี เต็มดี 

(2553) (Pawinee Tamdee, 2010) ศึกษาวิจัยเร่ือง ได้

ท าการศกึษาวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับบริการ

ใน Boutique Hotel ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชยีงใหม่ ผลการวิจัยพบวา่ ความพึงพอใจในการ

เลือกใช้บริการ Boutique Hotel ในจังหวัดเชียงใหม ่

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์หรือตัวโรงแรม (Product) มี

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย

ให้ความส าคัญในด้านการออกแบบตกแต่งมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว โดดเด่น บรรยากาศโดยรอบน่าร่ืนรมย์ และ

ภาพรวมท้ังหมดของโรงแรมเป็นอันดับแรก 

ด้านราคา (Price) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านราคาห้องพักมี

ความเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

นั้น มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ราคาในการ

น าเสนอขายจึงมีความสาเหตุสมผลกับประสบการณ์ท่ี

นักท่องเท่ียวได้รับซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ (2552 หน้า42)(Siriwan Sareerat, 2009, p 42) 

ได้สรุปเกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับ

ธุรกิจการบริการ (Market Mix) ไว้ในหนังสือการบริหาร

การตลาดยุคใหม่ว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ(Buying 

Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของ

ผู้ริโภค โดยอธิบายว่าล าดับขั้นตอนการตัดสินใจ  ด้าน

ราคา (Price) คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน 

ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost) ของลูกค้าลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value) กับราคา

ของผลิตภัณฑ์  โดยหากคุณค่าสูงกว่ าราคาแขก         
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จะตัดสนิใจซื้อนั้นต้องค านึงถึงคุณค่าซึ่งเป็นสิ่งท่ีก าหนด

มูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการในรูปของ

เงินตรา 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  ( Place) 

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

พบว่า ในด้านการมีบริการจัดจ าหน่ายห้องพักผ่าน 

บริษัททัวร์ อินเตอร์เน็ต หรือสายการบิน มีค่าเฉลี่ยสูง 

และรองลงมาได้แก่ การให้บริการส ารองห้องพักโดยตรง 

ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาของเศรษฐกิจในยุคท่ีต้อง

อาศัยความแข็งแกร่งของพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะ 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายสอดคล้องกับแนวคิดของ        

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 หน้า 42) (Siriwan Sareerat, 

2009, p42) ได้อธิบายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายไว้ว่า 

เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาด โดยการจัดจ าหน่ายผ่านบริษัททางการ

ท่องเท่ียว การขายผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนสื่อสังคม

ออนไลน์เพราะหากสามารถหาช่องทางกระจายสินค้า

ไปสู่มือผู้บริโภคได้มากเท่าไร โอกาสท่ีจะได้ผลก าไรก็จะ

เพิ่มสูงขึ้น 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย  ( Promotion) 

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

พบว่าการให้ส่วนลดและสิทธิพิเศษ ส าหรับสมาชิกหรือ

ลูกค้าเก่าท่ีเคยใช้บริการ สอดคล้องกับสถานการณ์การ

แข่งขันในปัจจุบันซึ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเดิม โดย

สอดคล้องกับแนวคิดของ อารติา จินดา (2552 หน้า 24) 

(Arita Chinda, 2009 p.24)ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสมทางการตลาดบริการ ในด้าน ของการส่งเริมการ

ขายไว้ว่า การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท่ีนิยม

ใช้กันมาก ได้แก่ โครงการสะสมคะแนนส าหรับกลุ่ม

ลูกค้าเกา่ การลดราคาโดยใช้การนับช่วงเวลาการสมัคร

เป็นสมาชกิ การให้ Gift Voucher ตลอดจนการให้สว่นลด 

หรือบริการเสริมเมื่อใช้บริการเป็นเวลานาน หรือมี

ความถี่ในการใชบ้ริการสูง 

ด้านพนักงานให้บริการ (People) นักท่องเท่ียวมี

ความพงึพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงาน

ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มจริงใจ มีความสุภาพและ

อบอุ่น เนื่องด้วยธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยคน 

ในการส่งมอบบริการจึงเป็นปัจจัยอีกหนึ่งด้านท่ีมี

ความส าคัญมากในการด าเนินธุรกิจบริการ สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของภาวิณี เต็มดี (2553) (Pawinee 

Tamdee, 2010) ศึกษาวิจัยเร่ือง ได้ท าการศึกษาวิจัย

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ารับบริการใน Boutique 

Hotel ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด

เชยีงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริการ (Service) มี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย พบ ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม า ก  โ ด ยส่ ว นม า ก

กลุ่มเป้าหมายจะพจิารณาในดา้นการให้การบริการ และ

บุคลิกภาพของพนักงานซึ่งต้องมีความเป็นกันเอง ยิ้ม

แยม้แจ่มใส เขา้ใจว่าลูกค้าต้องการอะไร เป็นอันดับแรก 

ด้ านสิ่ ง แ วดล้ อมทางกายภาพ  ( Physical 

Environment) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่

ในระดับมาก พบว่า ท่ีตั้งโรงแรมอยู่ใกล้กับระบบขนส่ง 

และมีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการด้วย  

ขอบเขตการศึกษาครัง้นี้ เป็นเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น

เมืองหลวง ศูนย์รวมความเจริญของระบบขนส่ง

สาธารณะต่าง ๆ จึงส่งผลให้แขกท่ีเข้ามาใช้บริการ

โรงแรมบูติคนั้นมีความสะดวกสบายในการเดินทางเข้า

มาใช้บริการ รวมไปถึงการเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ 

อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียว ห้างสรรพสินค้า รวมไปถึงการ

เดินทางต่อไปยังต่างเมืองก็สามารถท าได้ได้ยอย่าง

สะดวกสบาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ราณี อิสิชัยกุล 

(2551 หน้า 13-14)(Ranee Esichaiku, 2008, pp.13-14)  

กล่าวไว้ว่า หลักเกณฑ์ส าคัญในการเป็นโรงแรมบูติค 

ของ Boutique Hotels and Resorts International นั้น ข้อ

ส าคัญอันดับแรก คือ เร่ืองของการตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี จะ

ส่งผลให้นักทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาใชบ้ริการโรงแรมเดินทางได้

สะดวก ซึ่งปัจจัยดา้นนีผ้ลตอ่การตัดสนิใจเป็นอยา่งมาก 
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ด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก พบว่า ลูกค้า

สามารถหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ของโรงแรม

ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ

ร่วมด าเนินงานในระบบการท าธุรกิจนั้น ส่งผลให้การ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น ลูกค้าสามารถอ่าน

รีวิวข้อมูลโรงแรมเปรียบเทียบข้อมูล เช่น สถานท่ี ราคา 

การเดินทาง การสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ก่อนการ

ตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2555). (KASIKORN RESEARCH 

CENTER, 2012) ได้ท าการวเิคราะห์รูปแบบของโรงแรมบู

ติคไว้ว่า ผู้บริหารบูติคโฮเต็ลส่วนใหญ่จึงเลือกใช้

การตลาดออนไลน์ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย แต่สามารถ

เข้าถึงนักท่องเท่ียวยุคใหม่ได้อย่างท่ัวถึง เพราะปัจจุบัน

นักท่องเท่ียวท่ีจัดการเดินทางกันเองส่วนใหญ่นิยมค้นหา

ข้อมูลท่ีพักผ่านทางอินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม การ

น าเสนอข้อมูลท่ีพักในกลุ่ม Social Network อาทิ 

Facebook, Twister, Instagram ซึ่งมีการสื่อสารภายใน

กลุ่มผ่านเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  I-phone, 

I-pad และ Andriod เมื่อพิจารณาจากแนวโน้มท่ี

ผู้ใช้บริการบูติค โฮเต็ลเร่ิมปรับเปลี่ยนการจองห้องพัก

และการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ไปใช้ผ่านเคร่ืองมือ

สื่อสารอเิล็กทรอนิกสข์้างตน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ด้านภาครัฐ ควรน าข้อมูลด้านต่าง ๆ มา

วิเคราะห์และท าโครงการส่งเสริมศักยภาพการตลาด

บริการในด้านต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ

นักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาท าวิจัย เพื่อให้

เกิดผลประโยชนส์ูงสุด 

2.ด้านภาคเอกชน   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามรถ

น าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย มาปรับใช้เพื่อส่งเสริมพัฒนา

ศักยภาพของโรงแรม และบุคลากร เพื่ อรอง รับ

นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใชบ้ริการ 

3.ด้านชุมชน ควรมีการสร้างกิจกรรมในชุมชน

เมอืงอยา่งสร้างสรรค์ เชิญชวนให้นักทอ่งเท่ียวท่ีแวะผ่าน

มาใช้บริการบริเวณโดยรอบโรงแรมบูติค นั้น ๆ มาร่วม

ท ากิจกรรมดว้ยกัน 
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