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Abstract 

This research had the objectives aiming at studying the factors contributing to awareness of business 

operation with corporate social responsibility of listed companies in Market for Alternative Investment (MAI). Such 

factors were consisted of internal and external factors. The study of awareness level of companies listed on the 

Market for Alternative Investment were based on four components: (1) Social responsibility in the economy (2) 

Corporate social responsibility (3) Ethical responsibility and (4) Voluntary social responsibility. The research uses 

quantitative data and qualitative data for analysis. Population used in this research were 121 listed companies in 

MAI. Sample size in case of exact population known were determined at the number of 93 companies. For 

qualitative data collection, we use focus group discussion among top management, and people involved in corporate 

CSR. It could be divided by industry group into 8 companies. 
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บทคดัย่อ  

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเร่ืองแนวทางการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้ต่อการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีประกอบด้วยปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ศึกษาระดับของการตระหนักรู้ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

จากองค์ประกอบในการตระหนักรู้ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ 2) ความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยความสมัครใจ ซึ่งการวิจัยจะ

ใชข้้อมูลเชงิปริมาณ (Quantitative Analysis) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  ส าหรับในเชิงปริมาณ ขอบเขต

ของประชากร ได้แก่ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 121 บริษัท ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
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กรณทีราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 93 บริษัท ส าหรับในเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผู้บริหารสูงสุด ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบตอ่สังคม ของบริษัท เร่ืองการตระหนักรู้ต่อการด าเนนิธุรกิจ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

จ านวน 8 บริษัท 

 

ค าส าคัญ  : การตระหนักรู้ต่อการด าเนนิธุรกิจ  ความรับผิดชอบตอ่สังคม บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด หลักทรัพย์ 

 

ความส าคัญของปัญหาของการวิจัย 

การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) เร่ิมมีการก่อตัวขึ้น

อย่างมีอิทธิพลในฝั่งตะวันตกตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 

(Industrial Revolution) เป็นต้นมา เมื่อมีการพัฒนาระบบ

ตลาด เศรษฐกิจ และการคมนาคมในทวีปยุโรปและอเมริกา 

จึงก่อให้เกิดกระแสการเรียกร้องให้ภาคส่วนธุรกิจมีความ

รับผิดชอบตอ่สังคมมากขึ้น เช่น การให้ความส าคัญกับสิทธิ

มนุษยชน สวัสดิการลูกจ้าง การให้ความส าคัญต่อ

สิ่งแวดล้อม ฯลฯ (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี , 2556) 

(Suthisak Kraisornsuthasinee, 2007) แนวคิดเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) ก าลังท าให้

รูปแบบการด าเนินธุรกิจต้องเร่ิมตระหนักถึงการเป็นส่วน

หนึ่ งของสั งคม แนวคิดเดิม ท่ีว่า ธุรกิจมีหน้า ท่ี เพียง

รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเท่านั้นได้เร่ิมเปลี่ยนไป หรือแม้แต่

แนวคิดทางการตลาดท่ีปรับเปลี่ยนจากการมุ่งผลิตสินค้าท่ี

ดี การขายท่ีมีประสิทธิภาพ ไปสู่การตอบสนองความพึง

พอใจต่อลูกค้ามากท่ีสุด นอกจากประโยชน์ท่ีได้รับจาก

สินค้าและบริการแล้ว ความพึงพอใจท่ีได้รับมานั้นต้องไม่

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม หรือการบริโภคก็ต้องมี

ส่ ว น ใ น ก า ร ส ร้ า ง ส ร ร ค์ สั ง ค ม  ผ น ว ก กั บ ปัญ ห า

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเข้ามากระทบกับความคิดและ

ความรู้สึกของผู้คนในโลกมากขึ้นเร่ือย ๆ จนกลายเป็น

กระแสหลักของสังคมในโลกธุรกิจและโลกยุคต่อไป ตราบ

เท่าท่ีทุกคนยังอาศัยอยู่ร่วมกันบนโลกใบนี้ จึงเป็นอีกสาเหตุ

หนึ่งท่ีส าคัญท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคม Corporate Social Responsibility: CSR) กลายเป็น

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการส าหรับองค์กรธุรกิจใน

อนาคต (อนันตชัย ยูรประถม, 2550) (Anantachai 

Yuraprathom, 2007) 

ในประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้ก่อตั้งสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility Institute หรือ CSRI) เพื่อส่งเสริมให้บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องและตอบรับข้อก าหนดความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งเสริมแนวคิดและวิธี

ปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคมแก่องค์กรโดยค านึงถึงผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ

สอดคล้องความต้องการขององค์กรและชุมชนรวมถึงยัง

สามารถสร้างมูลค่าแก่องค์กรธุรกิจอย่างยั่งยืน (สถาบัน

ธุรกิจเพื่อสังคม, 2554) (Social Business Institute, 2011) 

และการท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่งจะด าเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบตอ่สังคมได้ไปในทิศทางเดียวกันนัน้ สิ่งส าคัญคือ

ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง อันจะก่อให้เกิดความตระหนัก

รู้ถึงความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ส าหรับในประเทศไทยนั้น พบว่าบริษัทจดทะเบียน

ส่วนใหญ่ยังมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในขอบเขตท่ีจ ากัดและยังไม่

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังท่ีกล่าวมาในข้างต้น โดย

อุปสรรคท่ีส าคัญคือการขาดความรู้ความเข้าใจในความ
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รับผิดชอบต่อสั งคมอย่างแท้จ ริง  นอกจากนั้ นการ

ด าเนินงานยังเน้นไปในการท ากิจกรรมเพื่อการให้การ

สนับสนุนชุมชนหรือสังคมภายนอกองค์กร ซึ่งไม่สามารถ

แสดงให้เห็นถึงการสร้างคุณค่าในระยะยาวและไม่สามารถ

ตอบโจทย์ความย่ังยนืได้อยา่งแทจ้รงิ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การศึกษาการ

ตระหนักรู้ต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม  (CSR) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ (MAI) ซึ่งผลของการวจิัยในครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลซึ่ง

เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจในกระแสการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงท าให้

ทราบถึงปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความตระหนักรู้อันเป็น

แรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีจะสร้างให้เกิดการด าเนนิธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างถูกต้องและก่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในสังคมไทยรวมไปถึงสังคมโลกได้อยา่งแทจ้รงิ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพเกี่ยวกับการตระหนักรู้การ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้

เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม     

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการด า เนินธุรก ิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด  

การตระหนักรู้ต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความ

รับผดิชอบต่อสังคม  

 การด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น 

องคก์ารจะต้องมคีวามตระหนักรู้และค านงึถึงผลกระทบต่อ

สังคมท้ังในองค์กรและในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอก

องคก์ร ในอันท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติ

สุข ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะพิจารณา

ตั้งแต่ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร 

พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ซึ่งสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 ระดับ ประกอบด้วย 1) สังคมใกล้ คือ ผู้ท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 

ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ ซึ่งรวมถึง

สิ่งแวดล้อมรอบข้าง 2) สังคมไกล คือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

องค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป 

โดยในระดับของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน ตัวอย่างความ

รับผิดชอบตอ่สังคม ได้แก่ การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น การ

ปฏบัิตติอ่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การให้ขอ้มูลแก่ผู้ถือหุ้น

หรือผู้ลงทุนอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน หรือท่ี

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของกิจการ ระดับของ

ผู้บริหารหรือกรรมการบริษัท ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อ

สังคม ได้แก่ การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มี

ระบบการบริหารจัดการและการก าหนดค่าตอบแทนท่ี

โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล

รายงานทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใชข่้อมูลทางการเงินอย่าง

ถูกต้อง รวมถึงในระดับของพนักงาน ตัวอย่างความ

รับผิดชอบตอ่สังคม ได้แก่ การจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทน

ท่ีเป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง

ตามท่ีกฎหมายก าหนด การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย

ในการท างาน การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมใน

สถานท่ีปฏิบัติงาน เป็นต้น และในระดับของลูกค้าและ

ผู้บริโภค ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ความ

รับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค การให้บริการลูกค้า

อย่างตรงไปตรงมา การให้ข้อมูลขององค์กรและตัว

ผลิตภัณฑ์อย่างเพียงพอและอย่างถูกต้องเท่ียงตรง การ

ปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค การยุติข้อ

โต้แย้งของผู้บริโภค ในระดับของคู่ค้า ตัวอย่างความ
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รับผิดชอบตอ่สังคม ได้แก่ การยดึถือข้อปฏบัิตทิางสัญญาท่ี

เป็นธรรม การด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมท้ัง

การกรรโชก และการรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ การ

เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินหรือกรรมสิทธ์ิของคู่ค้า การไม่

เอา รัด เอา เป รียบต่อคู่ ค้ า  ในระดับของชุมชนและ

สภาพแวดล้อม ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

การสงเคราะห์เกื้อกูลชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ การส่งเสริม

แรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสในต าแหน่งงานต่างๆ ในองค์กร 

การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

ชุมชน และการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อการอยู่ร่วมกัน

อย่างปกติสุข ในระดับของประชาสังคม ตัวอย่างความ

รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหว่าง

กลุ่มหรือเครือข่ายอื่นๆ ในการพัฒนาสังคม การดูแลมิให้

กิจการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิ

มนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการ

ด าเนินกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม และในระดับของคู่

แข่งขันทางธุรกิจ ตัวอย่างความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การดูแลกิจการมิให้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การกลั่นแกล้ง

หรือใชอ้ทิธิพลในการกีดกันเพื่อมิให้เกิดการแข่งขัน เป็นต้น 

(กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ ส านักพิมพ์มติชน, 

2558) (Editorial Prachachat Business Newspaper, 

Matichon Book, 2015) 

ดั งนั้ น  ความตระหนัก รู้ของ ธุรกิจต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นความจ าเป็นของการด าเนิน

ธุรกิจในปัจจุบันท่ีให้ความใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ควบคู่ไปกับการสร้างความเติบโตของธุรกิจโดยไม่ได้จ ากัด

อยู่เพียงเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือ การบริจาค หรือ

จิตอาสาเท่านั้น องค์กรต้องรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการ

ด าเนินกิจกรรมขององค์กรด้วยความโปร่งใสและมี

จรยิธรรมโดยสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยนื  

ผลที่เกิดจากการตระหนักรู้ต่อการด าเนิน

ธุรกจิด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

 สิ่งท่ีจะได้รับจากการตระหนักรู้ต่อการด าเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมยังรวมถึงการด าเนิน

กิจกรรมขององคก์รดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรมท าให้

ความเป็นอยู่ในสังคมส่วนรวมมีความสงบสุขมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผู้บริหารในธุรกิจจะต้องมีภาวะผู้น าในการชักจูงให้

สมาชิกในองค์กรเองและกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ให้เกิดความ

ตระหนักรู้ต่อการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ท้ังนี้จากการศึกษาในเร่ืองของการตระหนักรู้จาก

นักวิชาการ ได้แก่ Carroll ท่ีได้พัฒนาแนวคิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (จันทราภรณ์ งามสะอาด, 

2551) (Chantharaporn Ngarmsaart,2008) โดยน าเสนอ

แบบจ าลองพีรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคม (The 

Pyramid of Corporate Social Responsibility) ซึ่งแบ่งความ

รับผิดชอบตอ่สังคมของบริษัทออกเป็น 4 มิติเช่นเดิม แต่ได้

ให้ความส าคัญกับเร่ืองจริยธรรมและความใจบุญเป็นหลัก 

จึ งน า ไปสู่ การพัฒนาเ ป็นแบบจ าลอง ท่ีแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ใน 4 มิติ ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) 2) ความ

รับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibilities) 3) ความ

รับผิดชอบด้านจริยธรรม  (Ethical Responsibilities) 4) 

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ด้ า น ก า ร กุ ศ ล  (  Philanthropic 

Responsibilities)  

ปัจจัยภายในองค์กร 

ภาวะผู้น าที่ รับผิดชอบต่อสั งคม  (Socially 

Responsibility Leadership) ภาวะท่ีบุคคลที่เป็นผู้น าสามารถ

จูงใจให้ผู้ตามเกิดความตระหนักในการรับผิดชอบต่อสังคม

ในด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการสร้างความเจริญเติบโตของ

ธุรกิจโดยมีผู้บริหารสูงสุดขององค์การท่ีมีอ านาจสั่งการใน

การน านโยบายในการปฏิบัติไปสู่สมาชิกในองค์การเพื่อให้

เกิดการปฏิบัติร่วมกัน การก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
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Governance) ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโดย

การควบคุมของกิ จการผ่ านความร่วมมือระหว่ า ง

คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น โดยการบริหาร

จัดการอย่างโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder Engagement) กระบวนการการสร้างการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท โดยผ่าน

กระบวนการของการสนทนาและมีส่วนร่วมในการคิด การ

ตัดสนิใจในการจัดการธุรกิจผ่านการติดต่อสื่อสาร แบ่งปัน

ข้อมูล บนพื้นฐานของแสดงออกถึงความรับผิดชอบของ

องคก์รต่อผู้มีสว่นได้เสียเพื่อสร้างความไว้วางใจ การเคารพ

ซึ่งกันและกัน ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผิดชอบ

ร่วมกัน วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) กรอบ

แนวทางของระเบียบและแบบแผน การประพฤติปฏิบัติอัน

เกิดจากค่านิยม วิถีชีวิตโดยรวมของคนในองค์การ ซึ่งเป็น

มาตรฐานส าหรับเอาไว้ให้พนักงานยึดเป็นหลักในการ

ท างานและการใช้ชีวิตอยู่ในองค์การ เป็นความเชื่อท่ีเห็นได้

จากพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ซึ่งองค์การมีความ

คาดหวัง และสนับสนุนการให้สมาชิกรับรู้ เข้าใจถึงกิจวัตร

ขององค์การและรว่มกันยึดถอืปฏบัิติ (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2558) (Stock Exchange of Thailand, SET, 

2015) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

แรงกระตุน้จากกระแสสังคมภายนอกและในระดับ

โลก แรงกระตุ้นจากสังคมภายนอกและกระแสโลกท่ีตื่นตัว

ต่อภาวะวิกฤต ท่ีสืบเนื่องมาจากการขาดธรรมาภิบาลจน

ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น 

ปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาเร่ืองสินค้าไม่มีคุณภาพก็ดี 

ปัญหาสังคม การใชเ้ครื่องมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นของ NGO การเพิ่มประสิทธิภาพและการมีข้อมูลท่ี

เป็นหลักฐาน มีน้ าหนักมากขึ้นในการฟ้องร้องหรือการ

ออกมาประท้วง ของภาคเอกชน ท่ีกลายเป็นแรงกดดันให้

ภาครัฐมีกฎระเบียบเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และสร้างกติกา

รักษาความเป็นธรรมมากขึ้น กฎระเบียบเพื่อคุ้มครอง

ผู้บริโภค และการสร้างกติการักษาความเป็นธรรมท่ีดีขึ้น

ของภาครัฐ การท่ีภาครัฐถูกแรงกดดันจากการฟ้องร้อง

หรือการออกมาประท้วงของภาคเอกชน โดยแรงกดดัน

ดังกล่าว อาจจะเกิดจาก 1) ภาวะวิกฤตท้ังทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) โลกาภิวัตน์ท่ีมีการติดต่อการค้า 

และการลงทุนท่ีต้องการความถูกต้อง โปร่งใสเพื่อลดความ

เสี่ยง  3 ) การศึกษาท่ีสูงขึ้นจึงต้องการแข่งขันได้  4 ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 5) 

สื่อทางสังคมอินเทอร์เน็ตเป็นท้ังการรับและส่งสาร (สุวัฒน ์

ทองธนากุล, 2556) (Suwat Thongthanakul, 2556) 

องค์ประกอบของความตระหนักรู้ความรับผิดชอบด้าน

เศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นให้เกิดผล

ก าไรสูงสุด เพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ก่อตั้ง

องคก์รธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซึ่งการท าก าไรท่ียอมรับได้ มีการ

ด าเนนิการในลักษณะที่สอดคล้องกับก าไรสุทธิต่อหุ้นสูงสุด

และเกิดผลก าไรมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยเน้นการ

รักษาต าแหน่งในการแข่งขันท่ีแข็งแกร่ง การด าเนินงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพในระดับสูง 

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย หมายถึง การ

ตอบสนองต่อกฎหมายขององค์กรท่ีต้องแสดงบทบาทท่ี

เหมาะสมในการท าธุรกิจ ซึ่งถูกคาดหวังให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบท่ีประกาศใช้โดยรัฐบาล ซึ่งเป็น

กฎระเบียบพื้นฐานท่ีธุรกิจจะตอ้งด าเนินการ 

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม หมายถึง การท่ี

องค์กรปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกต้อง ยุติธรรม และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ี

ผิด ซึ่งเป็นการด าเนินการตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

เสียหรือสมาชิกในสังคม ความรับผิดชอบด้านจริยธรรมจึง

ถือได้ว่าเป็นการช่วยปกป้องสิทธิทางศีลธรรมของผู้มีส่วน

ได้เสียอกีทางหน่ึงดว้ย  
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ความรับผิดชอบโดยความสมัครใจ หมายถึง 

การด าเนินการของบริษัทซึ่งตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของสังคมวา่ธุรกิจจะเป็นพลเมอืงบริษัทท่ีดขีองสังคม การมี

ส่วนร่วมในการส่งเสริมสวัสดิการของมนุษย์ อาทิ การ

สนับสนุนจากธุรกิจในทรัพยากรต่าง ๆ กลับคืนสู่ชุมชนท้ัง

ทางด้านการเงิน การเสียสละเวลาเพื่อท าการกุศลของ

ผู้บริหาร การสนับสนุนงานด้านศิลปะ การศึกษา หรืองาน

สัมพันธ์กับชุมชน (ปาริชาติ หอมเกษร, 2556) (Parichart 

Hormgesorn, 2013) 

ขอบเขตของการวิจัย 

ส าหรับขอบเขตทางด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ของนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องแล้ว

น ามาสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 

ประกอบด้วย (1) ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน

องค์กร ดังนี้ ภาวะผู้น าท่ีรับผิดชอบต่อสังคม การก ากับ

ดูแลกิจการ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ เสีย และ

วัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยภายนอกองค์กร ดังนี้ แรง

กระตุ้นจากกระแสสังคมภายนอกและในระดับโลก การใช้

เคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นของ NGO 

กฎระเบียบเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และสร้างกติการักษา

ความเป็นธรรมท่ีดีขึ้นของภาครัฐ และ (2) ตัวแปรตาม 

ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยกฎหมาย ความรับผิดชอบ

ด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยความ

สมัครใจ  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ การ

วิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของประชากร ได้แก่ 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

จ านวน 121 บริษัท  

ขอบเขตด้านเวลา  คือ  การวิจัย ในค ร้ังนี้  ใ ช้

ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดอืน กรกฎาคม พ.ศ.2558 ถึง 

พฤศจิกายน พ.ศ.2559 

สมมตฐิานการวิจัย 

ปัจจัยภายในและภายนอกของบริษัทท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ท่ีแตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีประชากร คือ ผู้บริหารสูงสุดและ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ 

ไอ และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสูงสุดและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับการด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ รวม

จ านวนกลุ่มตัวอยา่งทัง้สิน้ 186 คน  

ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

และการการสนทนากลุ่มระหว่างเดือนสิงหาคม 2558ถึง

เดอืนสิงหาคม 2559  

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  

แบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วน

ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม การจด

ทะเบียน ส่วนท่ี 2เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้ต่อการด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และองค์ประกอบในการตระหนักรู้

ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบตอ่สังคมด้านเศรษฐกิจ 

2) ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยกฎหมาย 3) ความ

รับผิดชอบตอ่สังคมด้านจรยิธรรม และ 4) ความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมโดยความสมัครใจ และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขวิจัย 

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ ท่ี

เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้ต่อการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) และ

องค์ประกอบในการตระหนักรู้ใน 4 ด้าน ผ่านตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้ค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.80 –1.00 ผ่านการตรวจ สอบความเท่ียง

หรือความเชื่อมั่น ท้ังฉบับโดยการทดลองใช้ แบบสอบถาม 

กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลการ

วเิคราะห์ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .834  

แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารสูงสุด 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ

ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 

ไอ  

ผลการวิจัย  

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพเกี่ยวกับการด าเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ความ

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นอีกหนึ่งหัวใจหลักของความยั่งยืน

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพื่อ

สร้างชุมชนและสังคมให้มีความเติบโตและเข้มแข็งขึ้น 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีรวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อการให้ความช่วยเหลือแก่

สังคมดา้นการบริการทางวิชาการและวิชาชพี อย่างตอ่เนื่อง

โดยก าหนดนโยบายดังนี ้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และสังคมโดยรวม ท้ังในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับ

บุคลากรเพื่อน าองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อชุมชนและสังคมท้ัง

ในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การ

เคารพในสิทธิมนุษยชนโดยไม่ เลือกปฏิบัติ  ไม่ว่าผู้ ท่ี

เกี่ยวข้องส่วนต่างๆ ของบริษัทฯ จะมีเชื้อชาติ สัญชาต ิ

ศาสนาและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน บริษัทฯ จะบริหาร

จัดการด้วยความเป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ร่วมกันอย่างยั่งยืน การส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัทฯ มีจิต

อาสา และรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การ

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ท่ียั่งยืนแก่ชุมชน

และสังคม  

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับการด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 

ไอ พบวา่  

ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ พบวา่ การมสี่วนร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และ

วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมนีัยส าคัญ 2) 

ปัจจัยด้านกฎหมาย พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และวัฒนธรรมองค์กร มีส่งผลต่อการตระหนักรู้

เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

อย่างมีนัยส าคัญ และ 3) ปัจจัยด้านจริยธรรม พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมนีัยส าคัญ 

ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจ พบวา่ แรงกระตุน้จากกระแสสังคมภายนอก

และในระดับโลกที่ตื่นตัวตอ่ภาวะวิกฤต และกฎระเบียบเพื่อ

คุ้มครองผู้บริโภค และการสร้างกตกิารักษาความเป็นธรรม

ท่ีดีขึ้นของภาครัฐ ส่งผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับการ

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมนีัยส าคัญ 2) 
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ปัจจัยด้านกฎหมาย พบว่า แรงกระตุ้นจากกระแสสังคม

ภายนอกและในระดับโลกท่ีตื่นตัวต่อภาวะวิกฤต ส่งผลต่อ

การตระหนัก รู้ เกี่ ยวกับการด า เนิน ธุรกิจด้ วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมีนัยส าคัญ       3) ปัจจัยด้าน

จรยิธรรม พบวา่ แรงกระตุน้จากกระแสสังคมภายนอกและ

ในระดับโลกท่ีตื่นตัวต่อภาวะวิกฤต และด้านการใช้

เครื่องมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นของ NGO มี

ผลต่อการเปลี่ ยนแปลงความตระหนัก รู้ด้ านความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม มีส่งผลต่อการตระหนัก

รู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

อย่างมีนัยส าคัญ และ 4) ปัจจัยด้านความสมัครใจ พบว่า 

การใช้เคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นของ 

NGO ส่งผลต่อการตระหนักรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมนีัยส าคัญ  

ส่วนที่ 3 แนวทางการด าเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการสร้างความตระหนักรู้ในการท า

CSR ให้กับทุกคนในบริษัทและให้ความสนับสนุน สั่งการ 

และการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ด้วย

ตนเองเพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตาม เพื่อเป็นแนวทางท่ีดีในการ

สร้างความตระหนักรู้ให้กับทุกส่วน การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลให้มีความเก่งและถนัดในงานท่ีท า  เพื่อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ สร้างมาตรฐานใน

การผลิตสินค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับความโปร่งใส เมื่อสินค้า

ขายดีจะท าให้เกิดผลก าไรมากขึ้นท าให้สามารถขยายฐาน

ตลาดไปสูต่า่งประเทศได้ ท้ังนี้ ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการ

ติดต่อสื่อสารประสานงานกับภาครัฐในการการด าเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ รณรงค์ให้ทุกภาค

ส่วนได้ตระหนักรู้ในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ตอ่สังคม มากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ้น 2) ปัจจัยด้าน

กฎหมาย บริษัทควรจัดท าคู่มือหรือหนังสือเพื่อแจ้งให้

สมาชิกในบริษัทได้ทราบเป็นวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน เพิ่มการ

ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านกฎหมายให้มากขึ้น และ

รณรงค์ร่วมกันในการปฏบัิตติามกฎหมายอย่างเครง่ครัด 3) 

ปัจจัยด้านจริยธรรมผู้บ ริหารควรมีธรรมาภิบาล มี

จรยิธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และด าเนินธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลกิจการท่ี

ดี พร้อมสนับสนุนให้พนักงานมี Carrier path ท่ีดี มีการจัด

อบรมความรู้ในงานท่ีท าอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลให้

บริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรในด้านจริยธรรมเป็นบรรทัดฐาน

ให้ทุกคนปฏิบัติตามต่อไป และ 4) ด้านความสมัครใจ 

ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักรู้ในการด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งแรกและเร่ิมท าภายใน

ระบบองค์กรก่อน พร้อมกับส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม

ในการบริหาร พนักงานจะรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่ามากขึ้น 

และจะเกิดใจรักในองค์กรและงานท่ีท าส่งผลให้เกิดความ

ตระหนักรู้ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม มาก

ขึน้ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตระหนักรู้ต่อ

การด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สังคม ของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีอิทธิพล

ทางบวกกับองค์ประกอบของการตระหนักรู้ ซึ่งสอดคล้อง

กับ ง านวิ จั ย ของนิ ภา  วิ ริ ย ะพิพัฒน  ( 2552 )  ( Nipa 

Wiriyapipat, 2009 )ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรธุรกิจ ก าลังได้รับความสนใจจากองค์กร
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ในประเทศไทยอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ธีรพร ทองขะโชค (2556) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูลเชิงปริมาณและ

ข้อมูลเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกัน โดยบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีแนวคิดท่ี

ครอบคลุม 4 ปัจจัยคือ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้าน

จรยิธรรม และความรับผิดชอบด้านการกุศล ส าหรับระดับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

จากผลการวิจัยจากข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล

เชิงคุณภาพ พบว่า มีความสอดคล้องกันโดยมีค่าเฉลี่ย

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทอยู่ในระดับสูง

มาก เมื่อจ าแนกรายดา้นพบวา่ บริษัทมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาคือความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการกุศล

ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจ าแนกรายกลุ่มอุตสาหกรรม 

พบว่า กลุ่มทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยระดับความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทสูงท่ีสุด อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทจดทะเบียนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมี

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสามารถ

จ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ  1) การท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมี

ความรับผิดชอบ และ 2)กิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเนื่องของ

กระบวนการด าเนินการธุรกิจ ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกตอ่ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท คือ 

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง การก ากับดูแลกิจการ และการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เท่ากับ  0.55 0.25 และ0.15  ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัย

จากข้อมูลเชิงปริมาณดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

คุณภาพ ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีได้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) (Mintthita Jirathamwat, 

2010) ท่ีศึกษา การรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ของ

บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วน

ใหญ่ใชผ้ลิตภัณฑข์อง ปตท. โครงการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในคร้ังนี้ ศึกษาใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม 

และด้านชุมชน ส าหรับการรับรู้การด าเนินการด้านความ

รับผิดชอบตอ่สังคมของ ปตท. ในภาพรวมประชาชนมีระดับ

การรับ รู้อยู่ ในระดับมาก การด า เนินการด้านความ

รับผิดชอบของ ปตท. ต่อชุมชนในด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน

ชุมชนมีระดับการรับรู้มาก และ ระดับการรับรู้ปานกลาง

และประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทางสื่อสิ่งพิมพ์จาก

หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์จากโทรทัศน์และสื่อบุคคล

จากเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ส าหรับทัศนคติของประชาชน

ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ ปตท. ในภาพรวมทุกด้านพบว่า

ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ใช้

ผลิตภัณฑแ์ละมีความชอบในการด าเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของของ ปตท. และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภัทรา หุ่นนอก (2554) (Supatra Hunnok, 

2011)  ท่ีศึกษาเ ร่ือง การให้ความหมายและท่ีมาของ

ความหมาย รูปแบบและกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของ บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ท่ี

พบว่า 1)การให้ความหมายและท่ีมาของ ความรับผิดชอบ

ต่อองค์กรของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(มหาชน) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความหมายเกิดขึ้นจาก นโยบาย

ขององค์กร ความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ การตระหนักรู้

และการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีอยู่ ในชุมชนและองค์กรซึ่ ง

สามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย ดังนี ้ปัจจัยท่ีมาจากทางชุมชน

และปัจจัยท่ีมาจากตัวองค์กร โดยความหมายคร้ังนี้ คือ 1) 

การคืนก าไรสู่สังคมและช่วยเหลือตอบแทนสังคม 2)การ

สนองพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 3) 

การมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมและการไม่เอาเปรียบสังคม 4)
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การท าเพื่อให้ชุมชนหรือสังคมรู้จักบริษัทและความสัมพันธ์

ท่ีดีต่อกัน 5)การสร้างประโยชน์ในทางอ้อมให้กับบริษัท 6)

การท างานตามนโยบายของบริษัท ส าหรับรูปแบบและกล

ยุทธ์การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ

สร้างภาพลักษณ์ของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

จ ากัด (มหาชน) โดยมีนโยบายตอบแทนสังคม 4 แนวทาง

หลัก ได้แก่ 1.สนับสนุนสถาบันครอบครัว 2.การเป็น

แบบอย่างท่ีดีในสังคม 3.การให้โอกาสและช่วยเหลือสังคม 

4.การปลูกจิตส านึกให้พนักงานช่วยเหลือสังคม โดยมีกล

ยุทธ์ในการด าเนนิธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รูปแบบ Social Marketing หรือกลยุทธ์การตลาด คือ 1.การ

สร้างความตระหนัก ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ

และค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับความส าคัญของสถาบัน

ครอบครัว 2.การให้โอกาสทางสังคมแก่ผู้พิการ โดยการ

รับเข้าท างานใน บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 

(มหาชน) 3.การสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ อันเป็น

แนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนให้กลยุทธ์ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม และนโยบายทางธุรกิจเป็นเร่ือง

เดียวกันมากยิ่งขึ้น สุวัฒน์ ทองธนากุล (2556) (Suwat 

Thongthanakul,2556) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงขับดันองค์กรน าใน

ตลาดทุนไทยสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืน 

ผลการวิจัยพบว่า แรงขับดันองค์กรให้สนใจเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีท้ังปัจจัยภายใน คือ การมีผู้น าท่ีดี มี

ค่านิยม และอุดมการณ์การด าเนินงานด้วยหลักความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงใยสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ขณะที่แรงขับดันจากปัจจัยภายนอกคือ กระแสโลกท่ีตื่นตัว

เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตอนามัย การปกป้องสังคม และ

สิ่งแวดลอ้ม มีผลให้เกิดกฎระเบียบท้ังระดับชาติและสากล 

 ท้ังนี้จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การตระหนักรู้ต่อ

การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัท

มหาชนจ ากัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(MAI)  พบว่ า  แนวทางการด า เนิน ธุรกิจด้ วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมสอดคล้องกับ พักตร์ศุภางค์ ศรีสวัสดิ์ 

(2554)(Paksupang Srisawat, 2011)  ท่ีศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม กับ

ภาพลักษณ์องค์กรของเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมอง

ผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับองค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG) โดยส่วนใหญ่มี

ทัศนคติ ความคิ ด เห็ น ในระดั บ เห็ นด้ วยอย่ า งยิ่ ง  มี

ภาพลักษณ์เชิงบวก ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG) 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง และระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคมี

ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซีเมนต์ไทย 

(SCG) ระดับความคิดเห็นของผู้บ ริโภคในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ

องค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG)  และสอดคล้องกับงานวิจัย

ในต่างประเทศท่ีมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการด าเนิน

ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ Arora & 

Dharwadkar (2011)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการ

ก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบตอ่สังคมของบริษัทท่ี

เกิดขึ้น Groves & LaRocca (2011)  ท าการศกึษารูปแบบของ

ผู้น าระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าการ

แลกเปลี่ยน ท่ีมีผลต่อการท านายการเกิดทัศนคติความ

รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม ความตระหนักรู้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีจะสร้าง

ให้เกิดการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง

ถูกต้องและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผู้บริหารของบริษัทต้องเป็นผู้น าในการสั่งการ

ก่อนในการด าเนินกิจกรรมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

แลว้จึงค่อยให้ทุก ๆ ส่วนภายในบริษัทปฏิบัติตาม 2) บริษัท

ควรมีการรณรงค์ ร่วมกันในการปฏิบัติตามกฎหมาย

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเคร่งครัด 3) 
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ผู้บริหารควรศึกษาการด าเนินกิจกรรมในด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดความรู้ความเข้าใจก่อนและท า

การการสื่อสารพร้อมกระตุ้นให้หน่วยงานภายในบริษัทได้

ทราบถึงความส าคัญของการมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 4) 

ผู้บริหารของบริษัทควรเป็นบุคคลท่ีกล้าเสี่ยงและกล้า

ตัดสินใจท่ีจะด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  5) 

บริษัทควรจัดท าคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 6) 

บริษัทควรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานใส่ใจในด้าน

จริยธรรมและคุณธรรมเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับพนักงาน

รุ่นต่อ ๆ ได้ปฏิบัติตาม 7) แม้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมในทุก

ประเภทจะมีระดับการตระหนักรู้โดยรวมท่ีอยู่ในระดับมาก

แล้วก็ตาม ท้ังนี้จากผลการวิจัยท่ีได้ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี

ระดับความตระหนักรู้น้อยท่ีสุดในระดับมาก จ าแนกตาม

รายด้าน ได้แก่ 7.1 กลุ่มธุรกิจการเงิน ควรเพิ่มระดับความ

ตระหนักรู้ในด้านเศรษฐกิจให้มากขึ้น  7.2 กลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์ ควรเพิ่มระดับความตระหนักรู้ในด้าน

กฎหมายให้มากขึ้น 7.3 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ควรเพิ่ม

ระดับความตระหนักรู้ในด้านจริยธรรมให้มากขึ้น และ 7.4 

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ควรเพิ่มระดับความตระหนักรู้ใน

ด้านความสมัครใจให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ความประพฤติของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานอย่างมีศักยภาพ 2) 

บริษัทควรเปิดโอกาสและให้สิทธิผู้ถือหุ้นให้แสดงความ

คิดเห็นในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 3) ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสามารถเป็นคณะกรรมการโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคม และควรมีอ านาจในการตัดสินใจได้

อย่างสมบูรณ์ 4) บริษัทควรมีโครงสร้างสายบังคับบัญชาท่ี

ชัดเจน 5) บริษัทควรสนับสนุนให้มีการปรับตัวในการน า

วัตถุดบิในการผลิตมาใชอ้ย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น ซื้อ

เยื่อไม้ท่ีมีการขออนุญาตตัดไม้อย่างถูกต้องมาใช้ในการ

ผลิตกระดาษ 6) บริษัทสนับสนุนการจัดท ารายงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท7) บริษัทควรปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนด 8) 

บริษัทควรด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์และต่อต้านการ

ให้สินบนเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  
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ท่ีอยู ่  : 48 อาคารอนิเตอร์ลิ้งค ์ซอยรุ่งเรือง แขวงสามเสนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ  

E-mail  : chalida@interlink.co.th 

โทรศัพท์ : : 02-666-1111 
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