
               Rajapark Journal Vol.12 No. 26 May-August  2018 
                                            “ความรูม้รีากฐานมาจากจติส านกึ” 

 

[328] 
วารสารรชัต์ภาคย ์ปีที ่12 ฉบบัที่ 26 พฤษภาคม-สงิหาคม 2561 TCI กลุม่ที ่2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 

แนวทางการปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักสังคหวัตถุ 4 

Practical Guidelines of Employer towards Foreign Employee According 

to Sangahavathu 4 principle (4 Objects of Sympathy) 

 

กฤติยา  ถ ้าทอง1, พระราชธรรมสารสุธี (ธีรังกูล ธีรงกุโร ),ดร2 

Krittiya  Tumthong1, Pharatdhumsuthi (Teerangkul Teerungruo), Dr.2 

พระมหาสมบูรณ์ (วฑฺุฒิกโร), ดร.3, ผศ.ดร.ประพันธ์ ศุภษร4 

Phra Maha Somboon (Wutthikaroo), Dr.3, Assistant Prof. Dr. Prapan Suphasorn4 

1นิสิตปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
1Student Doctor of Philosophy Program Buddhism  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Email : mahadhatmcu@gmail.com 

 

Abstract 

 This research was of (1) to study the relationship between employers and foreign employees 

according to Thai law; and (2) to study the employer's conduct towards foreign employees on the basis 

of Sangahavathu 4 principle (the four objects of sympathy). This was a survey research together 

with in-depth Interview as a mixed method. Data were collected by using a questionnaire and the 

conducted interviews. The research tool was derived from literature review. Sample were 60 foreign 

employees from 20 Ratchaburi Industrial factories which 3 samples were drawn from each factory. 

Key informants were such 60 employees, employer and state controller officers which 3 key 

informants were drawn from each of these three groups. Research findings were as follows: The 

employer’s practical guidelines toward foreign employees according to Sangahavuthu 4 were that 

the employer or entrepreneur should perceive their employees as human beings so as not to take 

advantages from, and in turn, gave money to them. It was because most foreign employees were 

less educated, therefore, when they worked abroad, they often endured to do everything in 
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exchange of money. No one wanted to listen rude speech. If the employers did good deeds to 

them, they would love and work for us peacefully long term. Forgiveness was important and should 

not be overlooked. Employers should not take business be just as a sole purpose. Sympathy was 

the main tool in administration. Opinions on the employer’s conduct towards foreign employees in the 

overall aspect Atthacariya (means useful conduct/proving services) and Samanattata (means equal 

treatment, impartiality) were rated at the high level, while the opinion in the aspect of Dana (means 

charity) and Piyavaca (means kindly speech, convincing speech) were rated at the high level  

 

Keywords : Labour relations system, Foreign employee, the Four Objects of Sympathy  

 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี้ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและแรงงานต่างด้าวตามหลัก

กฎหมายไทย และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 วิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสม 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับแบบสัมภาษณ์มีการตรวจเคร่ืองมือตามหลักเกณฑ์ 

กลุ่มตัวอยา่งที่เป็นลูกจ้างแรงงานต่างด้าว ในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี จ านวน 3 แห่ง 

ๆ ละ 20 คน รวมท้ังสิ้น 60 คน ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญคือผู้ประกอบการและเจ้าหนา้ท่ีรัฐผู้ควบคุมดูแล

รับผิดชอบแห่งละ 3 ราย ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่าง

ด้าวตามหลักสังคหวัตถุ 4 นั้น นายจ้างหรือผู้ประกอบการ ต้องมองความเป็นมนุษย์ด้วยกัน 

แรงงานตา่งด้าวถือเป็นกลุ่มท่ีไรก้ารศึกษาไมม่คีวามรู้ เมื่อมาท างานต่างบ้านต่างเมือง ท าให้พวก

เขาต้องยอมท าทุกอย่างเพื่อแลกกับเงิน ดังนั้นในฐานะนายจ้าง จึงต้องเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วม

โลกเสียก่อน  เพื่อจะไมเ่อารัดเอาเปรียบเขา มคีวามเมตตากรุณา เพื่อให้เขาได้ท าหน้าท่ีได้อย่างดี

ท่ีสุด ไมม่ใีครต้องการฟังค าด่าทอ หยาบคาย หากเราพูดดี ประพฤติดีกับเขา เขาก็จะรักเราและ

ท างานให้เราอย่างสบายใจด้วยกันท้ังสองฝ่าย การให้อภัยเป็นสิ่งส าคัญที่ไมค่วรมองข้าม อย่าเอา

แค่เพียงธุรกิจเป็นท่ีตั้ง ให้ใช้ใจเป็นเคร่ืองมือหลักในการบริหารงาน ความเห็นต่อแนวทางการ

ปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักดังกล่าว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วน

รายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา ส่วนอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านทาน และด้านปิยวาจา 
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ค้าส้าคัญ : แรงงานสัมพันธ์, แรงงานต่างดา้ว, สังคหวัตถุ 4 

 

ความส้าคัญของปัญหาของการวิจัย 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 12 เป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ.2560-2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการ

พัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) 

รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่

ประเทศไทย 4.0 เป็นการปฏิรูปประเทศ โดย

พัฒนาทุกภาคส่วน ท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ

ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของ

แผนฯอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกัน

ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนา

ประ เทศรวม ท้ัง ร่วมจั ดท า รายละเอี ยด

ยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง 

มั่งคั่งและยั่งยืน (คณะกรรมการการจัดท า

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  ส า นั ก เ ล ข า ธิ ก า ร

นายกรัฐมนตรี, 2559, หน้า ค าน า) National 

Strategy Committee The Secretary-General 

of the Prime Minister (2017) 

 จากเดิมท่ีเคยพึ่งพาผลิตผลทางการ

เกษตรเป็นหลักจึงได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบ

เศรษฐกิจท่ีพึ่งพาผลิตผลด้านอุตสาหกรรม

อย่างเต็มตัว  ผลท่ีตามมาจึงท าให้ระบบ

เศรษฐกิจของไทยได้ขยายตัวมากขึ้น ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตและ

โครงสร้างของตลาดแรงงานอย่างมาก

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการจ้าง

แรงงานข้ามชาติหรือท่ีเรียกตามภาษาราชการ

ว่า แรงงานต่างด้าว เข้าเป็นแรงงานทดแทน

แรงงานไทยเพื่อทดแทนก าลังแรงงานใน

ประเทศท่ีลดนอ้ยลงเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด

การหลั่งไหลของแรงงานต่างด้าว เข้ามา

ท างานในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในรูปแบบการ

ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและกิจการด้าน

การบริการเพิ่มมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

สถานการณ์แรงานต่างด้าวปี 2558 แรงงาน

ต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย 

มีจ านวน 1,445,575 คน โดยจ าแนกเป็นกลุ่ม

แรงงานต่างด้าว ท่ี เข้า เมืองถูกกฎหมาย 

จ านวน  3,416,513 คน และกลุ่มแรงงานต่าง

ด้าวท่ี เข้า เมืองโดยผิดกฎหมายแต่ ได้ รับ

อนุญาตเข้าท างานตามมติ ครม. (มาตรา 13) 

เฉพาะชนกลุ่มน้อย จ านวน 29,0162  คน 
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(ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่งคงของมนุษย,์ 2559, หนา้ 1) การเข้า

มาของแรงงานตา่งด้าวจากประเทศเพื่อนบ้าน

ส่งผลกระทบท้ังผลดีและผลเสียต่อประเทศ

ไทย ผลดีส่วนใหญ่จะตกแก่นายจ้าง คือ การ

ท่ีนายจ้างมีแรงงานต่างด้าวมาใช้ทดแทน

แรงงานไทยในส่วนท่ีขาดแคลนและสามารถ

จ้างได้ในราคาถูกกว่าคนไทยแต่ผลเสียกลับ

กระทบต่อสังคมในวงกว้าง(สนิท สัตโยภาส, 

2559) (Sanit Satyopat ,2017) 

 ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้วว่า จาก

การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้

โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่าง

มากมายในประเทศไทย และจากการขาด

แคลนแรงงานคนไทยจ าต้องพึ่งพาแรงงาน

ตา่งประเทศจากประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งแน่นอน

ว่าในระดับยฝีมือมีปัญหาเกิดขึ้นมากมาย

ระหว่างเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม และการ

สื่อสาร ซึ่งรวมท้ังประเด็นส าคัญของกฎหมาย

และอาจรวมไปถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชน

หรืออาจเลยเถิดไปถึงการค้ามนุษย์ จึงเห็นได้

ว่า การจ้างแรงงานต่างด้าวได้มีความส าคัญ

ต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะ

ปัจจัยหลายๆ ด้านท้ังค่าจ้างในราคาท่ีถูกกว่า

แรงงานไทย ด้านการเข้าท างานแล้วไม่ค่อยจะ

ตอ่รองเร่ืองค่าจ้างแรงงาน ท างานหนักได้และ

อดทนไม่เลือกงาน ท่ีขาดอยู่ก็คือเร่ืองทักษะ

ของการท างาน ซึ่ง เ ร่ืองนี้ผู้ประกอบการ

สามารถฝึกได้ในภายหลัง แต่ก็ยังพบปัญหาท่ี

ผู้ประกอบการอาศัยช่องว่างต่าง ๆ กระท า

ความรุนแรงหรือกระทบต่อสิทธิของแรงงาน

ด้วย ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาหา

แนวทางในการปฏิบัติของนายจ้างต่อแรงงาน

ตา่งด้าวตามหลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือหาแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อ

แรงงานต่างด้าวในฐานะชาวพุทธและความ

เป็นเพื่อนมนุษย์ ซึ่งต้องให้เกียรติศักดิ์ศรีเท่า

เทียมกัน การประกอบการธุรกิจจึงจะด าเนิน

ไปด้วยด ีทัง้เป็นท่ียอมรับของนานาชาติ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

นายจ้ างและแรงงานต่างด้ าวตามหลัก

กฎหมายไทย 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติของ

นายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 

 1.รงงานสัมพันธ์  

 แรงงานสัมพันธ์เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ

การจัดการในองค์กรและการควบคุมกิจกรรม
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การจ้างงาน การจัดการความสัมพันธ์ภายใน

องคก์รระหว่างฝ่ายจัดการ (หรือนายจ้าง) กับ

ลูกจ้างครอบคลุมท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ท้ัง ท่ี เป็นกลุ่มก้อนและเป็นแบบ

ปัจเจกบุคคล ความจริง นายจ้างและลูกจ้าง

ถูกก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้แล้ว

ตามกฎหมายคุ้มครอง แรงงาน กฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์แต่เป็นการก าหนดความสัมพันธ์

ขั้นพื้นฐานท่ีท้ัง 2 ฝ่ายต้องเกี่ยวข้องและ

ปฏิบัติต่อกัน เรียกว่าเป็นการแรงงานสัมพันธ์

ขั้นพื้นฐาน เชน่ กฎหมายบังคับว่านายจ้างต้อง

ก าหนดเวลาท างานไมเ่กินวันละ 8 ชั่วโมง ต้อง

จัดให้มีวันหยุด ต้องจ่ายค่าจ้าง ต้องจัดสภาพ

การท า งานให้ปลอดภัยต้องบอกกล่ าว

ล่วงหน้าเมื่อเลิกจ้าง เป็นต้นในความเป็นจริง 

นายจ้างและลูกจ้างยังมีความเกี่ ยวข้อง

สัมพันธ์กันมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนดอีก

มากมาย เช่น นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงาน

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด ลูกจ้างขอมี

ส่วนถือหุ้นของบริษัท ลูกจ้างขอมีส่วนแสดง

ความคิดเห็นในการบริหารร่วมกับนายจ้าง 

เป็นต้น เหล่านี้เกิดจากเจรจาต่อรองระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้าง เ รียกว่าการแรงงาน

สัมพันธ์ขั้นสูง หรือการแรงงานสัมพันธ์ระดับ

เจรจาต่อรอง(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554, 

หนา้1-9) Wirawan Rapeepesen,2011) 

 ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นทรัพยากรท่ี

ส าคัญท่ีสุดและเ ป็นทรัพยากรหลักของ

องคก์าร เพื่อใช้ในการผลิตสินค้า  ในประเทศ

ท่ีพัฒนาทางอุตสาหกรรมแล้ว แนวความคิด

ของลูกจ้างยังได้พัฒนาไปในแนวท่ีว่าลูกจ้าง

นั้นเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงานเป็นมนุษย์มีศักดิ์ศรี

เท่าเทียมกับนายจ้าง ลูกจ้างจึงควรมีส่วน

ร่วมกับนายจ้างในการท างานในการจัดการ

และในการตัดสนิใจตา่ง ๆ เพือ่ความเป็นธรรม

และเพื่อความเจริญร่วมกันของหน่วยงานนั้น 

ส าหรับสถานประกอบการในประเทศไทย

พบว่า มีความจ าเป็นในการจัดหาหรือใช้

แรงงานต่างด้าวยังมากอยู่ โดยเฉพาะสถาน

ประกอบการแปรรูปอาหารทะเลการประมง มี

ความตอ้งการแรงงานเพื่อน ามาใช้ในภาคการ

ผลิต เพื่อชดเชยแรงงานไทยท่ียังขาดแคลน 

ท้ังนี้แรงงานไทยมักเลือกงาน ไม่ท างานหนัก 

งานท่ีมีกลิ่นเหม็นหรืองานท่ีต้องอยู่กลางแจ้ง 

งานท่ีต้องใชแ้รงมาก ดังจะเห็นได้จากแรงงาน

ต่างด้าวท่ีมีความขยันอดทน ไม่เลือกงาน 

ค่าแรงก็ถูกกว่าแรงงานไทย ซึ่งเป็นการช่วยใน

เร่ืองของการบริหารต้นทุนให้ต่ าลง แรงงาน

ต่างด้าวยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับสถานประกอบการ เนื่องจาก

ค่าแรงต่ าท าให้ต้นทุนดา้นค่าแรงถูกกว่าสถาน

ประกอบการอื่นท่ีใช้แรงงานไทย ท้ังยังเป็น

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ี

ยั่งยืน โดยการเพิ่มศักยภาพให้กับแรงงานต่าง

ด้าวเพื่อมีประสิทธิภาพในการท างานเหนือคู่

แข่งขันรายอื่น จากความจ าเป็นท่ีกล่าวมา

ข้างต้นนั้น ท าให้ทราบว่าแรงงานต่างด้าวมี

ความส าคัญต่อสถานประกอบการเป็นอย่าง
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มาก หากขาดแรงงานต่างด้าวย้ายถิ่นอาจ

ส่งผลต่อภาคการผลิต จะเห็นได้ว่าอีกสาเหตุ

หนึ่งท่ีสถานประกอบการท่ีเลือกใช้แรงงาน

ต่างด้าวก็เพราะว่า แรงงานต่างด้าวไม่เลือก

งาน สามารถท างานได้ทุกประเภทและทุก

รูปแบบ ขยันและอดทน 

 การบริหารจัดการการท างานของคน

ต่างด้าวท่ีท างานในประเทศไทย เป็นภารกิจ

หนึ่งในความรับผิดชอบของกรมการจัดหางาน

ภายใต้พระราชบัญญัติการท างานของคนต่าง

ด้าว พ.ศ. 2551 โดยมีหน่วยปฏิบัติงานท้ังใน

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รายละเอียดมี

ดังนี้คือ หน่วยปฏิบัติงานในส่วนกลางได้แก่

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว (กลุ่มพิจารณา

อนุญาตการท างานของคนต่างด้าวในระบบ

และศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน : 

One stop service) ส านักจัดหางานกรุงเทพ

เขตพื้นท่ี 1-12 กองการจัดระบบการน าเข้า

แรงงานต่างด้าวและหน่วยปฏิบัติงานในส่วน

ภูมิภาคได้แก่ส านักงานจัดหางานจังหวัด 75 

จังหวัด ท้ังในส่วนกลางและในระดับท้องถิ่น

รวม ท้ั งหน่ วยงานภาค เอกชน ท้ั ง ท่ี เ ป็ น

หน่วยงานภาคธุรกิจและหน่วยงานพัฒนา

เอกชนตลอดจนองค์การระหว่างประเทศ ต่าง

ก็มีบทบาทท่ีจะท าให้การบ ริหารจัดการ

แรงงานตา่งด้าวของประเทศไทยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 โดยสรุป สภาพการบริหารจัดการ

แรงงานต่างด้าวในปัจจุบัน ตามท่ีกระทรวง

แรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานได้ปรับปรุงข้อก าหนดมาตรฐาน

แรงงาน เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้อง กับ

สถานการณ์เพื่อให้สถานประกอบกิจการใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติต่อแรงงาน โดยน าสาระ

แห่งมาตรฐานนี ้ไปก าหนดเป็นนโยบาย และมี

การจัดการให้เป็นไปตามนโยบาย  โดยให้เป็น

เกณฑ์ให้สถานประกอบกิจการใช้ในการ

ตรวจสอบ และประกาศแสดงตนเองว่า เป็น

สถานประกอบกิจการท่ีปฏิบัติสอดคล้องกับ

มาตรฐานนี้  และเป็นเกณฑ์พิจารณาให้การ

รับ รอ งแก่ สถ านประกอบกิ จ ก า ร ท่ี น า

มาตรฐานนี้ ไปปฏิบัติ แต่ ท้ังนี้  จากความ

คาดหวังหรือเป้าหมายของนายจ้าง ท่ีจะ

ต้องการให้เกิดผลก าไรมากท่ีสุด แต่ลงทุนให้

นอ้ยท่ีสุด จึงท าส่งผลท าให้นายจ้างท่ีปฏิบัติไม่

ถูกต้องกับลูกจ้างแรงงานต่างด้าว คือ เร่ือง

การจ่ายคา่จ้างไม่เป็นไปตามกฎหมาย ไมไ่ด้ให้

ลูกจ้างรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมาย 

และพยายามหลบเลี่ ย ง ท่ีจะปฏิ บัติตาม

กฎหมายด้วยการน าแรงงานต่างด้าวผิด

กฎหมายเข้ามาท างานด้วยเพราะคิดว่าไม่

ยุง่ยากและค่าใชจ้่ายถูก  ส่วนลูกจ้างแต่ละคน

ยอ่มปรารถนาการมีผลตอบแทนการท างานท่ี

คุ้มค่า และมีสวัสดิการท่ีดี แต่แรงงานหรือ

ลูกจ้างบางคนไม่มีทักษะในการท างาน การ

สื่อสาร และไม่ปฏิบัติตามกฎข้อตกลงท่ีจะ

ท างานให้กับนายจ้าง เมื่อต้องการจะเปลี่ยน

งานไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ตาม
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สัญญา หนจีากนายจ้างไปหานายจ้างใหมห่รือ

งานใหม่ โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายของ

นายจ้าง 

 2.สังคหวัตถุ  

 สังคหวัตถุแปลว่าธรรมเป็นท่ีตั้งแห่ง

การสังเคราะห์กัน ธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยว

น้ าใจกัน สังคหวัตถุ หมายถึง หลักการครอง

ใจคน, หลักยดึเหนี่ยวใจกันไว้, วธีิท าให้คนรัก, 

หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจ

และเหนี่ยวร้ังใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ได้  และท าให้อยู่กันด้วยความรัก ความ

ปรารถนาดตีอ่กัน เหนือลิ่มสลักท่ีตรึงตัวรถไว้

มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป ท าให้รถแล่นไปได้

ตามท่ีต้องการพระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุร

เตโช, 2558 ,หน้า 1039) Phra Dharm 

Kittiwong (Thongdee Surachet), 2005) 

ใจความส าคัญของหลักธรรมหมวดสังคหวัตถุ 

4 นีก้็คือเป็นเคร่ืองประสานใจท าให้คนรักและ

ปรา รถนาดี ต่ อ กั น  เ ป็ นพลั ง ส า คัญ ใ ห้

ขับ เคลื่ อนภารกิจ ไปสู่ ความส า เ ร็จตาม

จุดหมายปลายทางได้  ซึ่ งสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับกิจการท้ังขององค์การต่าง ๆ 

ซึ่งต้องมีท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน หรือ

ธุรกิจเอกชนซึ่งตอ้งมีท้ังนายจ้างและลูกจ้าง 

 ความจริงเมื่อกล่าวถึงข้อปฏิ บัติ

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ซึ่งสมัยโบราณ

เรียกว่านายกับทาสกรรมกร เราจะนึกถึง

สิงคาลกสูตร ฉทิสาปฏิจฉาทนกัณฑ์ ว่าด้วย

การปิดป้องทิศ 6 ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสสอน

สิงคาลกมาณพ ในตอนท่ีว่าด้วยเหฏฐิมทิศ 

คือทิศเบื้องล่าง คือนายพึงบ ารุงทาสกรรมกร

ผู้เป็นทิศเบื้องล่างโดยหน้าท่ี 5 ประการ คือ 

จัดการงานให้ท าตามสมควรแก่ก าลัง ให้

อาหารและค่าจ้าง ดูแลรักษายามเจ็บป่วย ให้

อาหารมรีสแปลก ให้หยุดงานตามโอกาส 

 ทาสกรรมกรผู้เป็นทิศเบื้องล่าง เมื่อ

นายบ ารุงโดยหน้าท่ี 5 ประการนี้แล้ว ย่อม

อนุเคราะห์นายด้วยหน้าท่ี 5 ประการ คือ ตื่น

ขึน้ท างานก่อนนาย เลิกงานเข้านอนทีหลังนาย 

ถือเอาแต่ของท่ีนายให้ ท างานให้ดีขึ้น น าคุณ

ข อ ง น า ย ไ ป ส ร ร เ ส ริญ ( ที . ป า .  ( ไ ท ย )

11/271/215-216) 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื อหา 

 ในงานวิจั ยนี้ ได้ก าหนดขอบเขต

เนื้อหาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกว่าด้วย

กฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ของราชการ

เกี่ยวกับแรงงานไทยโดยเฉพาะสายงานต่าง

ด้าว และส่วนท่ี 2 ว่าด้วยหลักการท่ีนายจ้าง

และลูกจ้างพึงปฏิบัติต่อกันตามหลักสังคห

วัตถุ  4  ประกอบด้วย  1 )ทาน ได้แก่การ

สังเคราะห์อนุเคราะห์ลูกจ้างด้วยวัตถุสิ่งของ

ตามสมควร 2)ปิยวาจา ได้แก่การพูดจาพาที

ด้วยถ้อยค าสุภาพ นุ่มนวล อ่อนหวาน พูดจา

ในทางสร้างสรรค์ ให้ขวัญก าลังใจ ไม่พูดจาดู

ถูกเหยียดหยาม  3)อัตถจริยา ได้แก่การ

ร่วมกันท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความรัก

ความสามัคคี มีภาวะผู้น าท่ีจะน าพาองค์กร
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ไปสู่ความก้าวหน้าโดยทุกคนมีส่วนร่วม4) 

สมานัตตตา ได้แก่นายจ้างปฏิบัติตนเสมอต้น

เสมอปลายต่อแรงงานต่างด้าว วางตน

เหมาะสมพอดีกับฐานะต าแหน่งหน้าท่ี ไม่เอา

เปรียบผู้อื่น ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับทุกคนอย่าง

สม่ าเสมอ 

   ขอบเขตดา้นตัวแปร 

   ตัวแปรต้น คือสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, 

อายุ, วุฒิการศึกษา, อายุการท างาน, 

ต าแหนง่หนา้ที,่ อัตราค่าจ้าง 

 ตัวแปรตาม คือแนวทางปฏิบัติของ

นายจ้างต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 คือ (1) ทาน (2) ปิยวาจา (3) อัตถ

จรยิา (4) สมานัตตตา 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาส ารวจนายจ้างและ

ลูกจ้าง ท่ี เป็นแรงงานต่างด้าวในโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตจังหวัดราชบุรี จ านวน 3 

แห่ง  คือนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ตัวแทน

นายจ้างแบบบุคคลและนิติบุคคลในโรงงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรีจ านวน 3 แห่ง / 

คน ลูกจ้างท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวท่ีท างานมา

มากกว่า 5 ปี ในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด

ราชบุรีจ านวน 3 แห่ง ๆ ละ 20 คน รวมท้ังสิ้น 

60 คน และผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี, 

แรงงานจังหวัดราชบุรี และกรมสวัสดิการ

แรงงานและแรงงานจังหวัดราชบุรี 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา   

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเร่ิม

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา1 ปี 2

เดอืน 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 

เป็นแบบสอบถาม คู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ระหว่างการ

วิจัย เชิงปริมาณกับการวิจัย เชิงคุณภาพ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 แบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้าง 

ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสอดคล้องระหว่างแบบ

สัมภาษณก์ับเนื้อหาวัตถุประสงค์  

 แบบสอบถามน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุง

แก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพื่อ

พจิารณาทั้งในด้านเนื้อหา และโครงสร้างของ

ค าถาม รูปแบบของแบบสอบถาม ตลอดจน

ภาษา ท่ี ใ ช้ และตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ และตรวจสอบเพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตามวัตถุประสงค์ IOC (สุวรีย์  ศิริโภคาร

ภิรมย์, 2546, หน้า 140) (Suvree 

Siripokarprom, ,2003) 

 และวิธีการเก็บข้อมูล ระยะเวลาท่ีใช้

ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัย ท าหนังสือถึงผู้จัดการ

โรงงานอุตสาหกรรม 3 แห่ง, เจ้าหน้าท่ี

ภาครัฐ  3 แห่ง, และเจ้าของผู้ประกอบการซึ่ง
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มแีรงงานต่างด้าวท างานอยู่ในเขตท่ีก าหนดไว ้

เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปตามหน่วยงาน

ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล

ด้วยตนเอง จนถึงได้รับแบบสอบถามกลบคืน

มา โดยผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าจะได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอย่างดี การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการเก็บคืนภายใน 1

เดอืน และมีการรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับ

คืนจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและกลุ่มผู้ให้

สัมภาษณ์ โดยคาดว่าจะได้รับค าตอบคืนมา

ร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด  

 วิ ธี วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  จ า ก

แบบสอบถาม (Questionnaire)ผู้วิจัยเมื่อได้รับ

และรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น า

แบบสอบถามท่ีได้รับกลับมาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ใน

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ไ ด้ แ ก่ ค่ า ค ว า ม ถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การหาค่า

ความแปรปรวน f-test (One-Way ANOVA)  

ส่วนแบบสัมภาษณ์น าข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์

เนื้อหา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน 

รวมท้ังใช้แนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพื่อให้

เห็นภาพรวม และน าเสนอข้อมูลเป็นความ

เรียง  

ผลการวิจัย 

 1.ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง

และแรงงานต่างด้าวตามหลกักฎหมายไทย  

 ปัญหาที่เกดิจากนายจ้าง  

 ความคาดหวังหรือเป้าหมายของการ

ประกอบธุรกิจหรืออุตสาหกรรมก็คือ ความ

มั่นคงของกิจการ ความเจริญเติบโตใน

ขอบข่ายของการด าเนินการ และความมี

ชื่อเสียงของสถานประกอบกิจการนั้น ผู้ท่ีเป็น

นายจ้างซึ่งหมายถึงบุคคลในฝ่ายจัดการหรือ

ฝ่ายบริหารท้ังหมด ตั้งแต่หัวหนา้คนงานระดับ

แรกไปจนถึ งผู้ บ ริหารระดับสู งสุด  ย่อม

ประสงค์ ท่ีจะมีลูกจ้าง ท่ีสามารถช่วยให้

เ ป้ าหมายของการประกอบ ธุรกิ จห รือ

อุตสาหกรรมนั้นบรรลุผล สิ่งท่ีฝ่ายนายจ้าง

ป ร า รถ น า ท่ี จ ะ ไ ด้ รั บ จ า กลู ก จ้ า ง ห รื อ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ (เกษมสันต์ วิลาวรรณ, 

25 5 3 , ห น้ า  2 6 )Kaseamsan 
Wirawan,2010) จากความคาดหวังหรือ

เป้าหมายของนายจ้าง ท่ีจะต้องการให้เกิดผล

ก าไรมากท่ีสุด แต่ลงทุนให้น้อยท่ีสุด จึงท า

ส่งผลท าให้นายจ้างท่ีปฏิบัติไม่ถูกต้องกับ

ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว (รวมท้ังลูกจ้างไทย) 

คือเร่ืองการจ่ายคา่จ้างไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

ไม่ได้ให้ลูกจ้างรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตาม

กฎหมาย เช่น ค่าจ้างในวันลาป่วย สิทธิ

วันหยุดวันลา และนายจ้างบางรายไม่เข้าใจว่า

ลูกจ้างแรงงานต่างดา้วมีสิทธิเท่าเทียมกันและ
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การกรณีท่ีนายจ้างมีความต้องการแรงงาน

ต่างด้าวมาท างาน แต่แรงงานไม่มีทุนเพื่อเป็น

ค่าช้าจ่าย นายจ้างจึงออกค่าใช้จ่ายให้ก่อน

และมาหักจากค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ยื่น

ตามกฎหมาย ซึ่ ง เ ป็นการปฏิ บัติ ท่ีขัดต่อ

กฎหมาย และเนื่องจากสื่อสารท่ีไม่สามารถ

สื่อสารกันได้ จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีเกิดการ

เอารัดเอาเปรียบและความไม่ เข้า ใจกัน 

นายจ้างไม่ต้องการเสียเวลา ค่าใช้จ่ายน าเข้า

แรงงาน ท่ีเป็นไปตามกระแสขั้นตอนตาม

กฎหมาย จึ งน า เข้ าแรงงานต่างด้ าวผิด

กฎหมายเข้ามาใช้ในสถานประกอบกิจการ 

(สัมภาษณ์ นางเกสร รอดผล, นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน จังหวัดราชบุรี, 8 กุมภาพันธ์

, 2561).นอกจากนี้ นายจ้างพยายามหลบ

เลี่ยงท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายด้วยการน า

แรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายเข้ามาท างานด้วย 

เพราะคิดว่าไม่ยุ่งยากและค่าใช้จ่ายถูก แต่

แท้จริงเป็นหนทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตในหมู่

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจนกระท่ังมีการแก้ไข

กฎหมายด้วยการให้นายจ้างท่ีจะใช้แรงงาน

ต่างด้าวต้องติดต่อผ่านโบรคเกอร์เพื่อน า

แรงงาน MOU เข้ามาท างานจึงท าให้นายจ้าง

ไม่ต้องท าผิดกฎหมาย แต่ค่าใช้จ่ายก็มิได้

ลดลงแต่อย่างใด เพราะรูปแบบก็ยัง เป็น

เชน่เดิมด้วยแรงงานพม่าอยากมาท างานแต่ไม่

มเีงินท่ีจะใชใ้นการขออนุญาตก็ต้องให้นายจ้าง

จ่ายไปก่อนแล้วค่อยมาหักคืนจากค่าจ้างกลับ

สู่วังวนเดิม เข้าข่ายการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน 

และนี่เป็นปัญหาหนึ่งของนายจ้างแต่ก็ยินยอม

ท าด้วยภาวะขาดแคลนแรงงานซึ่งแรงงานไทย

เองก็เลือกงานมากขึ้น (สัมภาษณ์ นายด ารง

ศักดิ์ บุญสกุลศักดิ์, นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน จังหวัดราชบุรี, 8 กุมภาพันธ์,2561) 
 ปัญหาที่เกดิจากลูกจ้าง  
 แนวความคิดของแรงงานท่ีมีต่อ

สถานประกอบการหรือนายจ้าง กล่าวคือ  

แรงงานในสถานประกอบการไม่ว่าท่ีไหน การ

ด ารงชีวิตในการท างานในปัจจุบันนั้น ลูกจ้าง

แต่ละคนย่อมปรารถนาท่ีจะมีและได้รับใน

สิ่งจ าเป็นแก่ชีวิต เป็นการตอบแทนในการ

ท างานอย่างเดียวกันคือสิ่งตอบแทนและ

ตอ้งการสิ่งสนองตอบทางความรู้สึกและจิตใจ

แตกตา่งกันไปตามพื้นฐานของสถานะในสังคม 

การศึกษา และประเพณีนิยมของลูกจ้างนั้น ๆ 

สิ่งท่ีทุกคนประสงค์เป็นเบื้องแรกก็คือ การมี

งานท า มผีลตอบแทนการท างานท่ีคุ้มค่า และ

มสีวัสดกิารท่ีด(ีเกษมสันต์  วิลาวรรณ, 2553, 

หน้า36-39) Kaseamsan Wirawan, 2010)

จากความคาดหวังหรือเป้าหมายของลูกจ้างท่ี

จะต้องการผลตอบแทนจากการท างานให้

คุ้มค่ามากท่ีสุด แต่ ปัญหาในปัจจุ บันนั้น 

ลู ก จ้ า ง ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ก า ลั ง

ความสามารถ ท าให้งานไม่มีคุณภาพ ท้ังนี้

อาจเกิดจากลูกจ้างไม่มีทักษะในการท างาน 

การสื่อสาร และไมป่ฏบัิตติามกฎขอ้ตกลงท่ีจะ
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ท างานให้กับนายจ้าง เมื่อต้องการจะเปลี่ยน

งานไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ตาม

สัญญา หนจีากนายจ้างไปหานายจ้างใหมห่รือ

งานใหม่ โดยไม่ค านึงถึงความเสียหายของ

นายจ้างและค่าใช้จ่ายท่ีนายจ้างเดิมได้ส ารอง

จ่ายไปให้ก่อนหน้านี้ (สัมภาษณ์ นางเกสร 

รอดผล,อ้างแล้ว)รวมถึงปัญหาท่ีเกิดจากฝ่าย

ลูกจ้างหรือแรงงานต่างด้าวมักจะมีการ

เปลี่ยนตัวนายจ้างบ่อย แม้จะเป็นสิทธิของ

แรงงานต่างด้าวท่ีจะสามารถท าได้ แต่การท่ี

นายจ้างด าเนินการให้เข้ามาท างานก็เพื่อ

อยากให้อยู่กับนายจ้างนาน ๆ และท างานได้

อย่างเต็มท่ี แต่เมื่อไม่มีความพอใจในตัว

นายจา้งหรอืต่องาน ก็จะหาหนทางไปอยู่ท่ีอื่น

โดยไม่สนใจนายจ้างเลยก็มี กลายเป็นสิ่งท่ี

ลูกจ้างกระท าให้นายจ้างต้องท าในสิ่งท่ีขัดต่อ

กฎหมายเช่นการยึดเอกสารของลูกจ้างจนท า

ให้เกิดปัญหามาถึงเจ้าหน้าท่ี แต่ในส่วนของ

ลูกจ้าง ท่ีดีก็มี  ด้วยปัจจุ บันเครือข่ายของ

ลูกจ้างต่างด้าวสื่อสารถึงกันค่อนข้างเร็วมาก 

หากไม่พอใจอะไรก็จะรวมตัวกันเพื่อต่อรอง 

แตด่้วยความท่ีลูกจ้างตา่งด้าวเข้ามาท างานใน

ไทยเพราะค่าแรงค่าจ้างสูง แม้จะถูกเอารัด

เอาเปรียบจากนายจ้างผู้จัดหามาท างานก็ยัง

พร้อมท่ีจะท าดังนั้นปัญหาของแรงงานต่าง

ด้าวกับตัวพระราชบัญญัตินี้คงไม่มีอะไรมาก

จะมีแค่พฤติกรรมระหว่างการท างานกับ

นายจ้างเสียมากกว่า(สัมภาษณ์ นายด ารง

ศักดิ์ บุญสกุลศักดิ์, นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน จังหวัดราชบุรี, 8 กุมภาพันธ์, 2516) 
 2.แนวทางการปฏิบัติของนายจ้าง

ที่มีต่อแรงงานต่างด้าวตามหลักสังคหวัตถุ 

4 

 ตามหลักพระพุทธศาสนา สังคหวัตถุ 

4 เป็นธรรมท่ีตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน ครอง

ใจกัน ความปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งนายจ้างยึด

หลัก สังคหวัตถุ 4 ในการอยู่ร่วมกันระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้าง คือ พูดจากไพเราะ ไมดู่ถูก

เหยียดหยาม ให้ เกียรติ ไม่ข่มเหงท้ังทาง

ร่างกายและจิตใจ ไม่ถือตัวว่าเป็นนาย เป็น

บ่าว ลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสกว่าย่อมมี

ความเกรงใจ ย าเกรง อันจะสร้างความ

จงรักภักดี ซึ่งมีผลต่อการท างานเป็นอย่างแน ่

เพราะลูกจ้างจะท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท

ให้กับนายจ้าง ย่อมมีผลให้ผลงานออกมา

ดีกว่าการท างานตามหน้าท่ี(สัมภาษณ์ นาง

เกสร รอดผล, อ้างแล้ว)โดยแบ่งเป็น 4 อย่าง

ดังนี้ 

 1) ด้านทาน 

 ทาน เป็นการให้ การดูแลเอาใจใส่ 

การเสียสละ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ การช่วย

ให้ค าแนะน า การจัดสรรให้สวัสดิการการ

สร้างแรงจูงใจ การให้ขวัญก าลังใจ การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้ความรู้  และการ

ส่งเสริมให้ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมือ โรงงาน

เน้นงานเหมา ให้ค าแนะน าและสอนงาน



               Rajapark Journal Vol.12 No. 26 May-August  2018 
                                            “ความรูม้รีากฐานมาจากจติส านกึ” 

 

[339] 
วารสารรชัต์ภาคย ์ปีที ่12 ฉบบัที่ 26 พฤษภาคม-สงิหาคม 2561 TCI กลุม่ที ่2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 

ลูกจ้างด้วยตนเอง เพราะงานท่ีโรงงานเป็น

งาน ท่ี เกี่ ยวกับช่ าง โดยเฉพาะ และต้อง

ประกอบงานส่งต่างประเทศ ท าให้ต้องใกล้ชิด

ดูแลพนักงานเป็นพิเศษถ่ายทอดและพัฒนา

ฝีมือให้พนักงานอย่างใกล้ชิด(สัมภาษณ์, นาง

ใจทพิย์ เหมือนแก้วจินดา, บริษัท เคเคเกษตร

กลการ จ ากัด, จังหวัดราชบุรี, 8 กุมภาพันธ์, 

2561)อีกท้ัง ช่วยเหลือเร่ืองการเงินท่ีจะท าให้

ลูกน้องอยู่รอด และโรงงานเน้นการสนับสนุน

ชุมชน ให้ความช่วยเหลืออนามัย โรงเรียน ซึ่ง

กลุ่มเหลา่นีจ้ะเอื้อประโยชนต์อ้งลูกจ้างได้ เช่น 

การดูแลเร่ืองการเจ็บป่วย มีล่ามช่วยแปล มี

โรงเรียนท่ีรับลูกหลานของแรงงานเข้าเรียน

โดยบางคนได้จบระดับ ปวส. แม้ไม่ได้รับรอง

วุฒ ิแต่ก็ได้ความรู้ รวมถึงการเรียนภาษาไทย 

มีสวัสดิการจัดท่ีพักราคาถูกให้กับลูกจ้าง ซึ่ง

การเก็บท่ีพักนี้เพื่อให้พนักงานได้ช่วยกันดูแล

เร่ืองการใช้น้ าใช้ ไฟและการดูแลบ้านพัก

เสมอืนเป็นบ้านของตนเอง และจัดสรรพื้นท่ีให้

ลูกจ้างได้ปลูกผักสวนครัว มีบ่อเลี้ยงปลาให้

คนงานสามารถจับปลามาท าอาหารได้

(สัมภาษณ์ วัฒนา มังคลรังษี, บริษัท ไทยเบต

เตอร์ฟู๊ดส์ จ ากัด, จังหวัดราชบุรี, 8 

กุมภาพันธ์, 2561)  

 2) ด้านปิยวาจา 

 ปิยวาจา เป็นการพูดจาไพเราะ 

พูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ พูดจานุ่มนวล พูดจา

ออ่นหวานเหมาะแก่กาละ บุคคล เวลาสถานท่ี

พูดจาเป็นประโยชน์ พูดจาสร้างสรรค์ และ

การพูดให้เกิดพลังใจ ให้ก าลังใจใช้เหตุผลกับ

ลูกจ้าง ไม่พูดจาดูถูกพนักงาน หากเขาท า

ไม่ได้อย่างท่ีเราต้องการ ใจเย็นและอดทนต่อ

การสอนงาน ใช้เหตุผลว่าเพราะไม่มีใครเก่ง

มาตั้งแต่ก าเนิด(สัมภาษณ์, นางใจทิพย ์

เหมือนแก้วจินดา, บริษัท เคเคเกษตรกลการ 

จ ากัด, 8 กุมภาพันธ์, 2561.) อีกท้ัง นายจ้าง

ช่วยให้ก าลังใจและพูดปลอบใจเมื่อมีปัญหา

โดยเรียกมาคุยเป็นการส่วนตัว หากลูกจ้างท า

ผิดพลาดกันหรือมีเร่ืองทะเลาะเบาะแว้ง ก็จะ

ตัดสินปัญหาโดยการเรียกมาสอบสวนและให้

บอกเหตุผล ท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช้ค าพูดหยาบคาย

หรือส่อเสียดดูถูกกัน ตัดสินฟังให้คนผิดต้อง

ขอโทษคนท าถูก และสอนให้คนงานรักกัน 

บางคนท่ีลูกน้องท างานไม่เป็นนายจ้างเกรงว่า

ลูกจ้างจะอาย ก็จะเรียกมาคุยเป็นรายบุคคล 

สอนงานและสอบถามกับนายจ้างได้โดยตรง

ได้ตลอดเวลา(สัมภาษณ์ นายชาติ แต่งตาม

พันธ์ ประธานกรรมการ บริษัทฝุ่นทิพย์ จ ากัด

, 8 กุมภาพันธ์, 2561)และนายจ้างสามารถ

พูดภาษาต่างด้าวได้เล็กน้อย ก็จะเป็นการ

สื่อสารเพื่อแสดงถึงความเป็นกันเอง ทักทาย

ด้วยภาษาของเขา ท าให้เกิดความเป็นกันเอง

(สัมภาษณ์ วัฒนา มังคลรังษี, บริษัท ไทยเบต

เตอร์ฟู๊ดส์ จ ากัด, 8 กุมภาพันธ์, 2561) 

 3) ด้านอัตถจริยา 

 อัตถจริยา เป็นการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีแก่แรงงานต่างด้าว การบ าเพ็ญ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม การท าประโยชน์แก่
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แรงงานต่างด้าว การมีระเบียบวินัย การสร้าง

ความสามัคคีในหมู่คณะ การท าตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อตนและสังคม พูดและท าในทาง

สร้างสรรค์ พูดและท าให้เกิดเกิดพลังใจจับ

กลุ่มให้พนักงานท างานเป็นรายกลุ่มและจ่าย

ค่าตอบแทนให้เป็นกลุ่มตามชิ้นงาน เพื่อสร้าง

ความสามัคคีในกลุ่มคนงาน ไม่ให้เอารัดเอา

เปรียบกัน จัดสรรผลตอบแทนตามชิ้นงานเป็น

กลุ่ม เนน้เร่ืองการสง่มอบงานท่ีมีคุณภาพและ

สนับสนุนการให้ความร่วมมือกันของทุกฝ่าย

(สัมภาษณ์, นางใจทิพย์ เหมือนแก้วจินดา, 

อ้างแล้ว)อีกท้ัง นายจ้างเป็นตัวอย่างท่ีดีโดย

ชว่ยลูกจ้างท าความสะอาดทุกบริเวณ ท่ีนี่เน้น

เ ร่ืองความสะอาดของสถานท่ี เ ป็นหลั ก 

ฝึกอบรมเร่ืองความเป็นระเบียบเน้นความ

สะอาดในพื้นท่ีพันกว่าไร่ ไม่มีขยะแม้แต่น้อย 

สอนให้ทุกคนใส่ใจเร่ืองความสะอาดของพื้นท่ี

(สัมภาษณ์ ชาติ แต่งตามพันธ์, อ้างแล้ว)และ

นายจ้างต้องสร้างระเบียบวินัยเพื่อสร้างวิธีคิด

กับลูกจ้างเพื่อป้องกันปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 

เช่น การลงโทษคนท่ีเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 

และบทลงโทษเพียงเพื่อท าให้ลูกจ้างเข้าสู่

ระบบโดยไม่เกิดความเคยชินท่ีจะละเลยการ

ปฏบัิตหินา้ที่  ท่ีน่ีเนน้วธีิคดิคนงาน เปิดโอกาส

ให้ลูกจ้างได้แสดงความสามารถและความ

คิดเห็น โดยสนับสนุนจัดหาทรัพยากรท่ีเป็น

ประโยชนต์อ่พนักงาน(สัมภาษณ ์วัฒนา มังคล

รังษี,อา้งแล้ว) 

  

 4) ด้านสมานัตตตา 

 สมานัตตตา เป็นการปฏิบัติตนเสมอ

ต้นเสมอปลายต่อแรงงานต่างด้าว การปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่แรงงานต่างด้าวมี

ความเป็นภาวะผู้น าสม่ าเสมอ การวางตนพอดี

เสมอต้นเสมอปลายกับทุกคนการวางตน

เหมาะสมพอดีกับฐานะต าแหน่งหน้าท่ี ไม่เอา

เปรียบผู้อื่น การมีส่วนร่วมด้วยการร่วมทุกข์

ร่วมสุขกับทุกคนอย่างสม่ าเสมอ นายจ้างได้

ท าการลงไลน์ผลิตเพื่อตรวจสอบสินค้าทุกตัว

ด้วยตัวเองทุกชิ้นงาน เข้าไปท างานและร่วม

แก้ไขปัญหากับลูกจ้างหน้างาน เข้าถึงตัวง่าย

และสามารถตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้

ลูกจ้างได้ทันท่วงที(สัมภาษณ์, นางใจทิพย ์

เหมือนแก้วจินดา, อ้างแล้ว)นอกจากนี้

วัฒนธรรมองค์กร ควรเป็นแบบครอบครัว 

ความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ ท าให้เกิดความ

สนิทสนมกัน และท าให้คนงานรู้จักและกล้าท่ี

จะเข้าถึงผู้บริหาร และหลายคร้ังท่ี นายจ้าง

ผู้บริหารก็จะท าหน้าท่ีจ่ายค่าแรงด้วยตนเอง  

ท าให้ได้พูดคุยกัน อีกท้ังบ้านของนายจ้างกับ

แรงงานก็อยู่ในร้ัวเดียวกันท าให้เห็นและสนิท

สนมกันได้อย่างสนิทใจ อันนี้คือเสน่ห์ท่ีท าให้

ลูกจ้างประทับใจ ไม่ว่าลูกจ้างคนไหนท่ีเดือน

ร้อนมา นายจ้างก็จะหาทางช่วยเหลือก็จะมี

ลักษณะคล้ายกับการขอความช่วยเหลือจาก

พ่อแม่มากกว่าขอกับนายจ้าง เช่นเร่ือง การ

ดูแลเร่ืองงานบุญ การแสดงน้ าใจเป็นสิ่งท่ี

ละเอียดอ่อนมีความผูกพันอย่างใกล้ชิด และ
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บางคนก็ยังคงอยู่ ท่ีนี่แม้การเงินไม่ค่อยดี 

เพราะเขามีความรู้สึกว่าเขาอยู่บ้านตนเอง 

รู้สึกปลอดภัย อีกท้ังการท าบุญท่ีนายจ้างให้

ความสนับสนุน เ ร่ืองพระมาจ าพรรษา ท่ี

โรงงาน ก็จะอนุญาตให้เพื่อนพนักงานท่ีอื่น

สามารถเข้ามาร่วมงานบุญท่ีนี่ได้(สัมภาษณ์ 

วัฒนา มังคลรังษี,อา้งแล้ว) 

การอภปิรายผล 

 โดยสรุป แนวทางการปฏิบัติของ

นายจ้างท่ีมีต่อแรงงานตา่งด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 นั้น นายจ้างหรือผู้ประกอบการ ต้อง

มองความเป็นมนุษย์ด้วยกัน แรงงานต่างด้าว

เขาเป็นกลุ่มท่ีไร้การศึกษาไม่มีความรู้ เมื่อมา

ท างานต่างบ้านต่างเมือง ท าให้พวกเขาต้อง

ยอมท าทุกอย่างเพื่อแลกกับเงิน ดังนั้นในฐานะ

นายจ้าง จึงต้องเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมโลก

เสียก่อน เพื่อจะไม่เอารัดเอาเปรียบเขา มี

ความเมตตากรุณา เพื่อให้เขาได้ท าหน้าท่ีได้

อย่างดีท่ีสุด ไม่มีใครต้องการฟังค าด่าทอ 

หยาบคาย หากเราพูดด ีประพฤติดกีับเขา เขา

ก็จะรักเราและท างานให้เราอย่างสบายใจ

ด้วยกันท้ังสองฝ่าย การให้อภัยเป็นสิ่งส าคัญท่ี

ไม่ควรมองข้าม อย่าเอาแค่เพียงธุรกิจเป็น

ท่ีตั้ ง  ให้ ใช้ ใจ เ ป็น เค ร่ืองมือหลัก ในการ

บริหารงาน ท้ังนี้นายจ้างต้องมองท่ีความรู้

ความสามารถของแต่ละคนไม่มีใครเก่งและ

ช านาญงานในทุกเร่ือง สิ่งท่ีเป็นประโยชน์มาก

ท่ีสุดคือการสอนงานและให้ความรู้ในเร่ืองท่ี

เขาท าและรับผิดชอบ อีกท้ังยังต้องอดทนและ

ใจเย็นในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาอันเกิดจากความไม่

เจตนาท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย ดังนั้น การ

ปฏิบัติท่ีดีควรใส่ใจและลงมือท าร่วมกันกับ

ลูกจ้างเพื่อให้เกิดความบกพร่องและเสียหาย

ต่อเนื้องานได้น้อยท่ีสุด และท่ีส าคัญในฐานะ

นายจ้างก็ตอ้งมองให้เขาเป็นมนุษย์ท่ีมีจิตใจ มี

ความรู้สึกนึกคิด ควรเปิดใจให้เขาได้แสดง

ความคิดเห็นเพื่อเปิดมุมมองท่ีนายจ้างเองก็

อาจยังเข้าไม่ถึงกับความรู้สึกของคนเหล่านั้น 

การแสดงความจริงใจจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้

ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

อนึ่ ง หลักธรรมท่ีเหมาะสมกับการน ามา

ประยุกต์ใช้กับนายจ้างในสังคมไทย ได้แก่ หิริ 

โอตตัปปะ  บุพกา รี  กตัญญูกต เว ที  สต ิ

สัมปชัญญะ พรหมวิหาร 4 อคติ 4 บารมี 6 

สังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 ยุติธรรม 5 และ

หลักธรรมท่ีเหมาะสมกับการน ามาประยุกต์ใช้

กับลูกจ้างในสังคมไทย ได้แก่ หิริ โอตตัปปะ 

บุพการีกตัญญูกตเวที ขันติ โสรัจจะ สต ิ

สัมปชัญญะ และสุจริต 3 เป็นต้น(พระเกรียง

ไกรานวุฑฺโฒ (สุวรรณค า),2559, บทคัดย่อ) 
Phra Kriangkuwut (Suvarnakhumi),2014) 

 จากการศกึษาค้นพบองคค์วามรู้ท่ีได้

จ า ก ก า ร วิ จั ย  ดั ง ภ า พ ข้ า ง ล่ า ง
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ภาพที่ 1 แสดงถึงแผนงาน : การปฏบัิตขิองนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานตา่งด้าวตามหลักสังคหวัตถุ 4 

 

 จากภาพมีข้อ เสนอแนะต่อแนว

ทางการปฏบัิตขิองนายจ้างตอ่แรงงานตา่งด้าว

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 จึงสรุปมาเป็นองค์

ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบ

แนวทางการปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงาน

ต่างด้าวตามหลักสังคหวัตถุ  4 ดังนี้ จาก

แผนภาพข้างต้น แสดงรูปแบบแนวทางการ

ปฏบัิตขิองนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม

หลักสังคหวัตถุ เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ระหว่างนายจ้างและแรงงานต่างด้าว โดยแบ่ง

ออกเป็นเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) แผนงานการ 

 

ปฏบัิตขิองนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 (2) การน าหลักสังคหวัตถุ 4 

มาใชก้ับการปฏบัิติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงาน

ต่างด้าว และ (3) แนวทางการปฏิบัติของ

นายจ้างท่ีมีต่อแรงงานตา่งด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ซึ่งอธิบายในรายละเอยีด ดังนี้ 

 ขั นตอนที่ 1 แผนงานทางการปฏิบัติ

ของนายจ้าง ท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม

หลักสังคหวัตถุ เป็นการก าหนดทางการ

ปฏบัิตขิองนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม
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หลักสังคหวัตถุ ในภาพรวม และก าหนดเป็น

แผนงานเพื่อสร้างความพึงพอใจระหว่าง

นายจ้างและแรงงานต่างด้าว ในระดับการ

ปฏบัิต ิ

 ขั นตอนที่ 2 การน าหลักสังคหวัตถุ 

1 มาใช้กับการปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อ

แรงงานต่างด้าวท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านทาน ด้าน

ปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และ ด้านสมานัตตตา 

มาก าหนดเป็นรูปแบบแนวทางการปฏิบัติของ

นายจ้างท่ีมีต่อแรงงานตา่งด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ โดยเป็นการประยุกต์ร่วมกับ การปฏิบัติ

ของนายจ้าง ท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม

หลักสังคหวัตถุจะออกมาเป็นแนวทางและ

วิธีการส าหรับนายจ้างน าไปปฏิบัติลูกจ้างท่ี

เป็นแรงงานตา่งด้าว โดยรวม คือ 

 2.1.ด้านทาน เช่น (1) ก าหนด

ระเบียบของบริษัทในการให้สวัสดิการอย่าง

ชัดเจนตรงไปตรงมา (2) ให้ค าแนะน าและ

ปรึกษา ด้านการประกอบอาชีพด้วยความ

ยนิด ี(3) ดูแลเอาใจใส่ ในชีวิตความเป็นอยู่ของ

ลูกจ้างเสมอ (4) ให้ความเป็นกันเอง แก่ลูกจ้าง 

เป็นต้น 

 2.2.ด้านปิยวาจา เช่น (1) พูดจาด้วย

ถ้อยค าไพเราะน่าฟัง (2) ใช้วาจาท่ีสุภาพ 

อ่อนโยน  (3 )  ให้การยอมรับและความ

ไว้วางใจ (4) แสดงความเป็นมิตร (5) มีความ

จรงิใจไมแ่สแสร้ง เป็นต้น  

 2.3 ด้านอัตถจริยา เช่น (1) ให้ความ

ช่วยเหลือลูกจ้างทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (2) 

มีน้ าใจไม่นิ่งดูดาย (3) ดูแลเอาใจใส่ต่อการ

ปฏิบัติงานของลูกจ้าง (4) บ าเพ็ญตนเพื่อ

ประโยชนต์อ่ลูกจ้าง เป็นต้น 

 2.4 ด้านสมานัตตตา เช่น (1) รู้จักให้

เกียรติลูกจ้างและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย ์ (2) วางตนเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี 

(3) มีความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกจ้าง (4) วางตนอย่างเสมอต้น

เสมอปลายในฐานะผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นต้น 

 ขั นตอนที่ 3 รูปแบบแนวทางการ

ปฏบัิตขิองนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวตาม

หลักสังคหวัตถุ เป็นขัน้ตอนสูงสุดของการแนว

ทางการปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่าง

ด้าวตามหลักสังคหวัตถุ คือ เมื่อผ่านขัน้ตอนท่ี 

1 ขั้นตอนท่ี 2 แล้ว จะสามารถสร้างความพึง

พอใจสูงสุดระหว่างนายจ้างและแรงงานต่าง

ด้าวได้ 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1.ด้านคุ้มครองแรงงาน ควร

พัฒนาแนวทางการคุ้มครองแรงงาน ให้

ค าปรึกษา ตอบข้อหารือ พัฒนาความรู้ด้าน

คุ้มครองแรงงาน 

 1.2.ด้านความปลอดภัยในการ

ท างาน ควรพัฒนามาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยในการท างานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล 
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 1.3.ด้านสวัสดิการแรงงาน ควร

ก าหนดและพัฒนารูปแบบการจดสวัสดิการ

ท้ังในและนอกระบบ ส่งเสริมสนับสนุนและ

ด าเนินการขัดสวัสดิการท้ังในและนอกระบบ 

ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการจัดสวัสดิการ

ในสถานประกกอบกิจการ  

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

 2.1.นายจ้าง จะต้องเห็นคุณค่า

ของเพื่อนร่วมโลกเสียก่อน เพื่อจะไม่เอารัด

เอาเปรียบเขา มคีวามเมตตากรุณา เพื่อให้เขา

ได้ท าหน้าท่ีได้อยา่งดีท่ีสุด ไมม่ใีครต้องการฟัง

ค าด่าทอ หยาบคาย หากเราพูดี ประพฤติดี

กับเขา เขาก็จะรักเราและท างานให้เราอย่าง

สบายใจด้วยกันท้ังสองฝ่าย การให้อภัยเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ไมค่วรมองข้าม อย่าเอาแค่เพยีงธุรกิจ

เป็นท่ีตั้ง ให้ใช้ใจเป็นเคร่ืองมือหลักในการ

บริหารงาน  

 2.2.นายจ้างก็ตอ้งมองให้เขาเป็น

มนุษย์ท่ีมีจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด ควรเปิดใจ

ให้เขาได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเปิดมุมมองท่ี

นายจ้างเองก็อาจยังเข้าไม่ถึงกับความรู้สึก

ของคนเหล่านั้น การแสดงความจริงใจจะเป็น

ส่วนหนึ่งท่ีท าให้ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้

อย่างมคีวามสุข 

 3.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ง

ต่อไป 

 3.1.ควรศกึษาแนวทางการปฏิบัติ

ของนายจ้ า ง ท่ีมี ต่ อ แร ง ง านต่ า งด้ า ว ท่ี

สอดคล้องกับด้านทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 

และสมานัตตา 

 3.2.ควรมีศึกษาแนวทางการ

ปฏิบัติของนายจ้างท่ีมีต่อแรงงานต่างด้าวกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอื่น ๆ เช่น 

พรหมวหิาร 4 อทิธิบาท 4 เป็นต้น  

      3.3.ควรน าผลการวจิัยท่ีไดไ้ป

ประยุกตบ์ริษัท หรอืหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อจะ

ได้พิจารณาผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิตขิอง

นายจ้างท่ีมีต่อแรงงานตา่งด้าวตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ต่อไป
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