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ABSTRACT 

 This article is a part of “Communication Model for Enrolling in Distance Education Of Undergraduate 

Students Sukhothai Thammathirat Open University”. The purposes of this research were to develop of 

Communication Model for Enrolling in Distance Education Of Undergraduate Students Sukhothai Thammathirat 

Open University (STOU). The steps in the development model has three phases: study the current state and 

desirable condition, develop the model and evaluate the model and certify the model. The samples consisted of 

two officers that the registration head officer or the registration officer is responsible for the registration, the staff 

of the Regional Distance Education Center of STOU, five centers for each of them, three officers for each of the 

Regional Distance Education Center total 15 officers, and undergraduates or graduate students. Bachelor 400 

students of Sukhothai Thammathirat University. The results were as follows: The model uses communication 

theory consisting of the messenger, the message, the channel, and the receiver. The important steps of the 

message consisted of 1) Notification of enrollment in the academic calendar. 2) Examination of the curriculum 

structure by year of study. 3) Examine the set of subjects that were not allowed to register as a free elective. 4) 

Show the set of subjects that can be registered. According to the curriculum structure of the students. 5) Choose 

a registered course. 6) Select a payment channel. 7) If select the payment channel do not debit or credit card, 

attach the image file to login (waiting to check within 5 working days) 8) Choose to print a copy of the receipt. 

The result of the opinions of the experts found that the model was consistent with the communication, it can 

reduce the time of registration. Reduce errors in the curriculum structure checking by year of enrollment. 

Reduced errors in registering a set of subjects that do not allow enrollment into a free elective course. Reduced 

errors due to bad key registration staff. Reducing errors due to sending mail by registered mail may be delayed 

or lost. 
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บทคดัย่อ 

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง รูปแบบการติดต่อสื่อสารด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกลของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใช้แนวคิดการติดต่อสื่อสาร การ

วิ จั ย ค ร้ั งนี้ มี จุ ด มุ่ ง หมาย   เพื่ อพัฒนา รูปแบบการติ ดต่ อสื่ อ ส า รร ะหว่ า ง นั ก ศึ กษาป ริญญาต รีกั บ

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ ม ี

3 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  พัฒนารูปแบบ และประเมินรูปแบบและรับรองรูปแบบ  

กลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้างานรับลงทะเบียนหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารในด้านการลงทะเบียนให้กับ

นักศึกษา จ านวน 2 คน เจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิทยพัฒนา 5 ศูนย์ ศูนย์ละ 3 คน จ านวน 15 คน และนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบใช้ทฤษฎีการสื่อสาร ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางและผู้รับสาร โดยมีขั้นตอนท่ี

ส าคัญของสาร 8 ขั้นตอน คือ 1) แจ้งเตอืนลงทะเบียนตามปฏทิินการศึกษา 2) ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรตามปีเข้า

ศกึษา  3) ตรวจสอบชุดวชิาท่ีไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็นวชิาเลอืกเสรี  4) แสดงชุดวิชาท่ีสามารถลงทะเบียนได้ 

ตามโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา 5) เลือกชุดวิชาท่ีลงทะเบียน 6) เลือกช่องทางการช าระเงิน 7) หากเลือก

ชอ่งทางช าระเงนิท่ีไม่ตัดบัญชธีนาคารหรือตัดบัตรเครดิตให้แนบไฟลภ์าพหลักฐานเข้าสูร่ะบบ (รอตรวจสอบ ภายใน 5 

วันท าการ) 8) เลือกพิมพ์ส าเนาใบเสร็จ ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกับ

การติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะสามารถลดระยะเวลาในการลงทะเบียน ลดความผิดพลาดในการตรวจสอบโครงสร้าง

หลักสูตรตามปีท่ีนักศึกษาเข้าศึกษา ลดความผิดพลาดในการลงทะเบียนชุดวิชาท่ีไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็น

วชิาเลอืกเสรี ลดความผิดพลาดอันเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีรับลงทะเบียนคีย์ผิดพลาด ลดความผิดพลาดอันเนื่องจากการ

ส่งเอกสารลงทะเบียนทางไปรษณีย์อาจเกิดความลา่ชา้หรอืสูญหายได้ 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการตดิสื่อสารด้านการลงทะเบียน 
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บทน า 

คู่มือการลงทะเบียนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) (Sukhothai 

Thammathirat Open University, 2016) มีขั้นตอนการ

ลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน

ปัจจุบัน ดังนี้ 1. ให้นักศกึษาลงทะเบียนเรียน เพิ่มชุดวิชา 

ถอนชุดวิชา หรือลาพักการศึกษา ภายในก าหนดเวลา

ตามปฏิทิน การศึกษาเท่านั้น  2. ให้นักศึกษาดู

รายละเอียดชุดวิชาท่ีเปิดให้ลงทะเบียนเรียนในคู่มือการ

ลงทะเบียนเรียนประจ าภาคการศึกษา เท่านั้น  3. ให้

นักศึกษาศึกษาโครงสร้างหลักสูตรจากคู่มือนักศึกษา

หรือหลักสูตรการศึกษาสาขาวชิา และตรวจสอบ ตาราง

การสอบไล่ เพื่อไม่ให้วัน - เวลาสอบของชุดวิชาท่ีเลือก

ลงทะเบียนเรียนตรงกัน เพราะถ้ามีวัน - เวลาสอบตรง 

กันนักศึกษาจะไมไ่ด้รับอนุญาตให้เข้าสอบมากกว่า 1 ชุด

วชิา ในช่วงเวลาสอบเดียวกัน  4. ในการลงทะเบียนเรียน

ชุดวชิาเลอืกเสรี นักศกึษาสามารถเลือกลงทะเบียนเรียน

ชุดวิชาต่างๆ ท่ีเปิดสอนในหลักสูตรปริญญาตรีได้ทุกชุด

วิชา ยกเว้นชุดวิชา ท่ีก าหนดไว้ในเ ร่ืองเกณฑ์การ

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา  5. การสั่งซื้อวัสดุการศึกษา 

การลงทะเบียนเรียนชุดวิชาใดๆ เป็นคร้ังแรกหรือเป็นชุด

วิชาท่ีใช้เอกสารการสอนฉบับปรับปรุง นักศึกษาจะต้อง

สั่งซื้อวัสดุการศึกษาชุดวิชานั้นในการลงทะเบียนเรียน

ด้วย มฉิะนั้นมหาวิทยาลัย จะถือว่าการลงทะเบียนเรียน

ชุดวิชาดังกล่าวไม่สมบูรณ์ 6. ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 

3 ชุดวิชาต่อหนึ่งภาคการศึกษา ให้เลือกชุดวิชาเพื่อ

ลงทะเบียนเรียน ได้สูงสุดไม่เกิน 3 ชุดวชิา (18 หนว่ยกิต) 

และหากนักศึกษาไม่ประสงค์จะลงทะเบียนเรียนในภาค

การศึกษาใด จะต้องลาพักการศึกษาเพื่อรักษา

สถานภาพนักศึกษา 7. การลงทะเบียนเรียนชุดวิชา

ประสบการณ์วิชาชีพฯ นักศึกษาจะลงทะเบียนเรียนชุด

วิชาประสบการณ์วิชาชีพได้ต่อเมื่อเป็นภาคการศึกษา

สุดท้าย (เหลือ 1 - 3 ชุดวิชาสุดท้ายของหลักสูตร) หาก

นักศกึษามไิด้ปฏบัิตติามเงื่อนไข มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้ 

 

นักศึกษาแก้ไขต่อไป ซึ่งจะท า ให้เกิดความล่าช้าหรือ

อาจจะพลาดโอกาสในการ ลงทะเบียนเรียนได้ 8. อัตรา

ค่าลงทะเบียนประจ าภาคการศกึษา ประกอบด้วย ค่า 

บ ารุงการศึกษา ค่าชุดวิชา และค่าวัสดุการศึกษา ซึ่งใน

ส่วนของวัสดุการศึกษา หากชุดวิชาใดๆ ท่ีลงทะเบียน

เป็นคร้ังแรก หรือชุดวชิาท่ีปรับปรุงเอกสารการสอน การ

ลงทะเบียนต้องสั่งซื้อวัสดุการศึกษา แต่ถ้าเป็นชุดวิชาท่ี

ลงทะเบียนคร้ัง ท่ีสองเป็นต้นไป ไม่ต้องสั่ งซื้อวัสดุ 

การศึกษา ยกเวน้ชุดวิชาท่ีมีวัสดุกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริม

ทักษะต้องช าระทุกคร้ังท่ีมีการลงทะเบียน  และ 9. การ

เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนแล้ว 

จะขอเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขไมไ่ด้ แตส่ามารถขอถอนชุด

วิชานั้น และเพิ่มชุดวิชา ท่ีต้องการใหม่ได้ ท้ังนี้ต้อง

ด าเนนิการภายในระยะเวลาถอนชุดวิชาและ การเพิ่มชุด

วิชา จากขั้นตอนการลงทะเบียนในปัจจุบัน เกิดค าถาม

จากนักศกึษาจ านวนมาก ซึ่งได้รวบรวมขอ้มูลปัญหาการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) บนเว็บไซต์ของ

ส านักทะเบียนและวัดผล มสธ. ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและ

บริการนักศึกษา มสธ. (Center for Student Registration 

and Services, STOU. 2016)  เร่ืองการลงทะเบียนเรียน

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) และจากการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรับลงทะเบียน พบว่านักศึกษา

จ านวนมากท่ีประสบปัญหาการลงทะเบียน เช่น การรับ

ลงทะเบียนล่าช้าอันเนื่องจากไปรษณีย์หรือธนาคารคีย์

ข้อมูลชุดวิชาผิดพลาด การช าระเงินไม่ครบจ านวนของ

นักศกึษา  ลงทะเบียนซ้ าในชุดวิชาท่ีเคยลงทะเบียนสอบ

ผ่านเรียบร้อยแล้ว ลงทะเบียนผิดโครงสร้างหลักสูตร 

เป็นต้น เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมูลการลงทะเบียนจาก
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แหล่งต่างๆ อาทิ ธนาคาร, ตู้ATM, ไปรษณีย์, ระบบ

ลงทะเบียนออนไลน์ มสธ., ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 10 

จังหวัดท่ัวประเทศ, ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ONE 

STOP SERVICE) เจ้าหน้าท่ีต้องน าข้อมูลท้ังหมดเข้าสู่

ระบบลงทะเบียนของส านักทะเบียนและวัดผล มสธ. 

(Office of the Registrar and Evaluation STOU, 2016)

อีกคร้ัง ระบบจะท าการตรวจสอบและคัดแยกความ

ผิดพลาดออกมาเป็นรายบุคคลและส่งไปรษณีย์ให้กับ

นักศึกษาเป็นรายบุคคล ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีท าให้

เกิดความลา่ชา้มากเนื่องจากนักศึกษาอาจย้ายท่ีอยู่หรือ

ความผิดพลาดในการส่งทางไปรษณีย์นักศึกษาจึงได้รับ

เอกสารล่าช้า ท าให้การลงทะเบียนล่าช้ามาก และหาก

นักศึกษาไม่รีบส่งข้อมูลกลับมาท่ีส านักทะเบียนและ

วัดผล มสธ. ก็จะได้ รับข้อมูลล่าช้ามากยิ่งขึ้น หรือ

นักศึกษาเขียนด้วยลายมือไม่บรรจงอาจเกิดการ

ตีความหมายผิดพลาดจะท าให้ต้องน าข้อมูลกลับมาคัด

กรองด้วยระบบคอมพิวเตอร์อีกหลายคร้ัง   

การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรับลงทะเบียน และ

แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

บัณฑิตระดับปริญญาตรี 400 ฉบับท่ัวประเทศ ท าให้

ทราบว่าการลงทะเบียนเป็นปัญหาส าคัญท่ีท าให้

นักศึกษาเกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียนและส่งผลให้

นักศึกษาออกกลางคัน เนื่องจากการลงทะเบียนเป็น

ขั้นตอนส าคัญในการเรียนส าหรับนักศึกษาในทุกๆภาค

การศึกษา  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าแนวความคิดในการ

ตดิตอ่สื่อสารกับนักศกึษาอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพใน

การลงทะเบียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ลด

ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนแต่ไม่เกิดความผิดพลาด

ในการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการ

ติดต่อสื่ อสารด้ านการลงทะเ บียนเ รียนในระบบ

กา รศึ กษ าท า ง ไ ก ล  ขอ ง นั ก ศึ ก ษ าป ริญญาต รี 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนารูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง

นักศกึษาปริญญาตรีกับมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วจิัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์  เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันท้ังทาง

เว็บไซต์ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการรับ

นักศึกษา นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร และ

การศึกษาทางไกลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ แล้วน ามา

วิ เ ค ร า ะห์ รู ป แบบ  เ พื่ อพัฒน า ร่ า ง รู ปแบบกา ร

ติ ดต่ อสื่ อสา รระหว่ า ง นั กศึ กษาป ริญญาต รีกั บ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการลงทะเบียน

เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนารูปแบบ เป็นการวิเคราะห์

ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของการติดต่อสื่อสารระหว่าง นักศึกษา

ปริญญาตรีกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้าน

การลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อให้

ได้ (ร่าง) รูปแบบการติดต่อสื่อสารด้านการลงทะเบียน

เรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของนักศึกษาปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบและรับรองรูปแบบ

โดยการน าร่างรูปแบบมาสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศกึษานอกระบบ ด้านเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ฝ่ายรับนักศึกษา มสธ. รองอธิการบดีฝ่าย

วชิาการ และตัวแทนนักศกึษา จ านวน 5 คน วิพากษ์ร่าง

รูปแบบ จากนั้นน าข้อมูลมาปรับปรุงรูปแบบตาม

ข้อแนะน าของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ และน ารูปแบบ
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ท่ีแก้ไขแล้วให้ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ

ดังกล่าว  

ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มี 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารในด้านการลงทะเบียน

ให้กับนักศึกษา ได้แก่ งานรับลงทะเบียน 22 คน กลุ่มท่ี 

2 เจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิทยพัฒนา 10 ศูนย์  ได้แก่ ศูนย์

วิทยพัฒนา มสธ. ล าปาง จ านวน 9 คน,  ศูนย์วิทย

พัฒนา มสธ. สุโขทัย จ านวน 8 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา 

มสธ. นครสวรรค์ จ านวน 8 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

อุดรธานี จ านวน 10 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

อุบลราชธานี จ านวน 8 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

นครนายก จ านวน 8 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

เพชรบุรี จ านวน 8 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. จันทบุรี 

จ านวน 7 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

จ านวน 7 คน, ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ยะลา จ านวน 9 

คน และ กลุ่มท่ี 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชท่ีก าลังศึกษาอยู่  

จ านวน 124,502  คน (ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ลงทะเบียนภาคการศึกษา ท่ี 2/2555 ในปี 2543 – 

2555 : กองแผนงาน, 2558) และบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

คร้ังนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หัวหน้างานรับ

ลงทะเบียนหรือเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารในด้านการลงทะเบียน

ให้กับนักศึกษา จ านวน 2 คน  กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีของ

ศูนย์วิทยพัฒนา 5 ศูนย์  ได้แก่ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

ล าปาง จ านวน 3 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. อุดรธานี 

จ านวน 3 คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครนายก 

จ านวน 3 คน,  ศูนยว์ทิยพัฒนา มสธ. จันทบุรี จ านวน 3 

คน,  ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช จ านวน 3 

คน กลุ่ม ท่ี 3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีก าลังศึกษาอยู่หรือ

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จ านวน 

400 คน   

ผลจากการวจิัย สรุปได้ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์จากแบบสอบถามกับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีก าลัง

ศกึษาอยู่หรือบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี  จ านวน 400 คน  พบว่า ผู้ส่งและผู้รับสาร  ส่วน

ใหญ่ นั ก ศึ กษา เคยประสบ ปัญหากา รช า ระ เ งิ น

ค่าลงทะเบียนเกินหรือขาด (  = 3.58) อยู่ในระดับ 

มาก ในส่วนขั้นตอนการลงทะเบียนนักศึกษาพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง (  = 2.89) ซึ่งประกอบด้วย การ

ตรวจสอบตารางการลงทะเบียนก่อนการลงทะเบียนทุก

ครัง้  (  = 2.87 )การตรวจสอบชุดวิชาท่ีจะลงทะเบียน

ตามหลักสูตรได้ถูกต้อง (  = 2.85) การค านวณ

จ านวนเงินในการลงทะเบียนได้อย่างถูกต้อง(  = 

2.85) และมีการตอบรับการลงทะเบียนได้อยา่งรวดเร็ว  

(  = 2.93) โดยส่วนใหญ่นักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง และต้องการให้มหาวิทยาลัย

จัดท าโปรแกรมในการค านวณจ านวนค่าใช้จ่ายในการ

ลงทะเบียนให้กับหน่วยงานภายนอก (  = 4.25) เช่น 

ธนาคาร ไปรษณีย์ เพื่อความถูกต้อง แม่นย า และ

สะดวกในการลงทะเบียน   

ผลของการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้ได้ (ร่าง) รูปแบบ

การติดต่อสื่อสารด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบ

กา รศึ กษ าท า ง ไ ก ล  ขอ ง นั ก ศึ ก ษ าป ริญญาต รี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระบบต้องเบ็ดเสร็จ 

คือ นักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

ได้แก่  1. ควรมีการก าหนด User Name และ เข้า

รหัสผ่าน ท่ีง่ายต่อการจดจ า เช่น User Name อาจเป็น

ชื่อตัวย่อคณะและตามด้วยรหัสนักศึกษา รหัสผ่าน อาจ
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เป็นเลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชน  2. การใช้โคต ตัว

เลขท่ีสั้น แทนการพิมพ์ข้อความเต็ม เช่น การรับข้อมูล

นักศกึษา อาจ ผ่าน เลขรหัสนักศึกษาแทน  หรือการรับ

ข้อมูลโดยเลือกจาก Scrolling เลื่อนขึ้น-ลง 3. การท า 

MOU กับสถาบันการเงินให้สามารถเชื่อมโยงเครือข่าย

กับบัญชธีนาคารในการหักเงินเพื่อช าระค่าลงทะเบียนได้

ทันที และสามารถออกใบเสร็จได้ทันที ท้ังนี้นักศึกษา

ตอ้งแจ้งบัญชีธนาคารท่ีใช้ในการช าระเงินค่าลงทะเบียน 

4. ก าหนดอักษรย่อด้านหน้ารหัสนักศึกษาเพื่อบ่งบอก

คณะท่ีนักศึกษาศึกษาอยู่  เพื่อให้ลิงค์กับฐานข้อมูล

โครงสร้างหลักสูตรและท่ีจะเป็นตัวช่วยในการวางแผนใน

การศึกษา 5. มีระบบแจ้งเตือนเมื่อถึงก าหนดระยะเวลา

ในการลงทะเบียน ผ่าน SMS,E-MAIL 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นพัฒนารูปแบบ เป็นการวิเคราะห์

ความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของการติดต่อสื่อสารระหว่าง นักศึกษา

ป ริ ญ ญ า ต รี กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย 

ธรรมาธิราช ด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษา

ทางไกล เพื่อให้ได้ (ร่าง) รูปแบบการติดต่อสื่อสารด้าน

การลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดังนี้  

 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบและรับรอง

รูปแบบโดยการน าร่างรูปแบบมาสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบ ด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายรับนักศึกษา มสธ. รอง

อธิการบดีฝ่ายวิชาการ และตัวแทนนักศึกษา จ านวน 5 

คน วิพากษ์ร่างรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่า (ร่าง) 

รูปแบบดังกล่าวยังไม่ได้น าขั้นตอนของการสื่อสารด้าน

การลงทะเบียนมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีการสื่อสาร SMCR 

จึงให้ปรับปรุง (ร่าง) รูปแบบดังกล่าว 

จากนั้ นน า ข้ อมู ลมาป รับป รุง รูปแบบตาม

ข้อแนะน าของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ และน ารูปแบบ

ท่ีแก้ไขแล้วให้ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ

อกีครัง้เพื่อเป็นการรับรองรูปแบบ ได้รูปแบบดังนี้ 
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จากภาพข้างต้นเป็นรูปแบบการตดิตอ่สื่อสารด้าน

การลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เป็นการสื่อสารด้านการลงทะเบียนระหว่างนักศึกษากับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รูปแบบนี้มีขั้นตอนใน

การลงทะเบียน 8 ขั้นตอน คือ  

1. แจ้งเตือนลงทะเบียนตามปฏิทินการศึกษา 2. 

ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรตามปีเข้าศึกษา  3. 

ตรวจสอบชุดวชิาท่ีไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็นวิชา

เลือกเสรี  4. แสดงชุดวิชาท่ีสามารถลงทะเบียนได้ ตาม

โครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา 5. เลือกชุดวิชาท่ี

ลงทะเบียน 6. เลือกช่องทางการช าระเงิน 7. หากเลือก

ชอ่งทางช าระเงนิท่ีไม่ตัดบัญชธีนาคารหรือตัดบัตรเครดิต

ให้แนบไฟล์ภาพหลักฐานเข้าสู่ระบบ (รอตรวจสอบ 

ภายใน 5 วันท าการ) และ 8. เลอืกพมิพส์ าเนาใบเสร็จ 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการแจ้งเตือนลงทะเบียนตาม

ปฏิทินการศึกษาจากมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษาผ่าน 

SMS และ อีเมล์ของมหาวิทยาลัย (STOU-GAFE) ซึ่ง

นักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนจะสามารถสมัครใชง้านอเีมล 

ของมหาวิทยาลั ย ได้ฟ รี เพื่ อสามารถสื่ อสารกั บ

มหาวิทยาลัยได้เป็นรายบุคคล ปฏิทินการศึกษา จะแจ้ง

เตือนการลงทะเบียนในภาค 1, ภาค 2 และภาคพิเศษ

ดังนี้ 

ภาค 1  1 กรกฎาคม – 1 สิงหาคม  

ภาค 2  1 มกราคม – 1 กุมภาพันธ์ 

ภาคพิเศษ  1 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม

(ลงทะเบียนได้เฉพาะนักศึกษาท่ียังคงเหลือชุดวิชาท่ีต้อง

ศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรอีก 1 ชุดวิชาก็จะส าเร็จ

การศึกษา หรือลงทะเบียนไม่ เต็มตามโปรแกรม

การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้คือ 3 ชุดวิชาต่อภาค

การศึกษา สามารถลงทะเบียนเรียนเพิ่มได้ 1 ชุดวิชา

เท่านั้น จะไม่มีการลงทะเบียนสอบซ่อม ) ท้ังนี้การซ่อม

จะเปิดให้ซ่อมเฉพาะภาค 1, 2 เท่านัน้   

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร

ตามปีท่ีนักศกึษาเข้าศึกษา ซึ่งนักศกึษาแตล่ะปีการศึกษา

อาจมีโครงสร้างหลักสูตรท่ีไม่เหมอืนกัน ชุดวชิาบางชุด 

อาจมีการปรับปรุง นักศึกษาแต่ละคนจึงไม่สามารถใช้

โครงสร้างหลักสูตรเดียวกันได้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบชุดวิชาท่ีไม่อนุญาตให้

ลงทะเบียนเรียนเป็นวชิาเลอืกเสรี นักศกึษาจะไมส่ามารถ

เลอืกชุดวชิาดังกลา่วเป็นวชิาเลอืกเสรีได้ และชุดวิชาท่ีไม่

อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็นวิชาเลือกเสรีมีการ

เปลี่ยนแปลงทุกป ีขั้นตอนนี้ท าให้นักศึกษาสะดวกในการ

ตอ้งจดจ าชุดวิชาท่ีไม่อนุญาติให้ลงทะเบียนเรียนเป็นวิชา

เลือกเสรีและป้องกันความผิดพลาดในการตรวจสอบชุด

วชิาดังกลา่วของนักศกึษาอกีด้วย 
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ขั้นตอนท่ี 4 การแสดงชุดวิชาท่ีสามารถ

ลงทะเบียนได้ ตามโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา โดย

ระบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผลจากโครงสร้าง

หลักสูตรตามปีท่ีนักศึกษาเข้าศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 และ

ต้องไม่เลือกชุดวิชาท่ีไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็น

วชิาเลอืกเสรีในขั้นตอนท่ี 3 จงึจะแสดงชุดวิชาท่ีนักศึกษา

แต่ละคนจะสามารถลงทะเบียนเรียนได้ให้เลือก  โดย

ระบบคอมพิวเตอร์มีการตรวจสอบว่าไม่เป็นชุดวิชาท่ี

สอบผ่าน ซึ่งจะแสดงเฉพาะชุดวิชาท่ีสอบไม่ผ่านเท่านั้น 

และแสดงชุดวิชาท่ีเหลืออยู่ตามโครงสร้างหลักสูตร 

นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนสอบซ่อม หรือ

ลงทะเบียนสอบไล่ได้โดยไม่ขอรับวัสดุการศกึษาได้ ซึ่งชุด

วิชาท่ีจะไม่ขอรับวัสดุการศึกษาต้องเป็นชุดวิชาท่ีเคย

ลงทะเบียนแลว้แต่สอบไมผ่่านและยังไม่มกีารปรับปรุงชุด

วชิาเท่านัน้  นอกจากนีส้าขาวิชาท่ีมีชุดวิชาต้องเรียนตาม

ความยากง่าย ระบบจะตรวจสอบให้นักศกึษาลงชุดวิชาท่ี

มีความง่ายและสอบผ่านก่อนจึงจะสามารถลงทะเบียน

เรียนชุดวิชาท่ียากได้ เช่น นิติศาสตร์ วิทยาศาสตร์

สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ขั้นตอนนี้

เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีนักศึกษาจ าโครงสร้างหลักสูตร

และชุดวิชาท่ีไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนเรียนเป็นวิชาเลือก

เสรีไม่ได้  

ขั้นตอนท่ี 5 เลือกชุดวิชาท่ีลงทะเบียน ในขั้นตอน

นี้นักศกึษาจะต้องเลือกชุดวิชาท่ีต้องการลงทะเบียน โดย

ท่ีระบบคอมพิวเตอร์จะตรวจสอบว่าวันเวลาในการสอบ

ของแต่ละชุดวชิาต้องไมต่รงกัน หากตรงกันจะมีข้อความ

แจ้งให้นักศกึษาเลอืกลงทะเบียนชุดวชิาใหม่ทันที ขั้นตอน

นี้เป็นการตัดปัญหาการลงทะเบียนท่ีมีการสอบในวันและ

เวลาเดียวกัน 

ขั้นตอนท่ี 6 เลอืกช่องทางการช าระเงิน นักศึกษา

สามารถเลือกช่องทางการช าระเงินได้หลากหลาย

ชอ่งทางเช่นเดิม คือ 

1. ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 

2. ผ่านบริการเครื่อง ATM 

3. ผ่านบริการ Pay at post ณ.ท่ีท าการไปรษณีย์

ท่ัวประเทศ 

4. ลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ตและเลือกวิธีการ

ช าระเงนิ ดังนี้ 

- ช าระเงินด้วยวิธีการตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

- ช าระเงนิดว้ยบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 

- ช าระเงนิท่ีร้าน 7-Eleven ทุกสาขา 

5. ลงทะเบียนและช าระเงินด้วยตนเอง ณ 

หนว่ยงานของมหาวิทยาลัย (OSS/ ศวน.) 

นอกจากนี้ยังสามารถช าระเงินโดยการตัดบัญชี

ธนาคารท่ีนักศึกษามีการสมัครหักบัญชีในการช าระเงิน

อัตโนมัติ ซึ่งวิธีการนี้จะคล้ายกับการสมัครยินยอมหัก

บัญชีธนาคารด้วยการสมัครบริการเพื่อตัดบัญชีของ

นักศกึษาโดยตรงของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เมื่อ

เลือกช่องทางในการช าระเงินในขั้นตอนนี้จะตัดเงินจาก

บัญชีโดยอัตโนมัติ  ถือว่าขั้นตอนนี้เป็นการแก้ไขปัญหา

การค านวณค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนให้โดยอัตโนมัติ

จึงสามารถแก้ไขปัญหาการช าระเงินค่าลงทะเบียนไม่

ครบถ้วนได้อีกดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 7 หากเลือกช่องทางช าระเงินท่ีไม่ตัด

บัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิต นักศึกษาต้องแนบไฟล์

ภาพหลักฐานเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งนักศึกษาต้อง

รอการตรวจสอบจากมหาวิทยาลัยภายใน 5 วันท าการ 

ขั้นตอนนีช้ว่ยให้มหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบท่ีมาของ

การเงินได้ถูกต้องชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ช่วยแก้ไข

ปัญหาเดิมท่ีนักศึกษาช าระเงินให้กับทางมหาวิทยาลัย

แล้ว แต่นักศึกษาท าหลักฐานสูญหายหรือมหาวิทยาลัย

ท าหลักฐานสูญหายหรือสูญหายเนื่องจากการจัดส่งทาง

ไปรษณีย์จึงท าให้เกิดยอดเงินท่ีไม่ทราบท่ีมาค้างท่ีกอง
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คลังมหาวทิยาลัยจ านวนหนึ่งแตไ่มส่ามารถน าเงินจ านวน

ดังกล่าวมาใช้ได ้

ขั้นตอนท่ี 8 การพิมพ์ส าเนาใบเสร็จ เป็นขั้นตอน

สุดท้ายของระบบการลงทะเบียน (STOU Registration 

System) ขั้นตอนนี้ท าให้นักศึกษาท่ีไม่ต้องการ

ใบเสร็จรับเงินตัวจริงในการเบิกกับต้นสังกัดสามารถสั่ง

พิมพ์เก็บไว้เป็นหลักฐานในการช าระเงินได้ จึงช่วยให้

มหาวิทยาลัยประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ใบเสร็จ

จ านวนมากได้และประหยัดคา่ใชจ้่ายในการจัดส่งใบเสร็จ

ให้กับนักศึกษา หากนักศึกษาต้องการใบเสร็จตัวจริง

นักศกึษาตอ้งท าเคร่ืองหมายในช่องตอ้งการให้ส่งใบเสร็จ

ตัวจริงเพื่อใช้ในการเบิกค่าใช้กับต้นสังกัดและระบบ

คอมพิวเตอร์จะแสดงท่ีอยู่ ในการจัดส่งเอกสารให้

นักศึกษาเลือก หากต้องการเปลี่ยนท่ีอยู่ในการจัดส่งจะ

สามารถเพิ่มท่ีอยู่ในการจัดส่งได้ แต่จะสามารถเลือกท่ี

อยู่ในการจัดส่งได้เพยีงท่ีอยูเ่ดียว  

ขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 8 ไม่เป็นการสื่อสาร

เนื่องจากเป็นกระบวนการตรวจสอบเงื่อนไขภายในของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงไม่ถือเป็นการสื่อสารเพราะไม่

มผีู้สง่สารหรือผู้รับสาร  

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย มีประเด็น ท่ีน่าสนใจน ามา

อภิปรายผลได้ดังนี้   

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาปริญญา

ตรี กับมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชด้านการ

ลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

สภาพปัจจุบันในการติดต่อสื่อสาร ด้านการ

ลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็น

มหาวทิยาลัยท่ีมีการจัดการเรียนการสอน แบบระบบเปิด 

ใชส้ื่อการเรียนการสอนทางไกล โดยมหาวิทยาลัยจะเป็น

ผู้ อ านวยความสะดวกห รือสนับสนุน การ เ รียน รู้ 

(Facilitator) มีการพัฒนาสื่อการศึกษา จัดส่งสื่อและ

หนังสือเรียนส่งให้กับนักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุก

สถานท่ี ทุกเวลา ตามความสะดวกของนักศึกษา โดยไม่

ต้องมีชั้นเรียน  และการเพิ่มช่องทางการให้บริการต่างๆ

ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ มีความหลากหลายและสามารถ

เข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ าย   ซึ่ ง ร ะบบการลงทะ เ บียน เ รี ยนมี

ความส าคัญ เพราะเป็นขัน้ตอนแรกก่อนเข้ารับการศึกษา

ในแต่ละภาคเรียน ปัจจุบันนักศึกษาสามารถลงทะเบียน

ได้ด้ วยตนเอง  โดยการศึกษาคู่ มื อนั กศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตรท่ีศึกษา 

รายวชิาท่ีเปิดให้ลงทะเบียน และตรวจสอบวัน เวลาสอบ

ไม่ให้ตรงกัน จากนั้นนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ผ่านการ

กรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัย

ด้วยการเขียนด้วยตนเอง หรือการกรอกแบบฟอร์มผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตแล้วพิมพ์เอกสารการลงทะเบียน และ

น าเอกสารการลงทะเบียนท่ีเขียนด้วยตนเองหรือพิมพ์

พร้อมเงินไปช าระค่าลงทะเบียนเรียน ประกอบด้วย ค่า

บ ารุงการศึกษาและค่าชุดวิชารวมค่าวัสดุการศึกษา ซึ่ง

มหาวิทยาลัยได้เตรียมช่องทางท่ีนักศึกษาสามารถเลือก

ไปช าระเงนิหลายชอ่งทาง ได้แก่ เคานเ์ตอร์ธนาคาร  Pay 

at post  ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม หักผ่านบัตรเครดิตธนาคาร

กสิกรไทย การช าระด้วยตนเองท่ีศูนย์วิทยพัฒนาหรือ

ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (One stop service) แต่

ช่องทาง ท่ีนักศึกษาน า เงินค่ าลงทะเบียนไปช าระ

ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนไม่สามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องในการลงทะเบียนได้ในขณะท่ีลงทะเบียน

ตามช่องทางการรับลงทะเบียนต่างๆ ดังนั้น ช่องทางการ

รับลงทะเบียนต่างๆจึงท าหน้าท่ีเป็นเพียงการรับช าระเงิน

เท่านั้น  โดยข้อมูลการลงทะเบียนท่ีนักศึกษากรอก

แบบฟอร์มการลงทะเบียนจะส่งกลับมายังมหาวิทยาลัย

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องกับระบบคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง 
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ฉะนั้นการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านทางช่องทางต่างๆ

จึงอาจไม่ถูกต้อง ต้องรอให้เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกต้องในการลงทะเบียนก่อน ท าให้เพิ่ม

ระยะ เวลาในการลงทะเ บียนเ รียน ซึ่ งหากมีการ

ลงทะเบียนผิด เช่น ลงทะเบียนชุดวิชาท่ีสอบผ่านแล้ว 

ลงทะเบียนชุดวิชาท่ีมีการเปิดสอบวันเวลาเดียวกัน หรือ 

ไม่ได้ช าระค่าบ ารุงการศึกษาประจ าภาคเรียน ช าระเงิน

เฉพาะค่าชุดวิชาแต่ไม่ได้ช าระเงินค่าวัสดุการศึกษา ซึ่ง

ปัญหาดั งกล่ าว เจ้ าหน้ า ท่ีมหาวิทยาลั ยจะ เ ป็นผู้

ประสานงานกับนักศึกษา เป็นรายบุคคลผ่านทาง

ไปรษณีย์ เพื่อแก้ไขการลงทะเบียน และการช าระเงิน

ค่าลงทะเบียนให้ถูกต้อง ขั้นตอนดังกล่าวจึงท าให้

เสียเวลามากเนื่องจากนักศึกษาอาจย้ายท่ีอยู่หรือ

ไปรษณีย์ส่งเอกสารไม่ถึงตัวนักศึกษาเป็นการฝากรับ

เอกสาร ซึ่งส่วนใหญ่จะพบว่า นักศกึษามกีารเปลี่ยนท่ีอยู ่

หมายเลขโทรศัพท์ ท าให้เจ้าหน้าท่ีติดต่อไม่ได้ และ

นักศึกษาไม่ทราบผลการลงทะเบียน และท าให้ล่วงเลย

หรือหมดเวลาในการลงทะเบียน เป็นเหตุให้มหาวิทยาลัย

ตอ้งผ่อนผัน ขยายระยะเวลาการลงทะเบียน และหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาอยู่ตลอด แม้จะพยายามสื่อสารหรือ

แนะน ากับนักศกึษาแลว้ จากปัญหาดังกลา่วในการตดิตอ่ 

สื่อสารประสานงานกับมหาวิทยาลัยในการลงทะเบียนซึ่ง

เ ป็ นสิ่ ง แ รก  และจ า เ ป็ นต่ อก า รศึ กษา ใ นร ะบบ

มหาวิทยาลัย เปิด อาจท าให้นักศึกษามองว่าการ

ลงทะเบียนเป็นความยุ่งยากและเป็นอุปสรรคต่อการ

เรียน และท าให้นักศึกษาเกิดความไม่เข้าใจในระบบ 

ส่งผลให้นักศึกษาเบ่ือหน่าย ท าให้ออกกลางคันใน

ระหว่างการศึกษา โดยรวมปัญหาที่พบในการลงทะเบียน

อาจแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ ประการแรก นักศึกษาขาด

การตดิตามขา่วสาร ประชาสัมพันธ์ก าหนดการต่างๆของ

ทางมหาวิทยาลัย  ซึ่งมหาวิทยาลัมหาวิทยาลัยเป็นผู้

อ านวยความสะดวกหรือสนับสนุนการเรียนรู้ (Facilitator) 

นักศึกษาต้องเป็นผู้สนใจ ใฝ่รู้หาช่องทางในการติดตาม

ข่ าวสารประชาสัมพัน ธ์  การ เข้ า ร่ วมกิ จกรรม ท่ี

มหาวิทยาลัยจัด เช่น การปฐมนิเทศ ประการท่ี 2 คือ 

ระบบการลงทะเบียน ไม่สามารถค านวนจ านวนเงินรวม

ท้ังหมดของการลงทะเบียน ไม่สามารถตรวจสอบและ

เชื่อมโยงกับตารางสอน ไม่สามารถตรวจสอบการ

ลงทะเบียนและตรวจสอบผลการเรียนท่ีได้ของนักศึกษา

ด้วยตัวของนักศึกษาเอง  ไม่สามารถตรวจสอบการ

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา และการจัดสอบว่าชุดวิชาท่ี

ลงทะเบียนเรียนมีการจัดสอบชุดวิชาเป็นวันและเวลา

เดียวกัน ระบบลงทะเบียนเรียนไม่สามารถตรวจสอบ

ตารางสอนเสริมประสบการณ์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีระบบจะต้องมี

การพัฒนาให้สามารถเชื่ อมโยง และประมวลผล 

ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่ออ านวยความสะดวกและ

ไม่ให้เกิดความสับสนให้กับผู้เรียนและลดระยะเวลาใน

การตรวจสอบ ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับมหาวิทยาลัย 

ประการท่ี 3 ความซ้ าซ้อนของการท างานของเจ้าหน้าท่ี 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การรับหนังสือจาก

มหาวทิยาลัยเคยเกิดเหตุการณ์สง่หนังสือจากส านักพิมพ์

ไปให้นักศึกษา แต่ข้อมูลไม่ปรากฎให้หน่วยงานอื่นๆท่ีรับ

นักศึกษาสามารถให้หนังสือกับนักศึกษา จึงเกิดการส่ง

หนังสือซ้ าซ้อน  ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ

มหาวทิยาลัย ควรจัดชอ่งทางที่ชัดเจน มีการเชื่อมโยงกัน 

ปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลา และเข้าถึงได้ง่าย เช่น  

ช่องทาง เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย สื่อสังคมออนไลน์ แทน

การจัดส่งขา่วประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์ และประการท่ี 

4 การจัดท าเว็บไซต์ของแต่ละงานท่ีมีความจ าเป็นต้อง

ประสานงานกับนักศึกษา ท าให้มีจ านวนเว็บไซต์มาก

เกินไป การเข้าไปใช้ข้อมูลต้อง Log in เข้าใช้งานทุก

เว็บไซต์ ท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการ Log in ใช้งาน 

ดังนัน้จึงควรมเีว็บไซต์ส าหรับนักศกึษาเพยีงเว็บไซต์เดียว

ท่ีสามารถ Log in เข้าใช้งานตั้งแต่การลงทะเบียนเรียน
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และการช าระเงินค่าลงทะเบียน ตรวจสอบผลการเรียน 

แจ้ งข่ าวสารการฝึกประสบการณ์นักศึกษา การ

เปลี่ยนแปลงท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ตรวจสอบสถานะการ

จัดส่งเอกสาร การขอโอนย้ายสาขาวิชา  การตรวจสอบ

สนามสอบ การขอย้ายสนามสอบ การขอเทียบโอน

รายวิชา การชมรายการของชุดวิชาท่ีนักศึกษาได้

ลงทะเบียนแล้ว สรุปได้ว่าเร่ืองใดท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

นักศึกษาควรให้นักศึกษา Log in เข้าใช้งานเว็บไซต์เพียง

ครัง้เดียวควรได้รับข้อมูลของนักศึกษาเองอย่างครบถ้วน 

สภาพพึงประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร ด้านการ

ลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของนักศึกษา

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ส่วนใหญ่

มหาวิทยาลัยใช้ช่องการสื่อสารหลายช่องทาง แต่ช่อง

ท า ง ก า ร จั ด ส่ ง เ อ ก ส า รสิ่ ง พิ ม พ์  คู่ มื อ  สื่ อ ส า ร 

ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร จัดส่งทางไปรษณีย์  จะเป็น

ช่องทางท่ีสะดวกท่ีสุดส าหรับนักศึกษา แต่ด้วยระบบ

ออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและเป็นการ

สื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย ประหยัด

ค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเดินทาง และเป็นสิ่งท่ีอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการทางการศึกษา รวมถึงกับการท า

ธุรกรรมการเงินเชื่อมตอ่กับระบบธนาคารได้ และมีความ

นา่เช่ือถือ จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการลงทะเบียน ให้

เป็นระบบท่ีเบ็ดเสร็จ ลดขั้นตอน หรือลดระยะเวลาการ

ท างาน ซึ่งงานวิจัยของ Secreto, P. V., and 

Pamulaklakin, R. L. (2015)  เร่ือง Learners’ Satisfaction 

level with online student portal as a support system in 

an open and distance e-learning environment (ODel) 

มหาวิทยาลัยเปิดประเทศฟิลิปปินส์ (UPOU) มีระบบ

ออนไลน์และจัดท าระบบบริการนักศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ ชื่อว่า Online Student Portal (OSP)  โดยระบบ

มีบ ริก ารนั กศึ กษา ให้ ส ามารถลงทะ เ บียน  จ่ า ย

ค่าลงทะเบียนและบริการต่างๆ  ตรวจสอบผลการเรียน 

ส่งค าขอรับเอกสารหรือการเรียนการสอน ขอรับ

ค าแนะน าปรึกษา ทางวิชาการ  นอกจากนี้ ระบบ OSP 

ยังเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น learning 

management system  ท่ีเรียกชื่อว่า Myportal, ระบบ

ห้องสมุดออนไลน์ ระบบข้อมูลข่าวเอกสาร ระบบการ

ประเมินผล เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยและเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัย  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อระบบ OSP ในด้านหน้าท่ีการให้บริการ 

ประสิทธิภาพของบริการ ความง่ายในการเข้าถึง และ

ความปลอดภัย  เก็บข้อมูลจากนักศึกษาท้ังระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวม 147 คนนักศึกษามี

ความพึงพอใจต่อ OSP ในการให้บริการสนับสนุน ใน

ระดับคอ่นข้างสูง  นักศึกษาระบุวา่มีบริการท่ีเพียงพอต่อ

ความต้องการของนักศึกษา OSP เป็นระบบ คือ ไม่ต้อง

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ยังเป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยอ านวยความสะดวก ในการเชื่อมต่อโยงระหว่าง

นักศกึษากับมหาวิทยาลัย และยังช่วยลดปัญหาการออก

กลางคันของนักศึกษาได้  โดยสรุปสภาพพึงประสงค์ใน

การพัฒนาอาจแบ่งได้ดังน้ี  

ประการแรก  ก าหนดหน่ ว ยงาน ท่ีมีหน้ า ท่ี

รับผิดชอบ และช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน ไม่ควรมีช่องทางหลากหลาย 

เพราะบางครัง้อาจปรับปรุงข้อมูลล่าช้าไม่ทันการณ์ อาจ

ท าให้เกิดความสับสน ควรเป็นลักษณะประสาน ร่วมมือ

กัน  เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์เอกสาร และ

การจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์  โดยการแทนท่ีด้วยการ

จัดส่งข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

อินเตอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์  ด้วยการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed 

Broadband) ให้ครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัย รองรับการ

สื่อสารและการท าธุรกรรมต่างๆด้วยอินเตอร์เน็ต  ให้

สามารถเข้าดูผ่านระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟน tablet 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเข้าชมทางโฮมเพจ สื่อสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ facebook Line ของมหาวิทยาลัย มีความ

รวดเร็วและสามารถส่งข้อมูลได้ท้ังภาพและเสียง แต่

ข้อจ ากัดของสื่อสังคมออนไลน์ จะจ ากัดการเข้ ามา

รวมกลุ่ม หากเป็นกลุ่มใหญ่จะมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 

การด าเนนิการอาจเร่ิมแบบภาคสมัครใจ คือ ให้นักศกึษา

แสดงความจ านงเลือกช่องทางการรับข่าวสารในแต่ละ

ภาคเรียน และส าหรับกลุ่มเฉพาะท่ีจ าเป็น เช่น กลุ่มท่ี

ศกึษาอยู่ในกรมราชทัณฑ์ กลุ่มท่ีไม่มีสัญญาณเครือข่าย

อนิเตอร์ให้เลอืกใชแ้บบไปรษณีย์  

ประการท่ีสอง การพัฒนาแบรนด์วิดท์เชื่อมต่อ

โครงข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับศูนย์วิทยพัฒนา และ

พัฒนาการให้บริการ Public Cloud ให้ครอบคลุมการ

จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล เพื่อรองรับกับการเชื่อมโยง

ข้อมูลต่างๆของนักศึกษาและการตัดเงินจากบัญชี

โดยตรง คือ ระบบตอ้งเบ็ดเสร็จ นักศกึษาสามารถเข้าถึง

ข้อมูล และตรวจสอบได้ง่าย เช่น ตรวจสอบชุดวิชาท่ี

ลงทะเบียนและมีการสอบวันเวลาไม่ซ้ ากัน รวมเงินการ

ลงทะเบียนแต่ละชุดวิชา ตรวจสอบชุดวิชาครบถ้วนตาม

โครงสร้างหลักสูตร ตรวจสอบผลการเรียน ฯลฯ รวมถึง

การเชื่อมโยงกับตารางเรียนสอนเสริมประสบการณ์ 

ตารางการถ่ายทอดออกอากาศ นอกจากนี้ ด้านการ

บริการทางการศกึษา โดยศูนยว์ทิยพัฒนา หรอืเจ้าหน้าท่ี

ท่ีเกี่ยวข้องควรสามารถเข้าถึงข้อมูลนักศึกษาได้โดยไม่

สามารถแก้ไขข้อมูลนักศึกษาได้  เพื่อการให้บริการ

ค าแนะน าในการเรียนและการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

และลดปัญหาการออกกลางคันของนักศกึษา 

ประการท่ีสาม สนับสนุนการลงทุนสร้างศูนย์

ข้อมูล (Data Center) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และ

พัฒนาบริการสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  ในการให้บริการ

นักศึกษาให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและ สะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น คือ การเชื่อมโยงสื่อต่างๆปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมจาก

การน าเสนอด้วยตัวอักษร เป็นรูปแบบสื่อวิดโีอ ท่ีมีภาพท่ี

มีสีสัน และเสียงประกอบ ให้เข้าใจง่าย สามารถปฎิบัติ

หรือท าตามได้ด้วยตัวเอง ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

สามารถโต้ตอบ สอบถามได้รวดเร็ว ทันที เช่น ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ คู่มือการลงทะเบียน คู่มือโครงสร้าง

หลักสูตร แบบฟอร์มออนไลน์ การให้ค าแนะน าสอบถาม

เร่ืองปัญหาจากการเรียน   

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง

นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบ

การศึกษาทางไกล  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  เ ป็ น

มหาวิทยาลัยเปิด ท่ีเปิดโอกาสให้คนทุกเพศ ทุกวัย 

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ผู้เรียนต้องช่วยเหลือตนเอง

สู ง  ดั งนั้ นก ารประสบความส า เ ร็ จ ในการ เ รี ยน

มหาวิทยาลัยต้องอ านวยความสะดวก support service 

ต่อ online students  ของผู้เรียนทางไกลท่ีประสบ

ผลส าเร็จ คือ ผู้ ท่ีมีวินัยและความเชื่ อมั่นในตนเอง 

สามารถแก้ไขปัญาและความสับสน คับขอ้งใจได้  และยัง

ตอ้งสามารถเข้าถึงเครอืขา่ยอินเตอร์ในการเข้าถึงบริการ

ต่างๆของสถาบัน ในการเชื่ อมโยงทรัพยากร สื่อ 

เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ต่างๆได้ ดังนั้น สถาบันการศึกษา

ทางไกลต้องจัดบริการ อ านวยความสะดวก ให้สามารถ

เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อ

สร้างปฎสิัมพันธ์ได้ ส่วนบริการสนับสนุนการศึกษา ต้อง

มบีริการท่ีเบ็ดเสร็จ (one stop service) และส ารวจความ

ต้องการ และความพึงพอใจของนักศึกษา เพื่อใช้พัฒนา

ปรับปรุงในการให้บริการ เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนแก่

ผู้เรียน สุมาลี สังข์ศรี (2559) อ้างถึง Floyd and Casey-

Pawell (n.d.)  กล่าวว่า รูปแบบการให้บริการการศึกษา

ไม่ควรผูกขาดความรู้ แบ่งปัน เผยแพร่ความรู้ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล แต่ด้วยรูปแบบ
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การให้บริการการศึกษา ยังเน้นรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ ์

แบบฟอร์มต่างๆซึ่งมีขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ตรวจสอบนาน ไม่เบ็ดเสร็จขาดการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ

ของนักศึกษา   เพื่อรองรับการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21  

มหาวทิยาลัยควรเตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานใน

ระบบดิจิตอล เพื่อรองรับการพัฒนารูปแบบการ

ติ ดต่ อสื่ อ ส า ร ระหว่ า งนั ก ศึ กษาป ริญญาต รีกั บ

มหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ และยังช่วยอ านวยความ

สะดวก ในการเชื่ อมต่อโยงระหว่ างนักศึกษากับ

มหาวทิยาลัย และยังชว่ยลดปัญหาการออกกลางคันของ

นักศึกษาได้ ซึ่งงานวิจัย ของ Secreto, P. V., and 

Pamulaklakin, R. L. (2015)  เร่ือง Learners’ Satisfaction 

level with online student portal as a support system in 

an open and distance e-learning environment (ODel)  

พบว่า  ระบบบริการนักศึกษาผ่านระบบออนไลน ์

สามารถลงทะเบียน จ่ายค่าลงทะเบียนและบริการต่างๆ  

ตรวจสอบผลการเรียน ส่งค าขอรับเอกสารหรือการเรียน

การสอน ขอ รับค าแนะน าป รึกษา  ท างวิ ชาการ  

นอกจากนี้ ระบบ OSP ยังเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย เช่น learning management system  ท่ี

เรียกชื่อว่า Myportal, ระบบห้องสมุดออนไลน์ ระบบ

ข้อมูลข่าวสาร ระบบการประเมินผล เว็บไซด์ของ

มหาวิทยาลัยและเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ควรมีการ

เพิ่มระบบการเตอืนส าหรับกิจกรรมส าคัญๆ  จัดให้ OSP 

นี้เข้าถึงได้โดย tablet หรือ mobile devices  เพิ่มช่อง

ทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มนักศึกษา ควรเชื่อมโยงกับ 

online journal resources   

การสื่อสารในงานวิจัยนี้ ควรสื่อสารอย่างเป็น

ทางการเป็นการสื่อสารแบบสองทางมากกว่าการสื่อสาร

ทางเดียว มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสลวัฒน ์

คงประดิษฐ์  (2536) Kusalawat Kongpradit (1993) 

ท าการศกึษา เร่ืองการตดิตอ่สื่อสารในการปฏิบัติงานท่ีมี

ผลต่อขวัญก าลังใจของบุคลากรในส านักหอสมุดและ

ส านักหอสมุดวิทยาเขตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เพื่อทราบประเภท

ทิศทาง และปัญหาการสื่อสารในการปฏิบัติงาน และ

แบบวัดระดับขวัญก าลังใจท่ีเกิดจากประเภท และทิศ

ทางการสื่อสาร พบว่ากลุ่มประชากรทุกกลุ่มสื่อสาร

อย่างไม่เป็นทางการมากกว่าการสื่อสารอย่างเป็น

ทางการ อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้บริหารสื่อสารอย่างเป็น

ทางการมากกว่าสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ขนาดท่ี

กลุ่มผู้ปฏิบัติการ สื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมากกว่า

สื่อสารอย่างเป็นทางการ ส่วนทิศทางการสื่อสารทุก

หอสมุด จะสื่อสารแบบสองทางมากกวา่สื่อสารทางเดียว

ของส านักหอสมุด ส่วนใหญ่มี ระดับขวัญก าลังใจดี และ

สอดคล้องเกี่ยวเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหาในการสื่อสาร

จากประสบการณ์ของผู้รับสารและผู้ส่งสารในเร่ืองท่ีเกิด

ปัญหาเช่นเดียวกับ จันทิมา  กิตติวัฒนาชัย (2550) 

Chanthima Kittiwathanachai (2007)ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน บริษัท 

ล็ อ ก ซ เ ล่ ย์  จ า กั ด  ( ม ห า ช น )  เ ข ต ค ล อ ง เ ต ย

กรุง เทพมหานคร กลุ่ มตั วอย่ างจ านวน 222 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของ

พนักงานบริษัท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสามารถในการสื่อสารของพนักงานบริษัท มี 2 

ปัจจัย  โดยเ รียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการท างานและสัมพันธภาพระหว่าง

พนักงานกับผู้บังคับบัญชา  นอกจากนี้ยังสอดคล้องเร่ือง

การสื่ อสารควรมีก า รให้ ข้ อมู ล ท่ีมีค วามชั ด เจน

เช่นเดียวกับ เพ็ญศรี  ทับทิม (2541) Pensri Tubtim 
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(1998) ศึกษาสภาพและปัญหาการสื่อสารในการ

ปฏิ บั ติ ง านของผู้ บ ริหารอาจารย์ และ เจ้ าหน้ า ท่ี

วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธ์ุ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 137 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ checklist 33 ข้อและ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 36 ข้อ มีค่าความ

เชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.94 ใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบว่า  ผู้บริหารอาจารย์และ

เจ้าหนา้ที่มคีวามเห็นโดยภาพรวมและจ าแนกตามตัวแปร 

สถานภาพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานในท านองเดียวกัน  คือ สื่อสารเป็นแบบ

ลายลักษณ์อักษรมากกว่าการสื่อสารด้วยวาจา  ด้าน

วิธีการท่ีใช้ในการสื่อสารแบบลายลักษณ์อักษรท่ีใช้มาก 

คือ หนังสือเวียน การสื่อสารด้วยวาจาใช้การพบปะ

พูดคุยหรือสั่งการเป็นรายบุคคล  ด้านการส่งข่าวสาร 

พบว่า ชนิดของข่าวสารท่ีใช้มากท่ีสุด คือ ข่าวสารท่ี

เกี่ยวกับกฎระเบียบแนวปฏิบัติ ลักษณะของข่าวสารท่ี

บุคลากรได้รับมีความชัดเจน และสามารถตีความและ

เข้าใจได้ ส าหรับปัญหาการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

มปัีญหาอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ การส่งข่าวสาร ส่วน

อื่นๆจะมปัีญหาอยู่ในระดับ ปานกลาง   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

เชิงนโยบาย 1. ก่อนน ารูปแบบการติดต่อสื่อสาร

ด้านการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ของ

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ไปใช้ ควรมีการสร้างระบบการลงทะเบียน (STOU 

Registration System) ท้ัง 8 ขั้นตอน เพื่อทดสอบรูปแบบ

นี้ก่อนการน าไปใช้จริง 2. ควรน าระบบการลงทะเบียนท่ี

ส ร้ า ง ขึ้ น ไ ป ใ ช้ เ ป็ น ส่ ว น ก ล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ทุกหน่วยงานท่ี

เกี่ ย วข้ องกับข้ อมู ลของระบบลงทะ เ บียน  (STOU 

Registration System) สามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้ตาม

การจัดล าดับความส าคัญ (Priority) เช่น ฝ่ายจัดสอบ

สามารถน าข้อมูลการลงทะเบียนไปจัดสอบได้ ฝ่ายฝึก

ประสบการณ์นักศึกษาสามารถน าข้อมูลการลงทะเบียน

วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปจัดการจัดนักศึกษาให้ลง

ในรอบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแสะยืนยันจ านวน

วทิยากรในแต่ละรอบได้อยา่งรวดเร็ว  ฝ่ายจัดส่งเอกสาร

ทาง ไปรษณีย์สามารถส่ ง เอกสารให้ นั กศึ กษา ท่ี

ลงทะเบียนได้อยา่งรวดเร็ว เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรจัดท ารูปแบบตา่งๆท่ีนักศกึษาต้องใช้ในการ

ติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัย เช่น ระบบการฝึก

ปฏิบัติวิชาชีพ ระบบสื่อท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน

เรียบร้อยแล้วสามารถเข้าเรียนได้ ระบบการแจ้งตาราง

การออกอากาศ ระบบการจัดสอบท่ีนักศึกษาสามารถ

ตรวจสอบได้ทันทีหลังการลงทะเบียน หรือระบบการ

บริการนักศึกษาท่ีนักศึกษาสามารถ chat กับเจ้าหน้าท่ี

ของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจรได้ทันที เพื่อตอบ

ค าถามให้นักศึกษา เป็นต้น ระบบเหล่านี้ ท่ีสามารถ

เชื่อมโยงกันเป็นระบบส่วนกลาง เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบ

จะสามารถดูข้อมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาเอง 

นอกจากนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลต่างๆ ควรได้รับ

สิทธ์ิในการใช้ข้อมูลต่างๆได้ตามสิทธ์ิการใช้งานของ

ระบบ 
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