
   Rajapark Journal Vol.13 No.29 April-June 2019 
“ความรูม้ีรากฐานมาจากจติสำนกึ” 

 

[30] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

มาตรการควบคุมของรัฐในการควบคุมการประกอบอาชีพ : 

ศึกษากรณกีารประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน 

Concerning State Measures to Control Occupational Choice: 

Case Study on Occupation Regarding Providing Public Transport Service Via Application 

 
1อมรลักษณ์ พิมพ์วิชัย (Amornluk Pimwichai) 

2วริยา ลำ้เลิศ (Wariya Lamlert) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (National Institute of Development Administration) 

                    Email: mod.iami22@gmail.com  

                        Received February 2, 2019; Revised February 15, 2019; Accepted June 15, 2019  

 

Abstract 
Since there is no specific regimes to regulate the public transportation services through applications. 

Thus, this article is focusing on these objectives as follows: (1) to study duties of state and rights and liberties of 

individuals concerning choosing occupation controlled by the state (2) to study the measurement and problem 

solving between services through application and currently service methods (3) to study present state measures 

regarding public transport service operation (4) to compare Thais laws and regulations with other countries 

respecting rights and liberties of citizen to provide public transport services through application (5) to analyze 

problems related to the exercise of people’s rights and freedoms to choose their occupations and (6) to propose 

measurements and solutions for problems regarding e-hailing business. Furthermore, according to (4) this 

documentary research demonstrated that Thailand should compare its laws and regulations with other countries 

to enact suitable legal measurements for e-hailing business. (5) Thailand should initiate specific secondary laws 

which could be amended to be up-to-date based on technological change. Lastly, as stated in (3) and (6), legal 

definition of e-hailing business should be prescribed in Vehicle Act, B.E. 2522 to conduce suitable management 

for private car hiring service business via application. 
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บทคดัย่อ 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาเร่ืองดังกล่าวจึงจำเป็นต้อง (1) ศึกษาหน้าท่ีของรัฐ และสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชพีภายใต้กรอบรัฐซึ่งมีหนา้ท่ีต้องควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพ (2) ศึกษา

มาตรการในการแก้ปัญหาระหว่างการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน และการให้บริการรถสาธารณะในปัจจุบัน (3) 

ศกึษามาตรการของรัฐในปัจจุบันท่ีกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมผู้ประกอบการรถสาธารณะ (4) ศึกษาเปรยีบเทียบกฎหมาย

ไทยและต่างประเทศในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการให้บริการรถสาธารณะผ่านแอปพลเิคชัน (5) 

วเิคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใชส้ิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพ และ (6) เสนอมาตรการและแนว

ทางแก้ไขปัญหาการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธี Document Research ผลการวิจัยพบว่าประเด็น

ปัญหาตาม (4) ควรนำกฎหมายของต่างประเทศท่ีมีมาตรการเรื่องการให้บรกิารรถเช่ามาเป็นตน้แบบในการให้บริการ

ปรับปรุงกฎหมายของไทย (5) ควรให้มีการออกกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการให้บริการรถโดยสารลักษณะพิเศษใน

กฎหมายลำดับรองเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ขัดกับสิทธิและเสรีภาพใน

การประกอบอาชีพของประชาชน (3) และ (6) สรุปได้ว่าควรกำหนดบทนิยามเพิ่มเติมในพระราชบัญญัตริถยนต์ พ.ศ. 

2522 ให้ครอบคลุมถึงการให้บริการรถเช่าท่ีใช้การเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันด้วย ดังนั้น รัฐจึงหน้าท่ีในการ

รับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพดังกล่าว นอกจากนี้รัฐควรมีหน้าท่ีคุ้มครองประโยชน์ของ

ประชาชนผู้ใชบ้ริการ และปรับปรุงกฎหมายเร่ืองดังกล่าวให้ทันต่อเทคโนโลย ีและสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ  

 

คำสำคัญ: การจำกัดเสรีภาพ, การประกอบอาชพี, รถโดยสารสาธารณะ, แอปพลเิคชัน    

 

บทนำ 

ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามามี

บทบาทเป็นอย่างมากในชวีติประจำวันของมนุษย์ อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใชเ้ทคโนโลย ีดังนัน้ ในปัจจุบันจึง

มีการให้บริการรถเช่า หรือการนำรถส่วนบุคคลออกให้บริการผ่านการเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันเพื่อความ

สะดวกสบายและตรงตามความต้องการของประชาชน มีราคาท่ีเป็นธรรม ทำให้เกิดทางเลือกในการเลือกใช้บริการ

ประชาชน และประชาชนผู้ใช้บริการ หรือผู้บริโภคมีอำนาจการต่อรองในการเลือกท่ีจะได้รับการบริการจากผู้

ให้บริการได้ แต่ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเรียกใชบ้ริการรถสาธารณะจากแอปพลเิคชันเป็นการให้บริการท่ีกฎหมายมิได้

มบีทบัญญัตรัิบรองอย่างถูกต้อง ซึ่งปัญหาดังกล่าว นางเอม่ี กุลโรจน์ปัญญา ผู้อำนวยการสื่อสารองค์กรและนโยบาย 

เอเชยีแปซิฟิก Uber ได้แถลงถึงการกับการหารือต่อกระทรวงคมนาคม คร้ังแรกเมื่อเดือนมีนาคม 2560 และอีกคร้ัง

ในเดือนกันยายน 2560 (Thai Publica, 2017) รวมถึงเว็บไซต์ droidsans.com ได้เสนอความเห็นต่อรูปแบบแอปพลิ     

เคชัน ของ Easy Taxi, Grab Taxi และ Uber ไว้ในบทความชื่อ “เปรียบเทียบ 3 แอปเรียกแท็กซี่ Easy Taxi, Grab Taxi 

และ Uber” ว่าผู้ให้บริการแต่ละรายมีปัญหาในการจัดทำแอปพลิเคชันการให้บริการ การจัดการบริการตามพื้นท่ีและช่วงเวลา ซึ่ง

ปัญหาดังกล่าวเห็นได้ว่ามีสาเหตุมาจากการท่ีไม่มีกฎหมายรับรองรูปแบบการบริการสาธารณะดังกล่าวอย่างถูกต้อง (Droidsans 

Team, 2014) หากแต่ท้ังน้ีการประกอบอาชพีดังกล่าวมิได้เป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้น หลักนิติ

รัฐและหลักความเสมอภาคของมนุษย์ คือหลักการพื้นฐานของกฎหมายท่ีตอ้งนำมาศกึษา เนื่องเพราะสิ่งใดก็ตามตอ้ง

อยู่ภายใตห้ลักความชอบของกฎหมายและความเสมอภาคในการท่ีมนุษย์ควรได้รับอย่างเท่าเทียมกันในการประกอบ

อาชีพ สิ่งท่ีรัฐต้องตระหนักในการพิจารณาความต้องการของประชาชนในการเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน คือ

ในช่วงเวลาที่ไม่ปลอดภัย หรือรถที่ให้บริการตามปกติดั้งเดิมนัน้ต้องใช้เวลาในการเดินทางออกมาเรียกใช้บริการเสี่ยง
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ต่อความปลอดภัยของประชาชน เทคโนโลยีจึงเป็นทางออกท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดทางเลือก รวมท้ัง เป็นการสร้างงาน

สร้างอาชีพตามหลักความเสมอภาคในการดำรงตนในรัฐอีกประการหนึ่งด้วย เนื่องจากเป็นหน้าท่ีท่ีรัฐต้องคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน แต่ปัจจุบันพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ท่ีรัฐมีการจำกัดสิทธิ

เสรีภาพประชาชนในการประกอบอาชีพท่ีต้องอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย แต่ในสภาพสังคมปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำให้ความต้องการบางประเภท รัฐไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการบางประเภทของประชาชนได้ และท้ังนี้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งดูแลความปลอดภัยของประชาชน

ในการใช้บริการรถโดยสารผ่านแอปพลิเคชันนี้ รัฐจึงควรเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองการให้บริการรถโดยสาร

สาธารณะอันเป็นหน้าท่ีโดยตรงของรัฐ แต่ด้วยสภาพปัญหาด้านข้อกฎหมายและสภาพสังคมท่ีรัฐไม่ได้เข้ามาควบคุม

หรือดำเนินการอย่างใด ๆ จึงทำให้ท้ังในแง่ของการประกอบอาชีพและการควบคุมดูแลไม่สอดคล้องกัน จึงต้องนำ

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นมาวเิคราะห์แก้ไขตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎ ีหนา้ที่ของรัฐ และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพ

ภายใตก้รอบรัฐซึ่งมหีนา้ที่ตอ้งควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพ 

2. เพื่อศึกษามาตรการในการแก้ปัญหาระหว่างการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันและการให้บริการรถ

สาธารณะในปัจจุบัน 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใชส้ิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชพี  

4. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและต่างประเทศในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการ

ให้บริการรถสาธารณะผ่านแอปพลเิคชัน 

5. เพื่อศึกษามาตรการของรัฐในปัจจุบันท่ีกำหนดขึ้นเพื่อควบคุมผู้ประกอบการรถสาธารณะ 

6. เพื่อเสนอแนะมาตรการของรัฐท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้บริการ

ผ่านแอปพลเิคชัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพ แต่เนื่องด้วยสภาพสังคมใน

ปัจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลง มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ และแม้กฎหมายไทยจะมีการรับรองเสรีภาพว่าประชาชน

สามารถประกอบอาชพีได้อย่างเสรี แต่ในความจริงแล้วประชาชนกลับเผชญิปัญหาจากการเรียกใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะผ่านแอปพลิเคชั่น ซึ่งประชาชนไม่สามารถท่ีจะจัดตั้ง หรือประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะผ่าน

แอปพลิเคชั่นนี้ได้ ตามหลักการรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพ เนื่องจากไม่มีกฎหมายท่ีให้การรับรองการ

ประกอบอาชพีได้ ซึ่งขัดกับหลักการตามแนวทางตามรัฐธรรมนูญท่ีให้การรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพไว ้ท้ัง

ยังขัดกับหลักสากลซึ่งเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปของต่างประเทศตามปฏิญญาสากล หลักสิทธิมนุษยชน และปฏิญญา

อาเซียนได้รับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการท่ีจะมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพหรือการดำรงตนในการประกอบ

อาชพี ซึ่งบทบัญญัติดังกล่าวเป็นการรับเสรีภาพของประชาชนให้เกิดความเท่าเทียมกันเป็นการแข่งขันอย่างเสรี ไม่เป็น

การกีดกันทางการค้า อันเป็นแสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เว้นแต่จะมีกฎหมายท่ีเป็นการควบคุมการค้าหรือการ

ประกอบอาชีพ ดังนั้น การท่ีรัฐไม่สามารถกำหนดทิศทางหรือแนวทางได้โดยอ้างบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเพียงแต่

เป็นการหยิบยกหลักของการให้บริการการบรรทุกคนโดยสารท่ีต้องมีการรวมกลุ่มหรือต้องจ่ายค่าสัมปทานท่ีมาก
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[33] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

เกินไป จึงเป็นการกีดกันทางการค้าท่ีจำกัดวิธีการอันขัดกับหลักความเสมอภาค ท้ังนี้ ต้องพิจารณาจากหลักความ

เสมอภาคหรือท่ีเรียกอีกอย่างว่าหลักการไม่ถูกเลือกปฏบัิติ ความเสมอภาค ถือเป็นหลักการพื้นฐานของศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ท่ีแสดงถึงความเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเชื้อชาติ ศาสนา หรือถิ่นเกิด หากเป็นบุคคลท่ีอยู่ภายใต้

รัฐธรรมนูญย่อมตอ้งได้รับรองการคุ้มครองรับรองเสรีภาพแนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ 

 1. ความหมายของรัฐ 

รัฐ ในภาษาฝร่ังเศส ใช้คำว่า “Etat” ส่วนท่ีภาษาอังกฤษ ใช้คำว่า “State” โดยความหมายของท้ังสองคำได้

แสดงถึงบทบาท ไม่ว่าจะเป็นในทางการเมืองหรือสัญลักษณ์แห่งความถูกต้อง รัฐจึงเปรียบเสมือนเป็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 

แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างระบบการเมือง (le system Politique) และระบบกฎหมาย (le systems juridique) 

ในความหมายของอาณาจักรแห่งพระราชา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการก่อประชาคมของมนุษย์อันเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและผู้อยู่ภายใต้การปกครอง ซึ่งต้องปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำบังคับดังกล่าว 

(Charernthanawat, 2012) 

 เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคมและอยู่ภายใต้การปกครอง โดยยินยอมอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน  จึงต้อง

ยนิยอมเสียประโยชน์ส่วนตน มีหนา้ที่เพิ่มขึ้น และยอมอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ ระเบียบของสังคม เพื่อให้สังคมอยู่ได้อย่าง

สงบสุข รัฐ มีหนา้ที่ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคม คือภาระหน้าท่ีของรัฐ (Uwanno, 2017) 

สิทธิและเสรีภาพ  

สิทธิเสรีภาพตามทฤษฎีกฎหมายบ้านเมือง (la notion des libertés publiques) หมายถึง สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน (Individu) ที่รัฐได้ให้การรับรองและคุ้มครอง สิทธ ิคือ “อำนาจที่กฎหมายให้แก่บุคคลในอันท่ีจะมเีจตจำนง 

(Willenmacth)” และมองจากวัตถุประสงค์ของสิทธิ คือ “ประโยชน์ท่ีกฎหมายคุ้มครองให้” อันเป็นแนวความคิดของ 

Jhering  ย่อมผูกพันตนเองซึ่งเป็นการผูกพันตนต่ออำนาจสาธารณะ (ÖffentlicheGewalt) เพื่อประโยชน์ของเอกชน 

สิทธิตามกฎมายหาชนเป็นสทิธิของราษฎรท่ีมีต่อรัฐและอำนาจสาธารณะอื่น  ๆ (Sang-Uthai, 2002) 

“สทิธิ” ตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชน หมายถึงอำนาจตามรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายสูงสุด

ท่ีได้ให้การรับรองการกระทำของปัจเจกชนในอันท่ีจะทำการใดไม่ทำการใด ส่วนเสรีภาพ (Liberty) ได้แก่ ภาวะของ

มนุษย์ท่ีไม่อาจอยู่ภายใต้การครอบงำของผู้อื่นหรือภาวะท่ีปราศจากการถูกหน่วงเหนี่ยวขัดขวางบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ซึ่งย่อมมีเสรีภาพดูจากท่ีเขาไม่ถูกบังคับในสิ่งท่ีเขาไม่ประสงค์จะกระทำหรือไม่ถูกหน่วงเหนี่ยวขัดขวางไม่ให้กระทำใน

สิ่งท่ีเขาประสงค์จะกระทำการโดยสรุป จึงเป็นอำนาจที่บุคคลมีอยู่เหนอืตนเองเสรีภาพ (Wisarutpit, 1995)  

 หลักความได้สัดส่วน คือหลักหนึ่งในหลักความเท่าเทียมกันใช้ช่ังนำ้หนักการใช้ดุลพนิจิและการประเมินความ

เหมาะสมของการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นกันจำกัดกรอบของประชาชนมากเกินไปและเป็นการควบคุมการใชอ้ำนาจ

ของรัฐที่ประกันความเป็นธรรมและเพื่อไม่ให้กระทบประชาชนเกินส่วน (Ratanasakaowong, 1997) 

 หลักทฤษฎีท่ีนำมาพิจารณาคือเร่ืองปัญหาการจำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพบทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย การกระทำอย่างใดใดก็ตามแมว้่าจะพิจารณาจากหลักการให้อำนาจก็ตามข้างต้น 

หากมีการพิจารณาถึงการจำกัดเสรีภาพ เพื่อไม่เป็นการใช้เสรีภาพท่ีกระทบกับปัจเจกชนจนเกินส่วน โดยพิจารณา

การจำกัดเสรีภาพตามทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาและประโยชน์สาธารณะในด้านอ่ืน ๆ ประกอบ 

 ประโยชน์สาธารณะ ตอ้งพจิารณาการได้รับประโยชน์ของประชาชนหรือท่ีเรียกว่าประโยชน์มหาชนประชาชน

ได้รับประโยชน์หรือไม่แม้ว่าจะขัดกับประโยชน์ของเอกชนก็ตาม ซึ่งโดยการพิจารณานั้นต้องพิจารณาว่าเอกชนหรือ

ประชาชนโดยรวมได้รับประโยชน์จากการการจำกัดหรือควบคุมหรือไม่ ดังต่อไปนี้  
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 1) ทฤษฎีประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory) หมายความถึงความอยู่ดีกินดี โดยรวม Common 

Wellbeing or General Welfare สำหรับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกำกับดูแลหมายความว่าการแทรกแซงของรัฐใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะต้องตอบสนองหรือสอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชนได้ 

 2) ทฤษฎีทางเลือกของสาธารณะ (Public Choice Theory) ใช้ในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางการเมืองของรัฐ โดยทฤษฎีนี้มีมุมมองท่ีว่า กลุ่มผลประโยชน์จะเป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการ

กำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐ การผลักดันของกลุ่มผลประโยชน์อาจผลักดันฝ่ายนิติบัญญัติให้แก้ไขหรือ

ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตนหรือผลักดันหน่วยงานของรัฐท่ีมีอำนาจกำกับดูแลให้เสนอ 

หรือแก้ไขกฎหมายต่อฝ่ายนิติบัญญัติหรือออกระเบียบกฎเกณฑ์การกำกับดูแลให้สอดคล้องกับความต้องการ 

(Wisarutpit, 2017) 

 การกำหนดคุณสมบัตแิละลักษณะตอ้งห้ามในการประกอบอาชีพสาธารณะ ท่ีตอ้งกำหนดเร่ืองอายุและหลัก

ความสามารถ กล่าวคือ มีวุฒิภาวะหรือความรับผิดชอบเพียงท่ีจะรับผิดชอบอีกหลายชีวิต โดยการเข้ามาควบคุมนี้

ควรอย่างยิ่งท่ีนอกจากจะทดสอบความสามารถในการขับขี่แล้ว ยังต้องควบคู่ไปกับการตรวจโรคที่จะเป็นอันตรายต่อ

การขับขี่บนท้องถนน เช่น โรคลมชัก โรคลมบ้าหมู เป็นต้น นอกจากการตรวจสภาพร่างกายแล้วนั้น สภาพจิตใจเป็น

อกีสิ่งหนึ่งท่ีไม่มีในประเทศไทย ทำเกิดเหตุหลายต่อครัง้ท่ีผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะก่อเหตุบนท้องถนน ทัง้ท่ีรู้ตัวและ

ไม่รู้ตัว โดยขาดการควบคุมอารมณ์ในภาวะแวดลอ้มท่ีบีบบังคับหรือมสีิ่งเร้าได้ ดังนัน้ เร่ืองสภาพจิตใจเป็นเร่ืองสำคัญ

ท่ีไม่ควรมองข้ามและโดยเฉพาะการขับขี่รถโดยสารสาธารณะแล้วนั้น ควรอย่างยิ่งท่ีต้องมีการทดสอบสภาพจิตใจ

ก่อนรับใบอนุญาต เป็นหลักการตอ้งพจิารณาโดยมีหลักประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ประกอบกับหลักเพื่อการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจท่ีรัฐสามารถเข้าไปควบคุมดูแล โดยนัยยะของการกำกับดูแลย่อมหมายถึงการจำกัดสิทธิเสรีภาพบาง

ประการ เพราะมีเงื่อนไขท่ีรัฐกำหนด หรือการห้ามมิให้กระทำการนั้นต้องมีเงื่อนไขชัดเจนและไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ

ต่อบุคคลในสาระสำคัญอย่างเดียวกัน อันเป็นการขัดกับหลักกฎหมายเร่ืองความเท่าเทียมกันท่ีมนุษย์ต้องไม่ถูกเลือก

ปฏบัิต ิ

รัฐจึงต้องมีบทบาทอย่างยิ่งท่ีจะเข้ามาควบคุมการจัดทำบริการสาธารณะเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

จัดทำ ทั้งด้านวชิาชพีและด้านความปลอดภัย โดยมีกลไกของการออกกฎ ระเบียบ หรือกรอบมาตรฐานการจัดบริการ

สาธารณะในแต่ละเร่ือง ไม่ว่าการจัดทำบริการสาธารณะนั้นรัฐจะเป็นผู้จัดทำเองหรือมอบหมายให้เอกชนเข้ามาจัดทำ

แทน ดังนั้น เพื่อควบคุมของการจัดทำบริการสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพ กลไกการกำหนดกรอบหรือการออก

กฎหมาย ติดตามผล การเยียวยา การคุ้มครองประชาชน และบทลงโทษกรณีเกิดความเสียหาย จึงเป็นสิ่งท่ีจำเป็นท่ี

รัฐต้องใชม้าตรการควบคุมอย่างเคร่งครัด (Uwanno, 2017) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้เลือกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ Document Research โดยใช้การศกึษาข้อมูลทางเอกสาร บทความทาง

วชิาการท้ังของไทยและต่างประเทศ และตำรากฎหมายต่างประเทศ เพื่อใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความทางวชิาการ

ของไทยและต่างประเทศเป็นเครื่องมอืหลักท่ีใชใ้นการวจิัย ซึ่งมีประเด็นท่ีจะใชใ้นการศกึษาเร่ืองของสิทธิเสรีภาพตาม

รัฐธรรมนูญ ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเจรญิเตบิโต เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และผลกระทบต่าง ๆ 
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[35] 
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การวเิคราะห์ผล ใช้การนำผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้มีเอกสารเป็นหลัก 

โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศท่ีได้แก้ไขเปลี่ยนแปลตามบริบทของ

สังคม แล้วจงึนำเสนอผลการศึกษาข้อมูล พร้อมท้ังสรุปผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

 

ผลการวิจัย 

1. ด้านความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หน้าท่ีของรัฐ และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพ

ภายใต้กรอบรัฐมีหน้าท่ีต้องควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพ เมื่อได้ศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หน้าท่ีของรัฐ 

และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพ พบว่าประชาชนมีสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจะสามารถประกอบอาชีพ

เพื่อดำรงชีวิตอยู่บนพื้นฐานของหลักความเสมอภาคและไม่ถูกเลอืกปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรมด้วยเหตุอย่างเดียวกัน อัน

เป็นหลักการท่ีได้ รับการยอมรับในหลักสากล สอดคล้องกับสิทธิพื้นฐานท่ีได้ รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยในเร่ืองเสรีภาพในการประกอบอาชพี ดังนั้น การให้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน

รูปแบบนี้ จึงตั้งอยู่บนพื้นฐานเสรีภาพในการประกอบอาชีพท่ีควรได้รับการรับรองตามกฎหมาย ดังเช่น ประเทศ

สิงคโปร์ มาเลเซีย และออสเตรเลีย และเมื่อพิจารณาถึงหลักการต่อมาในเร่ืองประโยชน์สาธารณะ ทฤษฎีประโยชน์

ทางเลือก ในการให้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชันนี้ ย่อมเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีเปิดกว้าง

การให้โอกาสท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการท่ีสามารถเลือกใช้ประโยชน์ตามท่ีตนสะดวกได้ เมื่อชั่งน้ำหนักระหว่าง

ประโยชน์สาธารณะกับประโยชน์ของปัจเจกชนแล้วนัน้ ประชาชนได้ประโยชน์จากให้บริการในลักษณะนี้มากกว่าการ

จำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชพี เพยีงเพราะการคัดคา้นจากกลุ่มผู้ประกอบการเดิม 

2. ด้านมาตรการในการแก้ปัญหาระหว่างการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันและการให้บริการรถสาธารณะใน

ปัจจุบัน รัฐต้องดำเนินการแก้ปัญหาให้เกิดความสมดุล เพื่อระงับปัญหาและความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการเดิม

และผู้ประกอบการใหม่ โดยแนวทางท่ีรัฐควรนำมาศึกษาคือแนวทางของประเทศออสเตรเลีย ที่มีการตั้งกองทุนเพื่อ

จ่ายค่าชดเชยให้กับผู้ประกอบการรถแท็กซี่เดิมและการจ่ายค่าชดเชยสำหรับผู้มีใบอนุญาตเดิมเพื่อชดเชยรายได้ท่ีเสีย

ไป แต่สิ่งท่ีเป็นผลจากการจัดการในรูปแบบนี้คือเป็นการส่งเสริมอาชีพในรูปแบบใหม่ท่ีกำลังจะเกิดขึ้น กระตุ้นภาค

เศรษฐกิจของประเทศให้เจริญก้าวหน้า เปิดรับนักท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและช่องทางในการบริการท่ี

เพิ่มมาขึน้ 

  3. ด้านมาตรการท่ีกำหนดขึน้เพื่อควบคุมผู้ประกอบรถบริการสาธารณะ เมื่อเปรียบเทียบกฎหมายไทยและ

ต่างประเทศในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการให้บริการรถสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน โดยมี

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการใชบ้ริการผ่านแอปพลเิคชัน ดังนี้ 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน โดยท่ี

ปัจจุบันมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพยังไม่มีกฎหมายสำหรับรับรองเป็นการเฉพาะจึงควร

กำหนดมาตรการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พร้อมท้ังแก้ไขพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับนิยาม 

ประเภทของรถยนต์ และใบอนุญาตขับขี่ ในมาตราท่ี 4, 21(1) และมาตรา 43 โดยรายละเอียดให้เพิ่มนิยามรถบริการ

ร่วมเดินทาง ให้ขยายประเภทการใช้รถท่ีกว้างและยดืหยุ่นขึน้ และให้อนุญาตใชใ้บอนุญาตขับขี่แบบธรรมดาได้ภายใต้

เงื่อนไขของบริบทใหม่ ๆ เพราะรัฐควรมีมาตรการในการควบคุมการให้เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เพื่อดูแลความ

ปลอดภัยของประชาชน เสนอแนวทางการหารือกับรัฐบาลต่าง  ๆ จะแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 1. ปรึกษาอย่าง

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ เร่ิมให้มีการตรวจสอบผลการให้บริการในแง่มุมต่าง ๆ  2. พัฒนาอย่างสิงคโปร์และ
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มาเลเซียท่ีปฏิเสธการควบคุมหรือจำกัดต่าง ๆ และเนน้ให้บริการไปตามกลไกตลาด และ 3. บังคับใช้อย่างเวยีดนามท่ี

ออกกฎหมายช่ัวคราวมาดูแลโดยเฉพาะ อีกท้ังกฎหมายท่ีประเทศไทยใชใ้นปัจจุบันเป็นกฎหมายท่ีใชม้า 40 ปี โดยไม่มี

ได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ทันสมัยตามยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งน่าจะมีการประนีประนอมหาทางออก

ร่วมกัน มีตัวอย่างท่ีทำได้ในประเด็นต่าง ๆ ไม่มีเหตุผลท่ีไทยจะทำไม่ได้ ปัจจุบันนี้วิสัยทัศน์ระดับชาติชัดเจนมาเร่ือง

ของวิธีคิดความขัดแย้งระหว่างระบบเก่าและระบบใหม่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นเป็นปกติตลอดเวลาในประวัติศาสตร์ ถือเป็น

การท้าทายคนท่ีอยู่ในระบบสัมปทานเดิม ให้เข้ามาสู่ระบบใหม่ซึ่งต้องมีการแข่งขันและปรับตัว ผลท่ีได้คือความไม่

พอใจท้ังจากฝั่งท่ีควบคุมเพราะเสียรายได้จากสัมปทานและฝั่งผู้ให้บริการเดิม การเกิดขึ้นของบริการผ่านแอปพลิ     

เคชันนี้ ย่อมแสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดและทางตันของธุรกิจแบบเดิม และเป็นสัญญาณอย่างชัดเจนว่า โลกท่ีไม่องิกลไก

ตลาดกำลังจะหมดสิ้นไป การผูกขาดเหล่านี้กำลังถูกทำลายด้วยพลังของเทคโนโลยีท่ีเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ผู้บริโภคหรือ

ประชาชนมทีางเลือกมากขึน้ท่ีจะเลือกการบริการท่ีเหมาะสมกับการใชง้านของตนเอง  

4. ด้านการใช้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพการให้บริการรถสาธารณะผ่าน    แอป

พลิเคชัน การให้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชันนี้ ไม่ได้รับการรับรองอย่างถูกกฎหมาย หากพิจารณา

ถึงการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวหลักประโยชน์สาธารณะ ที่มหีลักการเร่ืองการมองในภาพรวมของประโยชน์

ของมหาชนเป็นเหนือประโยชน์ของเอกชนหรือกระทบกับเอกชนให้น้อยท่ีสุดแล้วนั้น ในเร่ืองการนำทฤษฎีประโยชน์

สาธารณะมาประกอบการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบอาชีพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะผ่านแอป

พลิเคชัน เห็นว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนส่วนมากเป็นหลักท้ังในด้านของประโยชน์ผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการเองท่ีได้รับประโยชน์จากการให้บริการเช่นนี้ ทฤษฎีสิทธิและเสรีภาพท่ีประชาชนควรได้รับการรับรอง

เสรีภาพในการประกอบอาชีพอันอยู่ภายใต้หลักการรับรองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนเพื่อการดำรงชีวิต ทฤษฎีท้ายสุดท่ีนำมาเพื่อพิจารณาคือ หลักความเสมอภาค

ของมนุษย์หรือการไม่ถูกเลอืกปฏบัิตโิดยมเีงื่อนไขหรือสาระสำคัญอย่างเดียวกัน เนื่องเพราะสิ่งใดก็ตามตอ้งอยู่ภายใต้

หลักความชอบของกฎหมายและความเสมอภาคในการท่ีมนุษย์ควรได้รับอย่างเท่าเทียมกันในการเลือกประกอบอาชีพ 

ดังเช่น เห็นว่าการให้บรกิารในรูปแบบเดียวกันนี้มีแอปพลิเคชันบางแอปพลเิคชันท่ีสามารถทำได้ ได้แก่ ออลไทยแท็กซี่ 

ดังนั้น ปัญหาในการจำกัดและควบคุมการประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน จึงควรแก้ไขด้วย 

การพจิารณาถึงเสรีภาพในการประกอบอาชพีตามรัฐธรรมนูญให้เป็นหลักคุ้มครองเสรีภาพพื้นฐานของประชาชนท่ีรัฐ

ต้องให้การรับรองการประกอบอาชีพของประชาชน อันเป็นเสรีภาพท่ีหากจำเข้ามามีบทบาทดูแลมากกว่าการจำกัด

หรือห้ามประชาชนท่ีต้องการประกอบชีพ รัฐเองควรส่งเสริมสร้างอาชีพท่ีตรงกับความถนัดของประชาชน ลดอัตรา

การว่างงาน ส่งเสริมเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาประเทศ 

 

สรุปผล 

 หน้าท่ีของรัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพตามสมควร ลีหน้าท่ีในการเข้ามาจัดการควบคุมดูแลการ

ประกอบอาชพีของประชนชน และบุคคลควรมีเสรีภาพในการประกอบอาชพีภายใตห้ลักสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค 

ตามรัฐธรรมนูญและเสรีภาพในการเลือกใช้บริการตามความตอ้งการของตนได้ การจำกัดสิทธิเสรีภาพโดยยังไม่ได้มี

การพจิารณาอย่างรอบด้านไม่ได้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริงว่าตรงตามความต้องการของประชาชน

หรือไม่นั้น ย่อมทำให้เกิดความขัดแย้งในสังคมและแสดงให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันในแง่ของสิทธิเสรีภาพของการ

ประกอบอาชีพท่ีถูกจำกัดโดยอำนาจรัฐ รัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาทในการออกกฎหมายควบคุมการประกอบอาชีพ 

กำหนดมาตรฐานในอาชีพและพิจารณาอย่างรอบด้านก่อนท่ีจะออกมาดำเนินการหรือมีคำสั่งอย่างใด อีกท้ังเมื่อยุค
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สมัยท่ีเปลี่ยนไปรัฐและประชาชนควรมีการปรับตัวท้ังในด้านข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายให้เท่าทันยุคสมัย โดยยึดถือ

ประโยชน์ในส่วนรวมหรือสาธารณะเป็นหลัก ไม่ได้เป็นไปเฉพาะแต่เพื่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือการผูกขาดในอาชีพแต่

เพยีงกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเท่านั้น 

 

ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะทางกฎหมาย  

ผู้ศึกษาเห็นว่ากฎหมายของต่างประเทศท้ังประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และออสเตรเลีย มีมาตรการทาง

กฎหมายท่ีสามารถนำมาปรับเป็นรูปแบบการปรับปรุงข้อกฎหมายในไทยได้ใน 

    1.1 กำหนดบทนิยาม เดิมตามพระราชบัญญัติรถยนต์ ได้ออกกฎหมายตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.

2522 มาตรา 4 ได้มีการบัญญัต ิจากเดิมให้นิยามคำว่า “รถสาธารณะ ในสองความหมาย (1) รถยนต์รับจ้างระหว่าง

จังหวัดซึ่งได้แก่ รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนท่ีใช้รับจ้างระหว่างจังหวัด โดยรับส่งคนโดยสารได้

เฉพาะแต่ท่ีนายทะเบียนกำหนด (2) รถยนต์รับจ้าง ซึ่งได้แก่ รถรับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์

สาธารณะอื่นนอกจากรถโดยสารประจำทาง” 

 “รถยนต์บริการ”หมายความว่า รถยนต์บรรทุกโดยสารหรือให้เช่าซึ่งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน 

ดังต่อไปนี้  (1) รถยนต์บริการธุรกิจ ซึ่งได้แก่ รถยนต์ท่ีใชบ้รรทุกโดยสารระหว่างท่าอากาศยาน ท่าเรือเดินทะเล สถานี

ขนส่งหรือสถานรีถไฟกับโรงแรมท่ีพักอาศัย ที่ทำการของผู้โดยสาร หรือท่ีทำการของผู้บริการธุรกิจนั้น    (2) รถยนต์

บริการทัศนาจร  ซึ่งได้แก่รถยนต์ท่ีผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใช้รับส่งคนโดยสารเพื่อการท่องเท่ียว  (3) 

รถยนต์บริการให้เช่า ซึ่งได้แก่รถยนต์ท่ีจัดไว้ให้เช่าซึ่งมใิช่เป็นการเช่าเพื่อนำไปรับจ้างบรรทุกคนโดยสารหรือสิ่งของ 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาแล้วว่ามีการให้คำนิยามในมาตรา 4 ตามบทนิยาม“รถยนต์บริการ” (3) รถยนต์บริการ

ให้เช่า ซึ่งได้แก่รถยนต์ท่ีจัดไว้ให้เช่าซึ่งมิใช่เป็นการเช่าเพ่ือนำไปรับจ้างบรรทุกคนโดยสารหรือสิ่งของ ซึ่งเมื่อพิจารณา

แล้วเห็นว่า ในความหมายของรถยนต์บริการให้เช่านี้ เป็นการนำรถออกให้เช่าเพื่อใช้บริการแต่เฉพาะผู้เช่า ไม่ใช่เพื่อ

การโดยสารหรือบรรทุกสิ่งของซึ่งการให้เช่ารถประเภทนี้เป็นการให้เช่ารถที่พบในสถานท่ีท่องเท่ียว ผู้ศกึษาเห็นว่าควร

มรการเพิ่มบทบัญญัติในการนิยามเพิ่ม เป็น “(4) รถยนต์ให้บริการบรรทุกผู้โดยสารผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งได้แก่ 

รถยนต์ท่ีให้บริการเรียกผ่านแอปพลิเคชันเพื่อรับส่งคนโดยสาร” และออกกฎหมายเฉพาะเป็นกฎกระทรวงว่าด้วยการ

ให้บริการรถโดยสารผ่านแอปพลเิคชัน เพื่อกำหนดเงื่อนไขการให้บริการต่อไป 

    1.2 ด้านการออกใบอนุญาต ผู้ท่ีต้องการจะเป็นผู้ให้บริการรถเช่านี้ต้องมีใบอนุญาตขับขี่รถสาธารณะ  มี

การตรวจสุขภาพโดยผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่ต้องไม่เป็นโรคที่เป็นอันตรายหรืออุปสรรคในการขับขี่ เช่น โรคลมชัก โรค

ลมบ้าหมู ฯลฯ รวมท้ังการทดสอบสุขภาพจิต ภาวะความบกพร่องทางจิต หรือมีสุขภาพจิตท่ีไม่สามารถอดทนต่อสิ่ง

เราได้นับเป็นเร่ืองสำคัญมากท่ีควรมกีารตรวจสอบเร่ืองสุขภาพจิตอย่างจริงจังและหันมาเอาใจใส่ในการพจิารณาออก

ใบอนุญาต เพราะผู้ขับขี่ต้องมภีาวะจิตใจที่อดทนในการให้บริการ  

   1.3 เร่ืองคณะกรรมการพิจารณาการออกใบอนุญาตท่ีอำนาจรวมถึงการยกเลิกเพิก ถอนการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน ระบบการจองรถท่ีมีความปลอดภัยในการให้บริการ โดยให้รถเช่าเชิงพาณิชย์มีการควบคุมจาก

คณะกรรมการ พร้อมท้ังหน่วยงานรัฐมีการเข้ามาควบคุมการดำเนินการของรถเช่าเชิงพาณิชย์โดยมีศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียนความปลอดภัย  

   1.4 เร่ืองความปลอดภัย 
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[38] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

        1) ในหน้าท่ีรัฐต้องดูแลประชาชน นำเอาระบบเทคโนโลยีติดตามตัว (GPS) รัฐมีการบังคับให้รถทุก

คันท่ีจดทะเบียนรถเช่าเชิงพาณิชย์นี้มีการติดตั้งระบบเข้ามาใช้ในเร่ืองความปลอดภัยท่ีให้มีการเชื่อมต่อกับสถานี

ตำรวจที่สามารถทราบได้ว่ามีพิกัดอยู่ท่ีใด เจ้าหนา้ที่สามารถเขา้ไปทำการช่วยเหลอืได้อย่างทันท่วงที ปอ้งกันการฉวย

โอกาสจากอาชญากรท่ีแฝงตัวจากธุรกิจประเภทนี้ 

       2) สภาพรถที่ตอ้งมีการตรวจสอบสภาพรถเป็นไปตามระเบียบ 

 กฎหมายตามสิทธิภายใต้รัฐธรรมนูญ 2560 จำนวนอย่างน้อย 10,000 คน เพื่อแก้ไขพระราช บัญญัติ

รถยนต์ พ.ศ. 2522 ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับนิยาม ประเภทของรถยนต์ และใบอนุญาตขับขี่ ในมาตราท่ี 4, 21(1) และ

มาตรา 43 โดยรายละเอียดให้เพิ่มนิยามรถบริการร่วมเดินทาง ให้ขยายประเภทการใช้รถท่ีกว้างและยืดหยุ่นขึน้ และ

ให้อนุญาตใช้ใบอนุญาตขับขี่แบบธรรมดาได้ภายใต้เงื่อนไขของบริบทใหม่  ๆ กำหนดบทลงโทษสำหรับผู้กระทำ

ความผิดเพราะเห็นว่ามาตรการในปัจจุบันไม่สามารถลงโทษได้จริง ไม่เกิดความเข็ดหลาบอีกท้ังเป็นอาชีพท่ีง่ายต่อ

การเอาเปรียบผู้ใช้บริการ ส่งผลกระทบไปจนถึงภาพลักษณ์ของประเทศ เพราะเป็นอาชีพแรกท่ีสร้างความประทับใจ

ให้แก่ผู้มาท่องเท่ียว 

 บทลงโทษ ด้วยบทลงโทษในปัจจุบันท่ีไม่สามารถแก้ปัญหาได้จริงเนื่องจากผู้ขับขี่รถให้บริการไม่เกิดความ

เกรงกลัวต่ออัตราโทษท่ีกฎหมายกำหนด การกำหนดท่ีท่ีให้อัตราค่าปรับไม่เกิน....บาท ซึ่งเป็นดุลพินิจแต่มิใช่บท

เด็ดขาดท่ีอาจทำให้ผู้ขับขี่หรือผู้ให้บรกิารเกิดความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ จึงเห็นควรมีการเพิ่มโทษท่ีเด็ดขาดเช่นการ

พักใบอนุญาตเป็นเวลาที่เพิ่มมากขึน้ รวมท้ังการยกเลิกใบอนุญาตขับขี่รถและการให้เข้าอบรมการขอใบอนุญาตขับขี่

ใหม่   

 ด้านการประกันภัย เมื่อกฎหมายให้การคุ้มครองรับรองการประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะผ่านแอป

พลิเคชันแล้วนั้น อาจทำให้บริษัทท่ีรับประกันภัยมีการทบทวนเนื้อหาของการรับประกันภัยกรณีการนำเอารถเช่าส่วน

บุคคลท่ีผ่านการตรวจสภาพความสมบูรณ์ของรถว่าสามารถนำออกให้บริการได้นั้น ซึ่งในปัจจุบันการรับประกันภัย

รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีนำรถยนต์ออกให้บริการนั้น  การประกันภัยไม่ครอบคลุมไปถึงการให้บริการประเภทนี้ แต่หาก

กฎหมายมีการให้การรับรองการให้บริการรถเช่าแล้วนั้น บริษัทรับประกันภัยย่อมเกิดความมั่นใจในการรับประกันภัย

เพราะเป็นธุรกิจที่ได้รับรองแล้ว 

2. ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 

    2.1 รัฐเข้ามาควบคุมการออกใบอนุญาตผู้ให้บริการ การกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้รับ

ใบอนุญาตท่ีต้องเคร่งครัดในเร่ืองสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมในการบริการ มีภาวะทางด้านจิตใจในการ

ควบคุมอารมณ์หรือสุขภาพจิตท่ีพร้อมในสภาวะกดดันเพื่อความปลอดภัย  

 การประกอบอาชีพประเภทนี้เป็นการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างอาชีพส่งเสริมและเตรียมรับการค้าการ

ลงทุนขยายตัวมากขึ้นตอบสนองความต้องการเชิงพาณิชย์ของผู้ใช้บริการท่ีอาจเป็นผู้ใช้บริการท่ีอาศัยอยู่ในประเทศ

หรือผู้ใชบ้ริการท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

    2.2 ส่งเสริมหรือมอบหมายให้มีหน่วยงานกลางหรือเอกชนท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐให้เข้ามาร่วมการ

ฝึกอบรมหรือเป็นหน่วยงานกลางท่ีจะอบรมการขับขี่ การใชเ้ทคโนโลย ีมารยาทในการขับรถ ความปลอดภัยในการขับ

ขี่ การป้องกันหรือบรรเทาอุบัติภัยท่ีเกิดขึ้นเบื้องต้น รวมท้ังการปฐมพยาบาลเบื้องต้นกรณีการเกิดเหตุฉุกเฉินเหล่านี้

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    2.3 กรณีแอปพลิเคชันท่ีเจ้าของหรือผู้ประกอบกิจการหลักไม่ได้มีการจดทะเบียนในประเทศไทย มีผลท่ี

ตามมาอีกประการหนึ่งในระบบการจ่ายภาษี ดังนั้น เมื่อมีการใช้เทคโนโลยีในระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการ
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[39] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ควบคุมแล้วนั้น รัฐสามารถเรียกดูข้อมูลการชำระเงิน หรือใช้ระบบหากมีการชำระเงินหรือการโอนเงินขั้นต่ำจำนวน

ครัง้ต่อเดือน ต่อปีเท่าไหร่ บุคคลนัน้ตอ้งมีการยื่นรายการแสดงเงินได้ ดังเช่นระบบการซื้อขายออนไลน์ท่ีรัฐได้กำหนด

หลักเกณฑ์ออกมาก่อนหนา้นั้น  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาของการประกอบอาชีพรถโดยสารสาธารณะในหลักการท่ัวไปตามแล้วนั้น 

การจำกัดและควบคุมการประกอบอาชพีรถโดยสารสาธารณะผ่านแอปพลิเคชัน ผู้ศกึษาเห็นว่าการท่ีกฎหมายเข้ามา

ควบคุมการประกอบอาชีพนี้ การจำกัดอาชพีก็ต้องคำนึงถึงวิชาชีพท่ีต้องอยู่ภายใต้สภาวิชาชีพเพื่อควบคุมมาตรฐาน

ต่างจากวิชาชพีอื่น อันได้แก่ วิชาชีพ แพทย์ พยาบาล วิศวกร ทนายความ เป็นต้น เพื่อเป็นหลักความปลอดภัยท่ีต้อง

ควบคุมมาตรฐานอาชีพเบื้องต้นให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพพื้นฐานท่ีได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น แต่มีการให้บริการ

ในลักษณะเช่นเดียวกัน คือ ออลไทยแท็กซี่ ซึ่งมีการออกระเบียบการให้บริการรถโดยสาธารณะแบบพเิศษ พ.ศ. 2560 

เป็นการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาทำธุรกิจในรูปแบบของการให้บริการรถส่วนบุคคล แม้ว่าจะเป็นสัญญาในลักษณะ

ระหว่างเอกชนกับเอกชนก็ตาม แต่รัฐซึ่งมีภารกิจหลักในการท่ีจะคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชน ได้เข้ามา

กำหนดกลไกหรือเงื่อนไขเพื่อควบคุมดูแลสัญญาระหว่างเอกชนด้วยกันเอง ซึ่งกำหนดเงื่อนไขของการเป็นผู้ให้บรกิาร

ในสาระสำคัญท่ีว่า ผู้ประกออบกิจการต้องอยู่ในรูปแบบของบริษัทมหาชน หรือบริษัทจำกัดเท่านั้น เป็นรถใหม่ท่ีใช้

งานไม่เกิน 20,000 กิโลเมตร ซึ่งเฉพาะแต่ในเงื่อนไขท่ีว่านี้ ย่อมไม่สามารถทำให้ประชาชนคนท่ัวไปสามารถ

ดำเนินการได้เลย เนื่องจากขาดเงินทุนท่ีสามารถทำได้อย่างเช่นเจ้าของธุรกิจรายใหญ่ อันเป็นปิดกั้นเสรีภาพทางการ

ค้าและการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม แม้ว่าจะได้พิจารณาถึงหลักความได้สัดส่วนแล้วก็ตามเพราะยังถือว่าประชาชนเอง

สามารถมีสิทธิเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ แม้ว่าจะเป็นการควบคุมหรือจำกัดการประกอบอาชีพก็ตาม 

แต่หากเป็นไปในสาระสำคัญอย่างเดียวกัน การจำกัดเสรีภาพนั้นย่อมไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม พร้อมท้ังคำนึงถึง

หลักการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในเชิงทฤษฎี โดยการปรับกฎหมายนั้นนอกจากต้องคงไว้ซึ่งกฎหมายแล้วนั้น ต้อง

พจิารณาจากข้อเท็จจริงในสภาพสังคมดว้ย จึงจะเกดิความเป็นธรรมแก่ผู้อยู่ภายใต้การบังคับใชก้ฎหมาย 

รัฐจึงจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพื่อให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปตาม

เทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาท้ังด้านกฎหมายและพัฒนาระบบเศรษฐกิจให้ก้าวไปข้างหน้า เพิ่ม

ศักยภาพของประชาชนในการประกอบอาชีพและมาตรการท่ีเป็นการเพิ่มมาตรฐานการควบคุมการให้บริการรถ

โดยสารสาธารณะผ่านแอปพลเิคชัน อกีทัง้รวมถึงการคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชนผู้รับบริการอีกดว้ย 
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