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Abstract 

From the study of Causitive Factors Influential to Operational Effectiveness in Information 

Technology for Private University Lecturers in Bangkok Metropolitan Region, the purposes were to 

1) analyze the causative factors influential to operational effectiveness in information technology for 

private university lecturers in Bangkok 2) Metropolitan Region in order to create the model of 

structural relationships between causative factors and the operational effectiveness in information 

technology and 3) in order to analyze the way of direct influence, indirect influence and total 

influence of causative factors influential to operational effectiveness in information technology for 

private university lecturers in Bangkok Metropolitan Region. This qualitative research was 

conducted by data collecting from the administrators, lecturers and operational staff at 17 private 

universities in the population amount of 57 0 . The statistics for data analysis were Confirmation 

Factor Analysis and Analysis Model of Structural Equation. The result for this study found that       

1) P-value = 0.0502 more than 0.05 it indicated that Structural Equation Model from conceptual 

frame was suited with empirical data.  2) Causitive factors influential to operational effectiveness 

in information technology for private university lecturer in Bangkok Metropolitan Region in direct 

way was Operational Process Factors had the prediction weight was equivalent to 0.77 ( = 

0.77). 3) The result of structural analysis for explaining the way in the relation factor by 

hypothesis found that the relationship which was accordance with the setting hypothesis. 
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บทคัดย่อ 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อสร้าง

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวม ของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์

มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร คณาจารย์ และ

เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 17 แห่ง จำนวน 570 คน สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์ปัจจัยเชงิยนืยัน และวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการศึกษา พบว่า 1) ค่า P-value = 

0.0502 มากกว่า 0.05 ชี้ให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคดิมคีวามเหมาะสมกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 2) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร ได้ดีท่ีสุดในทิศทางตรง ได้แก่ ปัจจัยกระบวนการจัดการ มีน้ำหนักการพยากรณ์เท่ากับ 0.77 

( =0.77) 3) ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเพื่ออธิบายเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยตามสมมติฐาน พบว่า 

เส้นทางความสัมพันธ์มคีวามสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

 

คำสำคัญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ, ปัจจัยเชงิสาเหต,ุ ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

  

บทนำ 
ประเทศไทยในยุค 4.0 เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากร ท้ังในมุมของตนเอง

และในมุมขององค์กรจากการทำความเข้าใจเร่ืองทักษะในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ทักษะด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม 

(Learning and Innovation) ทักษะการคิดเชงิวพิากษ์ และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะ

ด้านการสื่อสารและการร่วมมอืกัน (Communication and Collaborative) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ และเทคโนโลยี 

(Information, Media and Technology Skills) ทักษะด้านชีวิตและการประกอบอาชีพ (Life and Career Skills) ทักษะ

ท้ังหลายเหล่านี้ควรมียืดหยุ่น และสามารถปรับตัวได้ สามารถสร้างความเป็นผู้นำและรับผิดชอบต่อสังคม               

(Mittaywin, 2016) 

จากทิศทางนโยบายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) (Office of the Higher 

Education Commission, Ministry of Education, 2007) มีประเด็นย่อยให้สถาบันอุดมศึกษาคิดพิจารณา และ

ดำเนนิการเพื่อการขับเคลื่อนท่ีประกอบด้วยประเด็นท่ีเกี่ยวข้องการวจิัย คือ อุดมศกึษาตอ้งให้ความสำคัญในหลักธรร

มาภิบาล ตัง้แต่ระดับสภามหาวิทยาลัยจนถึงผู้บริหารมหาวทิยาลัย ควรจัดการฝึกอบรม ให้ความรู้ จัดเยี่ยมชมศึกษา

ดูงาน สร้างเครือข่าย เปิดเวที และเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนการวิจัยองค์กร การพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ ด้วยข้อจำกัดของทรัพยากร และนักวิจัยคุณภาพสูง อุดมศึกษาต้องตั้งเป้าท่ีจะพัฒนา
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มหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ ต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับระบบการประเมิน และการจัดสรร

ทรัพยากรวจิัย ตามระบบ Research Assessment อุดมศกึษาควรพัฒนาอาจารย์ และบุคลากรอุดมศกึษา โดยคำนงึถึง

มิติ วิชาการ ความเป็นครู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ความสามารถในการวิจัย และอุดมศึกษาควร

พัฒนาและใช้ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อรองรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารของชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ e-society, e-industry, e-Commerce, และ e-Government ต้อง

ช่วยรัฐพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารท่ีครอบคลุมท้ังโครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ การ

พัฒนาคน การพัฒนาระบบข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ ต้องจัดเก็บข้อมูลของตนเองให้

ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อนำไปสู่การวางแผนท่ีมีพลวัตร จากทิศทางดังกล่าวข้างตน้ จึงเป็นท่ีมาของการวจิัย  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์

มหาวทิยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการดำเนินงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อทิธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครดังนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยให้

ครอบคลุมปัญหาและวัตลุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถตอบปัญหาและวัตถุประสงค์ของการ

วจิัยได้ ซึ่งขอบเขตของการวจิัย ประกอบด้วย  

ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยคร้ังนี้กำหนดขอบเขตด้านประชากร โดยศึกษาเฉพาะสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ท่ีเป็นของเอกชนเท่านั้น ดังนั้นกลุ่มประชากรจึงเป็น อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลัยเอกชน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอาจารย์ทีทำ

หน้าท่ีปฏิบัติการสอน และกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการสอน ในมหาวิทยาลัยเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จำนวน 17 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ, มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์, มหาวทิยาลัยเกริก, มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร

, มหาวิทยาลัยธนบุรี,มหาวิทยาลัยรังสิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, มหาวิทยาลัยสยาม, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ มุ่งทำการศึกษาเฉพาะ โครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการจัดการ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของอาจารย์ผู้สอน และประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการกำหนดเป็นตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดังนี้  
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
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ปัจจัยเชงิสาเหตุได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารกระบวนการจัดการ สมรรถนะ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ และการมสี่วนร่วม 

ปัจจัยผล ได้แก่ ประสิทธิผลการดำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

Dechawatanapaisal (2000) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือ

พฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ใน การทำงานหนึ่งๆ เราต้องรู้อะไร เมื่อมี

ความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้ว่าจะทำงานนั้น ๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึง

จะทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีดีในการ

ทำงานของบุคลากร ในองค์กร (Superior Performer) นัน้เป็นอย่างไร 

Wannasathop (2002) นยิามสมรรถนะ หมายถงึ ทักษะความรู้ไปจนถึงบทบาทในสังคมบุคลิกภาพและส่วนท่ี

ลึกลงไปจนอยากท่ีจะวัดได้เช่นเจตคติค่านิยมอุปนิสัยและแรงบันดาลใจส่วนสมรรถนะหลักหมายถึงสมรรถนะท่ีเป็น

แก่นหรือแกนหลักขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งทุกคนในองค์กรต้องมีสมบัติท่ีเหมือนกันเพราะความสามารถหรือคุณสมบัติ

ประเภทนี้เป็นตัวกำหนดหรือผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวสิัยทัศน์ และพันธกิจ ท่ีวางไวต้ลอดจนยังเป็นการสะท้อนถึง

ค่านิยมท่ีคนในองค์กรมแีละถือปฏบัิตร่ิวมกัน 

Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล 

ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social 

Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคล จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/

เหนอืกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

Boam & Sparrow (1992) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะเชิง พฤติกรรมท่ีบุคคล

จำเป็นต้องมใีนการปฏบัิตงิานในตำแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อให้การปฏบัิตงิานใน หนา้ที่ความรับผิดชอบประสบความสำเร็จ 

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

Thianphut (2003) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การดำเนินงานท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานมีความ

ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและพร้อมท่ีจะรับผิดชอบในตำแหน่งท่ีสูงขึ้น ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะครอบคลุมใน 3 เร่ือง

ด้วยกันคอื การฝึกอบรม (training) การศึกษา (education) และการพัฒนา (development) 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (Wedchayanon, 2000) คือ 

กลุ่มท่ี 1 การดำเนินการให้บุคคลได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อท่ีจะนำเอามา

ปรับปรุงความสามารถในการทำงานโดยวิธีการ 3 ประการคือ 1.1 การฝึกอบรม (training) 1.2 การศกึษา (education) 

1.3 การพัฒนา (development)  

กลุ่มท่ี 2 การนำกิจกรรมท่ีมีการกำหนด และวางรูปแบบอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เพิ่มพูนความรู้ทักษะ

ความสามารถและปรับปรุงพฤตกิรรมของพนักงานให้ดีขึน้ โดยมุ่งเนน้การพัฒนาใน 3 ส่วน (Gilley & Eggland, 1989) 

คือ (1) การพัฒนาบุคคล (individual development) (2) การพัฒนาสายอาชีพ (career development) (3) การพัฒนา

องค์กร (organization development)  
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กลุ่มท่ี 3 การท่ีจะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ซึ่งเป็นการบูรณาการ

ระหว่างการเรียนรู้ และงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน (Woolner     

et al., 2005) คือ (1) ระดับบุคคล (individual) (2) ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน (work group or teams) (3) ระดับ

ระบบโดยรวม (the system)  

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลการดำเนินงาน 

Hoy & Miskle (2001) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงการท่ีผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้นำ เป็น

ศูนย์รวมในการจัดการศึกษาทำให้ครู และนักเรียนเกิดความพึงพอใจ เป็นผลทำให้การดำเนินงานของโรงเรียนมี

ประสิทธิผลสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

Gibson et al. (1994) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการกระทำใด ๆ ท่ีมคีวามมุ่งหมายจะ

ได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลท่ีได้รับ

ตรงนัน้ ตรง ครบถ้วน ทัง้เชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ และใชพ้ลังงานน้อยเพยีงใด 

Suntiwong (2000) ความสำคัญต่อองค์การ 1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้ง

องค์การย่อมกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจน 

 2. ประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานท่ีกำหนด การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน 

กำหนดหนา้ที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใชอ้ำนาจหน้าท่ีการบริหารการปฏบัิตงิาน  

3. ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานท่ีดำเนินการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ของ

องค์การท่ีคาดหวัง ถ้าผลงานบรรลุผลตาวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมปีระสิทธิผล  

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการจัดการ 

Gulick, Luther, and L (1939) ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on 

the Science of Administration) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที่ท่ีสำคัญของนัก

บริหาร 7 ประการ คือ 1.  Planning การวางแผนเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม 2. Organizing การจัดองค์การ 3. 

Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็น 4. Directing การอำนวยการ 5. Coordinating การประสานงาน 6. Reporting 

การรายงาน 7. Budgeting การ งบประมาณ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

Chickering & Reisser (1993) ได้เสนอการพัฒนา บุคคล 7 ด้าน (Seven Vectors of Development) ในหนังสอื 

Education and Identity ซึ่งท้ัง 7 ด้าน นี้เน้นมุมมองท่ีชัดเจนลงไปโดยมีหลักหรือแก่นอยู่ท่ีการสร้าง  “เอกลักษณ์” 

ได้แก่ 1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) 2. การจัดการกับอารมณ์ (Managing Emotions) 3. 

การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) 4. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) 

5. การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างอิสระ  (Freeing Interpersonal Relationships) 6. การพัฒนาเป้าหมาย 

(Developing Purpose) 7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) 

การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะด้านนัน้ ขึน้อยู่กับการพัฒนาใน 3 ด้านแรก  

Thephasadin Na Ayudhya (1987) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาตนเองไว้ว่าควรได้รับการพัฒนาในดา้นต่าง 

ๆ 8 ด้าน คือ1. การพัฒนาทางสตปัิญญา 2. การพัฒนาวิชาชพี 3. การพัฒนาอารมณ์และการควบคุมอารมณ ์4. การ

พัฒนาทักษะทางสังคม 5. ความเป็นตัวของตัวเอง 6. การพัฒนาคุณธรรม 7. การพัฒนาทัศนคติ 8. การพัฒนาการ

จัดการ 
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แนวคิดทฤษฎีการบรหิารการพัฒนา 

การบริหารการพัฒนาจะมีองค์ประกอบหลักๆอยู่ 2 ประการ คือ การพัฒนาการบริหารและการบริหารเพื่อ

การพัฒนา มีองค์ประกอบรอง ได้แก่ 1. องค์ประกอบหลักการพัฒนาการบริหาร (Development of Administration/D 

of A) 2. องค์ประกอบหลักการบริหารเพื่อการพัฒนา  (Administration of Development/A of D) 

การบริหารการพัฒนา มีจุดเน้นท่ีสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1. โครงสร้าง ยุทธศาสตร์ หน้าท่ีหลัก 2. ระบบ

การดำเนนิงาน วิสัยทัศน์ เป้าหมายของการพัฒนา 3. สภาพแวดลอ้ม  

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
ศึกษากระบวนทัศน์การวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งประกอบด้วยการค้นหาข้อมูลเชิง

ปริมาณ โดยทำการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้ แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูล จนถึงขั้นตอนการแปล

ความหมายของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้สอนสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  โดยยึดถือกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี 

(Conceptual/Theoretical Framework) เป็นฐานรองรับเร่ิมตน้ก่อน จากนัน้ทำการตัง้สมมติฐานขึน้มาตามกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีนั้น แล้วจึงแสวงหาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเชิงรูปธรรมในรูปตัวเลขสำหรับนำไปทดสอบสมมติฐานยืนยันความ

ถูกต้องของทฤษฎีดังกล่าว (Naiyapatana, 2005) ผู้วิจัยเลือกใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงสำรวจภาคตัดขวาง (Cross 

Sectional Research) การวิจัยในคร้ังนี้จึงอยู่บนพื้นฐานแนวความคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) โดยเน้นวิธีการวิจัย

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ โดยนำแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ และประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวเิคราะห์สถิติ   

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาท้ังหมดแลว้นำมาลงรหัส (Code) 

 2. ป้อนขอ้มูลลงในโปรแกรมการวเิคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูปทางสถิติ  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามใน ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายถึงความ

แตกต่างของคุณลักษณะท่ัวไปของข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของข้อคำถาม ตอนท่ี 2 ถึงข้อคำถาม ตอนท่ี 7 ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

SD) และการวิเคราะห์ลักษณะแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษา ค่าความเบ้ 

(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) ตลอดจนวเิคราะห์ลักษณะ

การแจกแจงของตัวแปร 

5. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติจะใช้ สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์

ความสมัพันธ์เบือ้งต้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามแต่ละคู่ ด้วยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร เพื่อให้เห็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรต่างๆ 

6. การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis)  
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7. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Estimating the Parameter) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย

การปรับแก้สมการโครงสร้าง เพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ 

 8. การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data- Model Fit) เป็นการประเมินความ

สอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ในผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิตเิหล่านี้ใชเ้ป็นหลักฐาน

สนับสนุนว่าโมเดลสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ดหีรือไม่ หรือแนะนำว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลอย่างไร 

   8.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square Statistics) เป็นสถิติท่ีทดสอบสมมตฐิานเป็นกลางว่าเมทริกซ์ความ

แปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มประชากรมีค่าเท่ากัน 

   8.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ค่า 

RMSEA เป็นค่าทีบ่่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของรูปแบบท่ีสร้างขึน้กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร  

   8.3 ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (Critical N: CN) เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับผลการทดสอบ

ความกลมกลืนได้  

   8.4 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน SRMR (Standardized Root Mean Square residual) เป็นค่าเฉลี่ยของ

เศษท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วม ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างกับค่าท่ีประมาณ

จากค่าพารามิเตอร์  

   8.5 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) คำนวณได้จากอัตราส่วนของผลต่าง

ระหว่างฟังก์ชันความกลมกลนืจากรูปแบบก่อนปรับและหลังปรับรูปแบบกับฟังก์ชัน  

   8.6 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เป็นดัชนีท่ีปรับแก้อิทธิพล

ของขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดัชนี GFI เป็นฐานในการคำนวณ  

   8.7 การปรับแก้ รูปแบบท่ีไม่กลมกลืน (Model Modification) จะพิจารณาจากค่าดัชนีการปรับแก้  

(Modification Indices)  

 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.44) รองลงมาคือ สมรรถนะทางด้านความสามารถ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.31) สมรรถนะทางด้านเจตคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.21) สมรรถนะด้านทักษะ อยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.92) สมรรถนะทางด้านวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90) และสมรรถนะทางด้านการมี       

มนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.85)  

ปัจจัยการดำเนินงานตามโครงสร้างการบริหาร 

 ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดำเนินการตามโครงสร้างการบริหารของสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านวสิัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก 

( X =4.05) รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก ( X =4.00) และด้านยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.96)  
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ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า มีการสร้างความเข้าใจตามแผนปฏบัิติ อยู่ในระดับมาก ( X =4.15) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสามารถ 

อยู่ในระดับมาก ( X =4.00) ด้านทัศนคติและประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.94) ด้านการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.81) และด้านการเตรียมการเพื่อการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก ( X =3.54)  

ปัจจัยกระบวนการจัดการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส่วนใหญ่ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานบุคคล 

(STAFFING) อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) รองลงมาคือ การจัดองค์กร (ORGANIZING) อยู่ในระดับมาก ( X =4.08) การ

อำนวยการ (DIRECTING) อยู่ในระดับมาก ( X =4.04) การวางแผน (PLANNING)  อยู่ในระดับมาก ( X =4.01) การ

ควบคุมงาน (CONTROLLING) อยู่ในระดับมาก ( X =3.99) การงบประมาณ (BUDGETING) อยู่ในระดับมาก ( X =3.85) 

การประสานงาน (COORDINATING) อยู่ในระดับมาก ( X =3.84) และการรายงานผลงาน (REPORTING) อยู่ในระดับ

มาก ( X =3.81) 

ปัจจัยการมสี่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง 

 ส่วนใหญ่ ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองของบุคคลากรภายใน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ความสามารถ อยู่ในระดับมาก ( X =3.98) รองลงมาคือ ด้านเอกลักษณ์เฉพาะตน อยู่ในระดับมาก ( X =3.78) และ

ด้านความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับมาก ( X =3.68)  

ประสิทธิผลการดำเนินเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส่วนใหญ่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลด้านผลิตผลงาน 

อยู่ในระดับมาก ( X =3.93) รองลงมาคือ มีประสิทธิผลด้านการบริหารทรัพยากร อยู่ในระดับมาก ( X =3.87) และ

ประสิทธิผลด้านการพัฒนาองค์การ อยู่ในระดับมาก ( X =3.86)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ก่อนทำการปรับแก้โมเดล พบว่า ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง

โมเดล ตามกรอบแนวคิด และข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าทุกค่ายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของทฤษฎีทางสถิติ โดยเฉพาะ 

ค่า P-value = 0.00 น้อยกว่า 0.05 ชี้ให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิด ยังไม่มีความเหมาะสม กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติสนับสนุนประกอบด้วย ค่าอัตราส่วนระหว่าง Chi-Square/ Degrees of Freedom = 

4.782 ซึ่งมากกว่า 2 แสดงว่าค่าสถิติท่ีลดลง มีสัดส่วนยังไม่พอเหมาะกับค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ ตลอดจนค่า

ดัชนีวัดความสอดคล้อง GFI = 0.84  น้อยกว่า 0.90 ชี้ให้เห็นว่า โมเดลตามกรอบแนวคิดมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์เพียงร้อยละ 84 และ RMSEA = 0.092 หมายถึง มีเศษเหลือแห่งการลงลอยระหว่างโมเดลตามกรอบ
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แนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถึงร้อยละ 9.2 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 5 กล่าวคือ โมเดลยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เท่าที่ควร 

 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยยังเล็งเห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้าง สามารถปรับแก้ 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกลมกลืนได้ ด้วยการพิจารณาจากค่าการปรับโมเดลตามคำแจ้งเตือนของโมเดล ค่า 

Modification Indices ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการปรับโมเดลด้วยการเพิ่มวิถี เพื่อลดความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปรับแก้ ด้วยการเพิ่มวิถีท้ังหมด 4 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ระหว่าง (Strategic, Vision) ทำให้ค่า Chi-Square ลดลง 1.1 คู่ท่ี 2 

ระหว่าง (AttExpre, Preparate) ทำให้ค่า Chi-Square ลดลง 1.2 คู่ท่ี 3 ระหว่าง (Plan, Staff) ทำให้ค่า Chi-Square 

ลดลง 1.3 คู่ท่ี 4 ระหว่าง (Control, Report) ทำให้ค่า Chi-Square ลดลง 1.12 ได้ผลการวิเคราะห์คร้ังท่ี 2 เป็นรูป

โมเดล 

ภายหลังการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน

ระหว่างโมเดลตามกรอบแนวคิด และข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ทุกค่ายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของทฤษฎีทางสถิติ 

โดยเฉพาะ ค่า P-value = 0.0502 มากกว่า 0.05 ชี้ให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดมีความ

เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติสนับสนุนประกอบด้วย ค่าอัตราส่วนระหว่าง  Chi-Square/ Degrees of 

Freedom = 1.982 ซึ่งน้อยกว่า 2 แสดงว่าค่าสถิติท่ีลดลงมีสัดส่วนยังไม่พอเหมาะกับค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ 

ตลอดจนค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง GFI = 0.92  มากกว่า 0.90 ชี้ให้เห็นว่า โมเดลตามกรอบแนวคิดมคีวามกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงร้อยละ 92 และ RMSEA = 0.041 หมายถึงมีเศษเหลือแห่งการลงลอยระหว่างโมเดลตาม

กรอบแนวคิด กับขอ้มูลเชงิประจักษ์ถึงร้อยละ 4.1 ซึ่งนอ้ยกว่ารอ้ยละ 5 

รูปที่ 1 แสดงโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร ภายหลังการปรับแก้ 
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จากโมเดลพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้ดีท่ีสุดในทิศทางตรง ได้แก่ ปัจจัยกระบวนการจัดการ มีน้ำหนัก

หนักการพยากรณ์เท่ากับ 0.77 ( =0.77) เมื่อพิจารณาตัวแปรภายใต้ปัจจัยกระบวนการจัดการ พบว่าตัวแปรท่ีเป็น

ตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรการประสานงาน ตัวแปรการบริหารทรัพยากรบุคคล และตัวแปร

การจัดการองค์กร ส่วนตัวแปร การวางแผน มีน้ำหนักการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด 

รองลงมาปัจจัยการมสี่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง มีน้ำหนักหนักการพยากรณ์เท่ากับ 0.64 ( =0.64) เมื่อ

พิจารณาตัวแปรภายใต้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง พบว่าตัวแปรท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ 3 อันดับแรก 

คือ ตัวแปรทางด้านเอกลักษณ์เฉพาะตน ความสามารถ และนอ้ยท่ีสุดคือ ความรู้และความเขา้ใจ 

ประเด็นรองลงมาคือ ปัจจัยสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีน้ำหนักหนักการพยากรณ์เท่ากับ 

0.20 ( =0.20) เมื่อพิจารณาตัวแปรภายใต้ปัจจัยสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตัวแปรท่ีเป็นตัว

พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ 3 อันดับแรก คือ สมรรถนะทางด้านทักษะ สมรรถนะทางด้านเจตคติ และสมรรถนะทางด้าน

ความสามารถ ตามลำดับ ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ สมรรถนะทางดา้นวัฒนธรรม 

ส่วนประเด็นปัจจัยโครงสร้างการบริหาร มีน้ำหนักหนักการพยากรณ์เท่ากับ 0.20 ( =0.20) เมื่อพิจารณา

ตัวแปรภายใต้ปัจจัยโครงสร้างการบริหาร พบว่า ตัวแปรท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดคือ 2 อันดับแรก คือ ตัวแปรภาวะ

ผู้นำ ตัวแปรด้านวิสัยทัศน์ และที่น้อยท่ีสุด คือ ตัวแปรยุทธศาสตร์ 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยทางด้านโครงสร้างการบริหารส่งผลทางตรงอ้อมต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งผ่านปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยสมรรถนะทาง

เทคโนโลยี และปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองทางเทคโนโลยี เมื่อคิดน้ำหนักการพยากรณ์ทางอ้อมแล้ว

พบว่า มีนำ้หนักการพยากรณ์ เท่ากับ .11616, 0.1163 และ0.144 ตามลำดับ 

ส่วนปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า มีน้ำหนักการพยากรณ์ทางอ้อมโดยการส่งผ่านปัจจัย 

สมรรถนะทางเทคโนโลยี และปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง น้ำหนักการพยากรณ์ เท่ากับ .0929 และ

0.0252 และสุดท้าย คือ ปัจจัยกระบวนการจัดการพบว่า มีน้ำหนักการพยากรณ์ทางอ้อมโดยการส่งผ่านปัจจัยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี และปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง น้ำหนักการ

พยากรณ์ เท่ากับ .05299, 0.0442 และ 0.665 ตามลำดับ 

 

สรุปผล  
จากผลการวิจัย ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์

มหาวทิยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตอ้งดำเนินการจัดการบริหาร ในดา้นต่างๆ ตามลำดับ ดังนี้  

1. กระบวนการจัดการ คือ  

1.1. การประสานงาน  

1.2. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

1.3. การจัดการองค์กร  

2. การมสี่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง คือ 

2.1. เอกลักษณ์เฉพาะตน  

2.2. ความสามารถ  
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2.3. ความรู้และความเขา้ใจ 

3. สมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.1. สมรรถนะทางดา้นทักษะ  

3.2. สมรรถนะทางดา้นเจตคติ  

3.3. สมรรถนะทางดา้นความสามารถ 

4.  โครงสร้างการบริหาร  

4.1. ภาวะผู้นำ  

4.2. วสิัยทัศน์  

4.3. ยุทธศาสตร์ 

ในส่วนโครงสร้างการบริหาร ต้องดำเนินงานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ซึ่งตอ้งพัฒนา สมรรถนะทางเทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์มหาวทิยาลัยเอกชน 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านโครงสร้างถือเป็นปัจจัยท่ีต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาให้การ

ดำเนินงานนั้น เกิดประสิทธิผล ซึ่งตรงตามหลักการบริหารจัดการท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารการ

พัฒนาการบริหารมีจุดเน้นท่ีสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1.โครงสร้างยุทธศาสตร์ เป็นการเน้นสมรรถนะในการบริหาร 

เพื่อท่ีขจัดปัญหา และอุปสรรคในการบริหารเพื่อท่ีจะแก้ไขปรับปรุงกลไกในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 2. ระบบการดำเนินงาน และวิสัยทัศน์ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ชี้ให้เห็นถึงเป้าหมายของการพัฒนาเพื่อให้ไปสู่จุดหมายตามท่ีได้ตั้งไว้  3. ภาวะผู้นำ การมีภาวะผู้นำนั้นจะเป็นส่วนท่ี

ช่วยให้ผู้บริหารนั้นสามารถสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานได้ด้วยความเหมาะสม เพราะต้องมีการแปลงนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ ผลักดันให้ระบบการทำงาน และกลไกท่ีสำคัญ สามารถบรรลุผลสำเร็จตามท่ีได้ตั้งไว้ จากการวิจัยของ      

(Gurr, 2006) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการทำงานและการใช้ชีวิตท่ี

เป็นท้ังผู้บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

เต็มท่ีในการพัฒนาการเรียนการสอน 3 ด้าน คือ การบริการสารสนเทศ การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนท้ังในและ

นอกโรงเรียน และการใช้ความรู้ปรับทักษะสื่อการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานโรงเรียน

จะตอ้งเป็นผู้ท่ีจัดสรรเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมแก่ครูและนักเรียนเพื่อให้ครูและนักเรียนนั้น

สามารถเข้าถึงโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาอย่างท่ัวถึง ตลอดจนทางผู้บริหารสถานศึกษา

จะตอ้งจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเชื่อถอืได้ มีราคาเหมาะสมและสามารถใชใ้นงานได้อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนา

ตัวบุคคลากร และนักเรียนได้อย่างย่ังยนื 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน กระบวนการจัดการ จะครอบคลุมหรือเป็นตัวแปรชี้วัดท่ีดีต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานทางด้านเทคโนโลยี  มาจากตัวแปรการประสานงาน รองลงมา การจัดองค์กร ตัวแปรการบริหารงาน

บุคคล ตัวแปรการรายงานผลงาน และนอ้ยท่ีสุดคือตัวแปรการวางแผน จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
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2579) (Arunsri, n.d.) ในประเด็นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนท่ีกล่าวถึงว่าจะต้องพัฒนาศักยภาพคนตลอด

ช่วงชีวิต การยกระดับการศึกษา และการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและท่ัวถึง ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม ค่านยิมท่ีพึงประสงค์ การสร้างเสริมให้คนมสีุขภาวะที่ดี ตลอดจนการสร้างความอยู่ดีมีสุขจะเห็นว่าการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาในโรงเรียนก็ถือว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง การวจิัยของ (Pitaksa, 

2016) รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 พบว่า โดยรวมสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญหาอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า

กระบวนการจัดการนั้นถือเป็นเคร่ืองมือท่ีต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นกระบวนการจัดการท้ังในด้าน

บุคลากร ระบบในการดำเนนิงานทางด้านต่าง ๆ หากขาดส่วนน้ีไปแลว้นัน้อาจส่งผลให้ผลการดำเนินงานนัน้เกิดความ

ล้มเหลวตามมา 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารมีอทิธิพลทางตรงต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารและปัจจัยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างการ

บริหารมอีิทธิพลทางตรงต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และสมรรถนะทางเทคโนโลย ี ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยท้ัง 2 ปัจจัยจะ

ไม่สามารถตัดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งออกจากกันได้ เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องได้รับความร่วมมือร่วม

ใจจากการมีมีส่วนร่วมของบุคคลากรในองค์กรท่ีเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงาน ตามหลักการบริหารจัดการท่ี 

ปัจจัยหน้าท่ีตามหลักการบริหารไม่ว่าจะเป็นการบริหารตามวงจร PDCA หรือวงจร POSDCoRB ผลการวิจัยของ        

Pleanbangyang (2015) ศึกษาเร่ือง "ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น"  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการให้ความรู้และการฝึกอบรมนั้นเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการได้รับการฝึกฝนย่อมก่อให้เกิดทักษะความชำนาญต่อการใช้งานสารสนเทศ 

รวมถึงทำให้เกิดความคล่องตัวต่อการใช้งานดังนั้นในการบริหารจัดการควรมีการนำปัจจัยดังกล่าวเข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการทุกครัง้เพือ่ให้บุคคลเกดิความชำนาญในดา้นการใช้เทคโนโลยตี่อไปในอนาคต 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสารและปัจจัยการมสี่วนร่วมของอาจารย์  ผลการวจิัย กระบวนการจัดการ เป็นเคร่ืองมือ

หนึ่งท่ีเป็นสิ่งชี้วัดถึงความสำเร็จในด้านประสิทธิผลไม่ว่าจะรูปแบบท้ังทางตรง และทางอ้อมก็ตาม ตามงานวิจัยของ 

Thitikornprapapong (2015) ทำการศึกษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 และการ

วจิัยของ Pitaksa (2016) ศกึษารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้น

ทีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จากการวิจัยท้ังหมดกระบวนการจัดการในระบบสามารถใช้เป็นเครื่องมอืท่ีช่วยในการ

ผลักดันให้บุคคลากรเกิดการกระตุ้นเพื่อการแสวงหาความรู้  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสาร และปัจจัยการ

มีส่วนร่วมของอาจารย์ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัย

เอกชน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองของบุคลากรจะเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญสูงท่ีสุด ดังนั้น

ในการดำเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องทำการกระตุ้นผลักดันบุคคลากรในองค์กรโดยการใช้หลักทาง

จิตวิทยา เพื่อก่อให้เกิดการจูงใจให้มีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง จากงานวิจัยของ Sangtaku & Chamaram 

(2016) ศึกษาวิจัยปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการ
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บริหารจัดการของสำนักงานแรงงานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเห็นว่าระบบการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันจะตอ้งนึกถึงวธีิการบริหาร หรือกระบวนการจัดการ 

นอกจากนี้ก็ควรให้ความสำคัญทางด้านบุคคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามหลักการบริหารประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การมีความต้องการพัฒนาให้ตนเองมีเอกลักษณ์ เฉพาะทางด้านการใช้เทคโนโลยี 

เป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้การดำเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นควรให้

บุคลากรเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ท่ีจะเรียนรู้ ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ผลของการวิจัยน้ันสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนาชาต ิ20 ปี ท่ีกล่าวถึงการ

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ เพื่อการแข่งขันโดยการเน้นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นส่วนหนึ่งในการ

ดำเนนิชีวติของคนเกือบทุกระดับ มีความสะดวกสบายในชีวติย่ิงมากขึน้ และเกิดการกระจายโอกาส ทำให้เกิดสื่อการ

เรียนการสอนสิ่งต่างๆ ได้มากขึ้น  

3. จากผลการวิจัยพบว่า หลักการบริหารจัดการ หรือกระบวนการบริหารจัดการนัน้ ถือเป็นเครื่องมอืท่ีใชใ้น

การบริหารจัดการองค์กร ให้มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายตามวสิัยทัศน์ท่ีองค์กรนัน้เล็งไว ้ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีกล่าวถึง 

การสร้างความสามารถในการแขง่ขัน มกีารพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้ดีย่ิงๆ ขึ้นไป 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ในผลกระทบของความเจริญทางด้าน IT ท่ีมีต่อมีชีวิตประจำวันของมนุษย์ 

เพื่อเป็นการขยายแนวคิดหลักในการพัฒนากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการพัฒนากลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร จากผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารโดยตรง 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการวิจัย 

1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุต่อการเพิ่มประสิทธิผลการดำเนนิงานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะองค์การให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินตามพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยเอกชนได้อย่างมปีระสิทธิผล 

 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรขององค์การให้กับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือ

สถาบันการศกึษาเอกชนอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร ให้เป็นตามแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

สมรรถนะในการดำเนินงานอย่างประสิทธิภาพ และคุ้มค่าต่อการลงทุนของมหาวทิยาลัย 

 4. เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานมหาวิทยาลัยเอกชนให้เหมาะสมสอดคล้อง และ

ส่งผลให้การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผล ตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัย และประเทศชาติ 
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