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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the level of personal competencies and functional 

competencies of graduated students in Airline Business Program, International College Suan Sunandha Rajabhat 

University (SSRUIC), (2) to study factors of personal competencies affecting functional competencies of SSRUIC 

graduated students, and (3) to formulize the development program for SSRUIC students. The quantitative data 

were collective and analyzed by questionnaires (by using the statistics of percentage, arithmetic means, Pearson 

Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis) to serve the first and second research objectives. The 

qualitative data were collective and analyzed by an in-depth interview and content analysis to serve the third 

research objective. Samples included the first and second batch of SSRUIC airline business programs, total of 86 

persons together with 59 people of co-workers, supervisors and managers. 

 The results were found that the personal competencies’ level of SSRUIC graduates were at the highest 

level in the aspect of good human relationship, followed by service-mind. Whereas, technological literacy and 

foreign language communication skills were at the low level. Functional competencies in the aspect of knowledge 

and expertise were at the high level, resulting in the high work performance. Personal competencies affecting 

functional competencies of SSRUIC graduated students were responsibilities, service-minded and analytical 

thinking skills, respectively. So, the college should set up a cluster for teaching and learning by incorporating 

with the curriculum management, lecturers, and other related business in order to transfer the knowledge and 

necessary competencies in airline business for student future endeavor. 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ด้านด้วยกันคือ ด้านแรกเพื่อศึกษาสมรรถนะบุคคลและ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบัณฑิตธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านท่ีสองศึกษาปัจจัยด้าน

สมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานธุรกิจการบิน ส่วนด้านท่ีสามเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนา

หลักสูตรธุรกิจการบิน โดยวัตถุประสงค์ด้านแรกและด้านท่ีสองเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ

สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ส่วนวัตถุประสงค์ด้านท่ีสามเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้การวิเคราะห์เชิงโครงสร้างเนื้อหา (Content Analysis) 

ส าหรับกลุ่มตัวอยา่งเป็นบัณฑิตรุ่นรหัส 52 และ 53 จ านวน 86 คน และเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานหรือผู้จัดการสาย

การบินท่ีท างานรว่มกับบัณฑิตจ านวน 59 คน ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษามีรายละเอยีดดังนี้ 

 ผลการศึกษาพบว่าบัณฑิตมีสมรรถนะบุคคลด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 

การมีจิตใจในด้านการให้บริการ ส่วนสมรรถนะบุคคลด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารด้านภาษาอยู่ในระดับต่ า ส่วนสมรรถนะในการปฏิบัติงานธุรกิจการบินด้านความรู้และความเชี่ยวชาญอยู่ใน

ระดับดีมากพอจนสง่ผลให้เกิดผลลัพธ์ของงานในระดับสูง ส าหรับปัจจัยดา้นสมรรถนะบุคคลท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะการ

ปฏบัิตงิานพบวา่ การมีความรับผิดชอบของงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่การมีจิตใจในการให้บริการและ

ความสามารถสามารถในการวิเคราะห์ตามล าดับ ส่วนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรธุรกิจการบินนั้นควรด าเนินการ

จัดกิจกรรมสัมพันธ์ด้านธุรกิจการบินโดยการบูรณาเครือข่ายกับหน่วยงานด้านการบินเพื่อสร้างการเรียนรู้ให้กับ

นักศกึษาในการน าไปใชใ้นการปฏบัิตงิานจรงิ 

 

ค าส าคัญ: สมรรถนะบุคคล, สมรรถนะในการปฏบัิตงิาน, การมคีวามรับผิดชอบ 

 

บทน า 

 จากการท่ีวิทยาลัยนานาชาติ สาขาธุรกิจการ

บิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้เปิดรับสมัคร

นักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 จนถึงปัจจุบันพบว่ามี

ผู้สนใจเข้าสมัครเรียนในหลักสูตรธุรกิจการบินเพิ่มขึ้น

เป็นล าดับโดยปีการศึกษา 2556 มียอดรวมท้ังสิ้น 700 

คน ซึ่งทางวิทยาลัยนานาชาติไม่สามารถรับเข้าศึกษาได้

หมด แต่ทางวิทยาลัยนานาชาติ สาขาธุรกิจการบินก็ได้

เพิ่มปริมาณการรับนักศึกษาจากเดิมมีเพียง 2 ห้องเรียน

เป็น 7 ห้องเรียนแล้ว อันเนื่องจากวิทยาลัยนานาชาติได้

ตระหนักถึงคุณภาพของเนื้อหาหลักสูตรและคุณภาพ

ของบัณทิตเป็นส าคัญ ในปัจจุบันได้มีนักศึกษาจบ

การศึกษาไปแล้ว 2 รุ่น คือนักศึกษารหัส 52 และ 53 

จ านวนนักศกึษาใหม่ได้เพิ่มขึ้นตามล าดับดังนี้ 

ตารางแสดงจ านวนนักศกึษาสาขาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติ มรภ.สวนสุนันทา 

ปีการศกึษา จ านวนนักศกึษา จ านวนนักศกึษาที่จบ หมายเหต ุ

2552 35 27 
 

2553 59 59 
 

2554 125 
 

นักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 

2555 189 
 

นักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 

2556 215 
 

นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 
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 จะเห็นได้ว่าการเปิดหลักสูตรธุรกิจการบิน

นานาชาติในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาวทิยาลัยนานาชาติ สาขา 

ธุรกิจการบินได้ประสบความส าเร็จอย่างสูงท้ังด้าน

ผลผลิตและผลลัพธ์โดยมนีักศกึษาท่ีจบหลักสูตรดังกล่าว

คิดเป็นร้อยละ 91และได้เข้ารับการคัดเลือกเพื่อเป็น

พนักงานในบริษัทท่ีมีชื่อเสียงทางด้านการบิน อาทิ สาย

การบินบางกอกแอร์เวย์ สายการบินเอมิเรตส์ สายการ

บินไทย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์เป็นต้น นอกจากนี้

สายการบินไทยสมายล์ยั งแสดงความจ านงขอรับ

นักศึกษาฝึกงานจากสถาบันอีกด้วย แสดงให้เห็นว่า

นักศกึษาหลักสูตรธุรกิจการบิน เป็นท่ีต้องการของธุรกิจ

การบินเป็นอย่างมาก ประกอบกับการเปิดเศรษฐกิจเสรี

ของกลุ่มประเทศในอาเซียน และการขยายตัวของ

สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมืองนั้นส่งผลให้ 

ธุรกิจการบินมีต าแหน่งว่างท่ีจะรองรับนักศึกษาธุรกิจ

การบินได้อีกมาก ซึ่งหลักสูตรของธุรกิจการบินวิทยาลัย

นานาชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถ

ตอบสนองความต้องการของสายการบินได้อย่างไร ผู้

ศึกษาจึงเกิดค าถามวิจัย สามประการคือ ประการแรก 

สมรรถนะบุคคลและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล้วเป็นอย่างไรบ้าง ประการท่ี

สอง ปัจจัยด้านสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน

การปฏบัิตงิานธุรกิจการบินนัน้มอีะไรบ้าง ประการท่ีสาม 

รูปแบบในการพัฒนาหลักสูตรธุรกิจการบินควรเป็น

อย่างไร เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ

สอนให้มีคุณภาพเหมาะสมกับความต้องการของตลาด

ธุรกิจการบิน ท้ังยังสามารถตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการบิน

เพื่อเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนอกีด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะบุคคลและ

สมรรถนะในการปฏิ บัติ งานของบัณฑิตวิทยาลัย

นานาชาติ สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะ ท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะในการปฏบัิตงิานธุรกิจการบิน 

3. เพื่อศึกษารูปแบบในการพัฒนาหลักสูตร

ธุรกิจการบิน 

การทบทวนวรรณกรรม  

 สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง  ความ  

สามารถหรือศักยภาพท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการ

แสดงออกในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จของงานโดย

แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 มุมมองได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล ท้ังน้ีความรู้ คือข้อมูลท่ีถูกสั่ง

สมมาจากการศึกษาท้ังในและนอกสถาบันการศึกษา 

การอบรมสัมมนา  การแลก เปลี่ ยนความ รู้  และ

ประสบการณ์จากสังคม ส าหรับทักษะหมายถึงสิ่งท่ีต้อง

พัฒนาฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยใช้ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบัติให้

เกิดความเชี่ยวชาญในเฉพาะด้าน ส่วนคุณลักษณะส่วน

บุคคล หมายถึงความคิด ทัศนคติค่านิยมและแรงจูงใจท่ี

ติดตัวมา และมักไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาท่ี

เปลี่ยนไป (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2547) (Arporn, 

Puvitayaphan, 2004) ในขณะท่ี กีรติ ยศยิ่งยง(2549) 

(Kirati Yosyingyong, 2007) ได้แบ่งความหมายสมรรถนะ

ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติแรก สมรรถนะด้านพฤติกรรม 

คือลักษณะส่วนลึกท่ีก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก 

ประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ  แรงจูงใจ อุปนิสัย มิติท่ี

สอง สมรรถนะด้านองค์ความรู้ คือลักษณะความรู้ท่ีแต่

ละคนใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ ความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์และความช านาญ และมิติท่ีสาม 

สมรรถนะด้านบทบาททางสังคม คือลักษณะการรับรู้

และการแสดงออกของแต่ละบุคคลในต าแหน่งทางสังคม

หรือบทบาทหน้า ท่ีตาม ท่ี ได้ รับมอบหมายในการ

ปฏบัิตงิาน 

ปัจจัยด้านสมรรถนะบุคคล  David 

McClelland (1972) ได้อธิบายถึงบุคลิกลักษณะของคน

มันเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) ท่ี

ลอยอยู่ในน้ า โดยส่วนหน่ึงซึ่งเป็นสว่นน้อยท่ีลอยอยูเ่หนือ

น้ า เ ป็นส่วน ท่ีสั ง เกตและวัด ได้ ง่ าย  ได้แก่ ความ รู้ 
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(Knowledge) คือความรู้ท่ีได้เรียนมา และทักษะ (Skill) 

คือความช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ ส าหรับส่วนท่ีลอย

อยู่ใต้น้ าเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่าส่วนต่างๆ ท่ีสังเกต

และวัดได้ยากกว่า เป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

คนมากกว่าส่วนอื่น ๆ ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออก (Social 

Role) ภาพลักษณ์ของคนท่ีมีต่อตนเอง (Self-Image) 

แรงจูงใจ (Motives) และคุณลักษณะบุคคล (Traits) ซึ่งใน

การท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จจ าต้องมีแรงผลักดัน

จากเบื้องลึกเหล่านี้  โดยรูปแบบของสมรรถนะมี 2 

องค์ประกอบหลัก คือ ความสามารถท่ีมีมาแต่ก าเนิด 

(Innate abilities) เป็นความสามารถท่ีจะน าไปสู่ทักษะ

และความรู้ อีกองค์ประกอบหนึ่งคือความสามารถท่ี

เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired abilities) ซึ่งความสามารถนี้

จ าต้องใช้การเรียนรู้ ความพยายามหาข้อมูลและ

ประสบการณ์มาช่วยเหลือเพื่อให้เกิดสมรรถนะขึ้นใน

ตนเอง ในขณะท่ี Spencer and Spencer(1993) ได้กล่าว

ว่ า ลั กษณะ เ ฉพ า ะ ข อง แต่ ล ะ บุ คคล  ( Underlving 

Characteristics) เป็นคุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรม

ความคิดของบุคคลนั้นๆ โดยได้แบ่งลักษณะของบุคคล

ออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1.แรงจูงใจ เป็นการเลือก

พฤติกรรมท่ีแสดงออกตามความต้องการของตน เช่น 

แรงจูงใจในความส าเร็จและต้องการข้อมูลย้อนกลับเป็น

ต้น 2 .ลักษะส่วนบุคคล เป็นลักษณะนิสัย ท่ัวไป ท่ี

ตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์ท่ี เผชิญ โดย

สามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ 3.

ความคิดรวบยอดของคน คือเร่ืองท่ีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

คุณค่า และความนึกคิดของตนเองท่ีท าให้เกิดปฏิกิริยา

ต่อแรงจูงใจและท านายพฤติกรรมของสถานการณ์ 4.

ความรู้ คือขอบเขตของข้อมูลเนื้อหาเฉพาะด้านของ

บุคคล 5.ทักษะ คือความสามารถในการปฏิบัติงานท้ัง

ร่างกาย ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ี

สามารถคิด วิเคราะห์ เหตุผล หรือการวางแผนในการ

จัดการและตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

นอกจากนี้แล้วยังได้จัดกลุ่ม สมรรถนะบุคคลออกเป็น

กลุ่มต่าง ๆ รวม 6 กลุ่ม ได้แก่  

สมรรถนะกลุ่มท่ี 1.การกระท าและสัมฤทธ์ิผล 

(Achievement and Action) ประกอบด้วยสมรรถนะการ

มุง่สู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) การเอาใจใส่

ต่อระเบียบคุณภาพ และความถูกต้อง (Concern for 

Order, Quality, and Accuracy  

สมรรถนะกลุ่ ม ท่ี  2 .การบริการและการ

ช่วยเหลือบุคคล (Helping and Human Service) 

ประกอบด้วย สมรรถนะความเข้าใจด้าน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Interpersonal understanding) และการ

มุง่สู่บริการลูกค้า (Customer service Orientation)  

สมรรถนะกลุ่ ม ท่ี  3 .ก าร ใช้ อิ ท ธิพลและ

ผลกระทบ (Impact and Influence) ประกอบด้วย

สมรรถนะ การตระหนักถึงองค์การ (Organizational 

Awareness) และการสร้างสัมพันธภาพ (Relational 

Building)  

สมรรถนะกลุ่ ม ท่ี  4 . ก า รบ ริหา รจั ดกา ร 

(Managerial) ประกอบด้วย สมรรถนะการมีความ

รับผิดชอบ(Responsibility)การให้ความร่วมมือและการ

ท างานเป็นกลุ่ม(Teamwork and Cooperation)  

สมรรถนะกลุ่ ม ท่ี  5 . การ รู้คิ ด  ( Cognitive) 

ประกอบด้วยสมรรถนะ การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Thinking) และการคิดรวบยอด (Conceptual Thinking)  

สมรรถนะกลุ่ ม ท่ี  6 .ประสิท ธิผลส่ วนตน 

(Personal Effectiveness) ประกอบด้วยสมรรถนะ การ

ควบคุมตนเอง (Self - Control) ความมั่นใจในตนเอง 

(Self - Confidence) และความยดืหยุ่น(Flexibility)  

        ส่วน Boyatzis (1999) ได้จัดกลุ่มสมรรถนะ

บุคคล ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

1. ความตระหนักในตนเอง (Self - wareness) 

ประกอบด้วยความตระหนักในอารมณ์ (Emotional 

Awareness) การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง (Accurate 

Self-Assessment) และการมคีวามรับผิดชอบ (Respon- 

sibility)   
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2 .  ก า ร มี ก ฎ ใ น ต น เ อ ง  ( Self-Regulation) 

ประกอบด้วยการควบคุมตนเอง (Self - Control) การ

ปรับตัว (Adaptability) และนวัตกรรม (Innovation)  

3.การมีแรงจูงใจ (Motivation) ประกอบด้วย

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Drive) ความมุ่งมั่น 

(Commitment) และความคิดริเร่ิม (Initiative)  

4 . ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส่ ต่ อ ผู้ อื่ น  ( Empathy) 

ประกอบด้วยความเข้าใจในผู้อื่น (Understanding Others) 

และการมจีิตมุ่งบริการ (Service Orientation)  

5.ทักษะด้านสังคม (Social Skills) ประกอบด้วย

การตดิตอ่สื่อสาร (Communication) การประสานสัมพันธ์

และความรว่มมือ (Collaboration and Cooperation)  

ส าหรับ Zwell (2000) ได้จัดกลุ่มของสมรรถนะ

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1.สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิใน

หน้า ท่ีงาน 2.สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ และ 3 .

สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในหน้าท่ีงาน 

(Task Achievement Competencies) ประกอบด้วย  

    1 . 1 .การมุ่ ง ในผลลัพ ธ์ของงาน (Results 

Orientation) ได้แก้การตั้งเป้าหมายท่ีสามารถประสบ

ความส าเร็จโดยมุ่งมั่นท่ีจะไปถึงเป้าหมายและพัฒนา

มาตรฐานท่ีสามารถวัดได้จากพฤติกรรมและผลการ

ปฏบัิตงิาน  

    1.2.การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing 

Performance)ได้แก่ การให้ความสนใจท้ังคุณภาพและ

ปริมาณของผลการปฏิบัติงานโดย มีการตั้งผลลัพธ์การ

ท างานที่ตอ้งการอย่างชัดเจน  

    1.3.ประสิทธิภาพในการผลิต (Production 

Efficiency) เป็นสมรรถนะท่ีจะท างานได้อย่างรวดเร็ว มี

มาตรฐานของคุณภาพท่ีสูง และการใช้ทรัพยากรอย่าง

นอ้ยท่ีสุด  

    1.4.นวัตกรรม (Innovation) เป็นสมรรถนะท่ี

เกี่ยวข้องกับความสนใจต่อความคิดสร้างสรรค์และการ

ประดิษฐ์ผลงานท่ีแตกต่าง  

    1.5.ความสนใจในคุณภาพ (Concern for 

Quality) เป็นสมรรถนะด้านความมั่นใจว่าผลผลิตจาก

การท างานท้ังหมดมีความถูกต้องและเป็นไปตาม

มาตรฐานของงาน  

    1.6.ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical 

Expertise) เป็นสมรรถนะท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ท่ีบุคคลต้องฝึกฝนให้มีความเชี่ยวชาญเพียง

พอท่ีจะปฏิบัตใินงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2.สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ (Relationship 

Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีสัมพันธ์กับลักษณะนิสัย

และคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ตนเองกับผู้อ่ืนได้แก่  

    2.1.การท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็น 

สมรรถนะที่จะปฏบัิตหินา้ที่เป็นสว่นหนึ่งในกลุ่มได้อย่างดี

เยี่ยมสามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่น

ในทีมโดยใชพ้ฤตกิรรมและรูปแบบท่ีหลากหลาย  

    2 .2 .การมุ่ ง เน้น ในการบริการ (Service 

Orientation) เป็นสมรรถนะในการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้อื่นท้ังลูกค้าภายนอกและการสร้างสัมพันธภาพ

ภายในดว้ย เช่น หัวหนา้และผู้ใต้บังคับบัญชา  

    2.3.การตระหนักรู้ดา้นปฏสิัมพันธ์ส่วนบุคคล 

(Interpersonal Awareness) เป็นสมรรถนะท่ี สามารถ

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ อื่ น โ ด ย ม ี

ความสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความ

เข้าใจในความรู้สกึของผู้อื่น  

   2.4.ความตัง้ใจในการติดต่อสื่อสาร (Attention 

to Communication) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลเก็บข้อมูล

ข่าวสารส าคัญ เมื่อติดต่อกับคนอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมประจ าวัน วิกฤตการณ์หรือความก้าวหน้าของ

โครงการระยะยาว  

3 .สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Personal Attribute Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีอยู่

ภายในตัวบุคคล สามารถสะท้อนออกมาในรูปของ

คุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับความเชื่อ 

ความรู้สกึที่ส่งผลตอ่ การท างาน ประกอบด้วย  
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    3.1.ความซื่อสัตย์และความจริง (Integrity 

and Truth) เป็นสมรรถนะท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกท่ี

มตีอ่ตัวเอง การยอมรับและรับผิดชอบต่อความผิดพลาด

ในการท างาน และปฏบัิตติามความเป็นจริง  

    3.2.การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

เป็นสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ตรรกศาสตร์เหตุผล

อย่างมีระบบเพื่อการท าความเข้าใจ วิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหา สามารถระบุและประเมินสาเหตุท่ีเป็นไปได้ของ

ปัญหา พัฒนาและบริหารแผนเพ่ือค้นหาปัญหาท่ีแท้จริง   

สมรรถนะบุคคลกับผลการปฏิบัติงาน 

           สมรรถนะบุคคลเป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญมาก 

ต่อการท่ีจะท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยท่ีสมรรถนะจะประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีถูกหล่อ

หลอมเลี้ยงดูจากครอบครัว สังคม การเรียนรู้จาก

สถาบันการศึกษาและสภาพแวดล้อมองค์กรจนก่อให้เกิด

เป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งจะก่อให้เกิดทัศนคติหรือ

ค่านยิมตามความเชื่อท่ีถูกหล่อหลอมมา เป็นแรงผลักดัน

ให้แสดงออกเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเอื้อต่อการ

ท างานจนมีทักษะหรือความเชี่ยวชาญในงานท่ีส่งผลให้

เกิดผลปฏิบัติงานท่ีเป็นผลลัพธ์ขององค์กร (Sherman, 

2004) ดังแผนภาพ 

 

ภาพแสดงแรงกระตุ้นที่น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของงาน 

 

 

         
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2552 

 ข้อก าหนดในระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้เรียน ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษาจากการ

เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ท่ี

สถาบันอุดมศกึษาจัดให้ท้ังในและนอกหลักสูตรแล้ว และ

แสดงออกถึงความรู้ความ เข้าใจและความสามารถจาก

การเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นท่ีเชื่อถือ เมื่อเรียนจบ

หลักสูตรนั้นแล้ว โดยการเรียนรู้และมาตรฐาน ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

มี 5 ด้านด้วยกัน ได้แก่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

(Ministry of Education, 2009) 

1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 

หมายถึง  การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วน

ตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน

ความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติ

ตนตามศีลธรรม ทัง้ในเร่ืองส่วนตัวและสังคม 

2.ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง 

ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการน าเสนอ
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ข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ

ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองได้ 

3.ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

หมายถงึ ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และ

ใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและ

กระบวนการตา่งๆ ในการคดิวเิคราะห์และการแก้ปัญญา 

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมา

ก่อน  

4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills and 

Responsibility) หมายถงึ ความสามารถในการท างานเป็น

กลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ ต่อตนเอง

และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ

ในการเรียนรู้ของตนเอง 

5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

Analysis, Communication Technology Skills) หมายถึง

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถ

ในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถ

ในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน 

ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต

ทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความ

ซับซ้อนเพิ่มขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น ทักษะและความรู้

จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีต่ ากว่าสู่ระดับท่ี

สูงขึ้นดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใด

คุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขาวิชา

เดียวกันของระดับคุณวุฒิท่ีต่ ากว่าดว้ย 

 หลังจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด

สมรรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะ ปัจจัยด้านสมรรถนะ

บุคคล สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะกับผล

การปฏิบัติงานจากนักวิชาการหลัก Spencer และ 

Spencer (1993), Zwell (2000)และ Boyatzis (1999) 

และ Sherman(2004) น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด

(Conceptual Framework)เพื่อเป็นแนวทางศึกษาปัจจัย

ด้านสมรรถนะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ปัจจัยด้านสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏบัิตงิานธุรกิจการบิน ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 งานวิจัยในคร้ังนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 

2 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อท่ี3 ก าหนดเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณจะท าการรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตจ านวน 86 

คน พนักงานสายการบิน และองค์กรอื่นๆท้ังท่ีเป็นเพื่อน

ร่วมงาน หัวหน้าหรือผู้จัดการ ท่ีปฏิบัติงานกับบัณฑิต

สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จ านวน 59 คนด้วยการทอดแบบสอบถามตามกรอบ

แนวคิด ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพจะรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ (key informant) ผู้ท่ีเป็นผู้จัดการแผนก

ต่างๆ ของสายการบิน เช่น แผนกต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

แผนกการขายและการตลาด แผนกทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ

น ามาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิต

ธุรกิจการบินตามความตอ้งการของงานด้านการบิน  

ประชากรในการวจิัยและกลุ่มตัวอยา่ง 

 ส าหรับประชากรในการศึกษามี 3 กลุ่มได้แก่

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาสาขาธุรกิจการบินรหัส 52 และ 

53 จ านวน 86 คน ท่ีได้ท างานในสายการบินและบริษัท

ต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี2 ได้แก่

เพื่อนร่วมงานของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน

เดียวกันกับบัณฑิตและกลุ่มท่ี3 หัวหน้างานหรือผู้จัดการ 

สายการบิน และบริษัทท่ีว่าจ้างบัณฑิตโดยกลุ่มท่ี1 และ

กลุ่มท่ี2 มจี านวน 59 คน 

 เนื่องจากจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษาต่ า

กว่า 100 ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาตัวประชากรท้ังหมด 86 คน

ท่ีปฏิบัติงานในสายการบินและธุรกิจบริการอื่น ๆ ดังนี้  

1.บริษัทการบินไทยมหาชนจ ากัด 2.บริษัทการบิน

กรุงเทพ 3.บริษัทสายการบินลุฟธันซ่า 4.บริษัทสายการ

บินเอเซียนแอร์ 5.บริษัทสายการบินไทยแอร์เอเชีย 6.

บริษัทสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 7.บริษัทสายการบิน 

นกแอร์ 8.บริษัทกาลิเลโอ 9.บริษัทสายการบินโรยัล

บรูไน 10.บริษัทแปซิฟิคคลับ 11.บริษัทโพธาลัย 12.บริษัท

สายการบินโอเรียนไทย แอร์ไลน์ 13.บริษัทสยามพารา

กอน  

 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้

วิธีการทดสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถาม ไปท าการทดสอบ (pretest) กับกลุ่ม

ตัวอยา่งของบัณฑิตสาขาธุรกิจการบิน 10 ชุด กลุ่มเพื่อน

ร่วมงานของบัณฑิต 10 ชุด และกลุ่มหัวหน้างานบัณฑิต 

10 ชุด รวมท้ังสิ้น 30 ชุด แล้วจึงน าข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach,1984 ) โดย

ใช้เกณฑ์ค่าอัลฟา 0.85 ขึ้นไปจึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือ

ได้และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ซึ่งจาก

การทดสอบพบว่าค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามเท่ากับ 

0.95 มากกวา่เกณฑม์าตรฐาน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยก าหนดแนวค าถามตามกรอบ

แนวคิดเพื่อน าไปสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Informants) แล้วท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

ดร.กรองทอง ไครรีิ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาธุรกิจการ

บิน เป็นผู้ตรวจสอบความครอบคลุมและการตรงประเด็น

ของข้อค าถาม เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย แล้วน ามาปรับแก้ก่อนน าไปใช้จริง ส่วนการ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Credibility) ของข้อมูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (Data Triangulation) จากผู้จัดการของบริษัทและ

สายการบินท่ีแตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบข้อมูลระหว่าง

กัน ก่อนตคีวามสรุปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยน า

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิต ิ

คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   

เพยีร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation  

Coefficient) และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะ

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์จาก

ส่วนย่อยไปยังส่วนใหญ่โดยวิธีอุปนัย (Inductive) โดย

หลักเหตุและผล (Causality) ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลท้ังหมดแล้วตีความ (Interpretation) ในรูปแบบ

พรรณนา (Description) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวจิัย 

 

ผลการวิจัย 

ผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณใน

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 มรีายละเอยีดดังนี้  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ท่ี 1 พบว่า

บัณฑิตมีสมรรถนะบุคคล ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การมีจิตใจในด้าน

การให้บริการ สว่นสมรรถนะบุคคลดา้นความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านภาษา 

อยู่ในระดับต่ า 

 ส าหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน พบว่า

บัณฑิตมีสมรรถนะด้านความรู้และด้านความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก โดยมีความรู้ ความ

เข้าใจลักษณะงานในหน้าท่ีของตน และคิดสร้างสรรค์

งานตามท่ีได้รับมอบหมาย รวมท้ังมีความรอบรู้งานใน

หน้าท่ีท่ีครอบคลุมและรอบด้าน รวมท้ังสามารถแก้ไข

ปัญหาในหน้าท่ีสอดคล้องกับสาเหตุปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง จนก่อให้เกิดผลลัพธ์ของงานมากท่ีสุด โดย

ผลงานมีความถูกต้อง สามารถบรรลุผลส าเร็จของงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งถูกตอ้งและครบถ้วน 

 ในขณะท่ีผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 

พบวา่ ปัจจัยสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานธุรกิจการบินในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมี

ความรับผิดชอบ รองลงมา ได้แก่ การมีจิตใจในการ

ให้บริการและความสามารถในการวิเคราะห์ตามล าดับ 

 ส าหรับผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

ตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 3 พบว่า ควรมีการการบูรณา

สร้างเครอืข่ายผ่านกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ กับหน่วยงาน

ด้านการบินควบคู่กับการเรียนการสอน เพื่อสร้างการ

เรียนรู้ให้กับนักศึกษา ในการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

จรงิอย่างมปีระสิทธิผล 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของ

บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน-

สุนันทา พบว่า บัณฑิตรหัสปี 52 และ 53 มีสมรรถนะ

ด้านมนุษยส์ัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีดีมาก โดยมีคุณลักษณะ

ด้านการมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน การ

แสดงออกถึงความเต็มใจ และการให้ความร่วมมือกับ

ผู้อ่ืน การแสดงกิริยาที่สุภาพ มไีมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้

มาติดต่องาน และมีเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

กับผู้อื่นเป็นอย่างดีนั้น ถือว่าบัณฑิตได้บรรลุตามกรอบ

มาตรฐาน 5 ด้าน ของคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2552 ในส่วนของด้านการมีทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skill 

and Responsibility)ในการท างานเป็นกลุ่ม การรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม จึงกล่าวได้ว่า วิทยาลัยนานาชาต ิ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ก าหนดกรอบการ

เรียนการสอนในดา้นการมมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิผลตามเป้าหมายของกรอบมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศกึษา 

 ส าหรับปัจจัยสมรรถนะ ในล าดับรองลงมา

พบว่า บัณฑิตมีสมรรถนะด้านการมีจิตใจให้บริการ 

เนื่องจากงานสายการบินเป็นงานด้านบริการ ดังนั้น

พนักงานจะต้องมีจิตใจในด้านการให้บริการ (Service-

minded) อยู่ในจิตใจ โดยการถูกหล่อหลอมกล่อมเกลา

มาจากมหาวิทยาลัย เพื่อให้ซึมซับเข้าไปในจิตใจจนเกิด

ทัศนคติและค่านิยมท่ีดีต่อการมีจิตใจในด้านการ

ให้บริการ แล้วแสดงออกมาทางพฤติกรรม ท่าทาง การ

พูดจาท่ีเต็มใจในการให้บริการทุกเร่ืองท่ีเกี่ยวข้อง และ
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สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า เพื่อให้กลับมา

ใช้บริการอีกคร้ัง สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะของ 

Boyatzis (1999) ท่ีกล่าวว่าสมรรถนะการมีจิตใจมุ่งเน้น

การให้บริการ (Service Orientation) นั้นเป็นการเอาใจใส่

ต่อผู้อื่น (Empathy) การเข้าใจในผู้อื่น (Understanding 

Others) ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าในการ

บรรลุเป้าของธุรกิจ 

 ในส่วนของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีของ

บัณฑิต พบวา่ อยู่ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าความรู้และ

ความเชี่ยวในด้านเทคโนโลยีของบัณฑิต ยังมีไม่มากพอ

โดยเฉพาะความสามารถในการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ี

หลากหลาย เพื่อน ามาใช้ปรับประยุกต์ในการท างานได้ 

ซึ่งเป็นไปตามท่ี Zwell (2000) กล่าวว่า สมรรถนะด้าน

การใช้เทคโนโลยี อยู่ในสมรรถนะหลักความเชี่ยวชาญ

ทางเทคนิค (Technical Expertise) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคล

ต้องฝึกฝนให้เกิดความเชี่ยวชาญอย่างเพียงพอ ต่อการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ

โดยเฉพาะยุคเศรษฐกิจแบบดิจิ ทัล ท่ีมีการพัฒนา

เทคโนโลยี เพื่อน ามาปรับประยุกต์ ใช้ ในงานอย่าง

หลากหลาย  ในขณะท่ีสมรรถนะของบัณฑิต รหัสปี 52

และ 53 มีสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอยู่ในระดับต่ า

เ ช่ น กั น  โ ด ยความสาม า รถ ใ นกา รสื่ อ ส า รด้ า น

ภาษาอังกฤษยังไมด่ีพอ และการสื่อสารภาษาที่สามยังไม่

ถูกต้อง รวมท้ังขาดความสามารถในการใช้ศัพท์เทคนิค

เฉพาะทางท่ี เกี่ยวกับสายงานท่ีปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

และยังมีความสามารถในการเลือกใช้ค าพูดและ ส านวน

ภาษาที่สละสลวยได้ค่อนข้างน้อย ในขณะท่ีปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมการบิน จะมีการติดต่อกับผู้โดยสารจาก

หลากหลายชาติภาษา ดังนั้น หลักสูตรธุรกิจการบิน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะต้องมีการพัฒนา

และฝึกฝนสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและการ

สื่อสารด้านภาษา ให้มีความเชี่ยวชาญจนสามารถ

น าไปใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมหลังจากจบการศึกษา 

 ส าห รับ ปัจจั ยสมรรถนะ ท่ีส่ งผลต่ อการ

ปฏิบัติงาน ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยสมรรถนะด้านความ

รับผิดชอบส่งผลต่อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมา

ได้แก่ การมีจิตใจในการให้บริการและการคิดวิเคราะห์ 

ตามล าดับ ซึ่งสมรรถนะด้านความรับผิดชอบนั้น บัณฑิต

ต้องมี ความเข้าใจในขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ตน มีการประเมินและปรับปรุงผลการท างานของตนอยู่

เสมอ และมีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานของตนให้ประสบ

ผลส าเร็จ รวมท้ังแสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่นเพื่อ

ปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้น ซึ่งการมีความ

รับผิดชอบนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีครอบคลุมในตัว

บุคคลท่ีจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Spencer and 

Spencer (1993) ท่ีกล่าวว่าการมีความรับผิดชอบมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง ท่ีจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน

การท างานเป็นทีม และ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน 

รวมท้ังการเอาใจใส่ต่อคุณภาพ และความถูกต้องของ

งาน จึงเห็นได้วา่ หากบุคคลในองค์การมีสมรรถนะด้านนี้

แล้ว เป็นท่ีเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นจะมุ่งผลลัพธ์ของงานเป็น

หลักและเป็นสมรรถนะท่ีวิทยาลัยนานาชาติ หลักสูตร

ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะต้อง

เน้น เ ป็นกลยุทธหลัก ในการพัฒนาให้นักศึกษามี

สมรรถนะด้านความรับผิดชอบให้ฝังลึกไปในตัวตน 

เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นปฏบัิตงิาน 

 ในขณะท่ีสมรรถนะการมีจิตใจในการให้บริการ

เ ป็นสมรรถนะอยู่ ใ นล าดับรองลงมานั้ น  ถือว่ ามี

ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากหลักสูตรธุรกิจการบิน 

เน้นงานให้บริการในทุกด้านท่ีเกี่ยวของกับการบิน ดังนั้น

การมี จิ ต ใจ ในการให้บ ริการผู้ โ ดยสาร ท่ีมาจาก

หลากหลายชาติท่ีแตกต่างกันท้ัง ค่านิยม วัฒนธรรม 

ภาษา  ดั งนั้ นการเอาใจใส่ต่อผู้ โดยสารด้วยการ

แสดงออก ท่าทาง ท่าที กิริยา มารยาท ความสุภาพ 

อ่อนน้อม รวมท้ังค าพูดท่ีแสดงออกมาจากใจ จะส่งผลให้

ผู้รับบริการมีความรู้สึกท่ีดีในภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ

และของบริษัท ซึ่ งการมีจิตใจในการให้บริการนั้น

สอดคล้องกับแนวคิดของ Spencer and Spencer ท่ีให้

ความส าคัญกับสมรรถนะการบริการและการช่วยเหลือ
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คนอื่น (Helping and Human Service) โดยการสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ว่าต้องการอะไรแล้วมุ่งเน้น

บริการลูกค้าให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ให้มากท่ีสุด ในส่วนสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์จะ

ช่วยเสริมสร้างการให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ โดย

สามารถวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบด้าน และครอบคลุม

กับงานท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น สมรรถนะด้านการมี

จิตใจในการให้บริการและการคิดวิเคราะห์มีความอย่าง

มาก ท่ีหลักสูตรธุรกิจการบิน จะต้องน าไปหล่อหลอมให้

นักศึกษามีสมรรถนะด้านนี้ฝังลึกไปในแนวคิดตนเอง 

(Self Concept) เพื่อน าไปใช้ในการท างานให้บรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

ส าหรับสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมพบว่า

บัณฑิตรหัสปี 52 และ 53 สามารถปฏิบัติได้ผลลัพธ์ของ

งานตามท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดย

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีรายละเอียดข้อมูล

ของงานท่ีต้องการครบถ้วน ชัดเจน สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลในเนื้องานได้เป็นอยา่งดีจนสามารถบรรลุผลส าเร็จ

ของงาน ท้ังด้านคุณภาพและปริมาณโดยมีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญของงานในหน้าท่ีอยู่ในระดับดีมาก แสดง

ให้เห็นว่าการเรียน การสอนของหลักสูตรธุรกิจการบินได้

บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับดีมากท่ีส่งผลให้บัณฑิตมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความรู้และความ

เชี่ยวชาญในธุรกิจการบินจนเมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว

ก่อให้เกิดผลงานในระดับสูง 

  

ข้อเสนอแนะ 

 ส าหรับข้อเสนอแนะทางนโยบายนั้น วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จะต้อง

ก าหนดนโยบายหลักของหลักสูตรธุรกิจการบิน ในด้าน

การหล่อหลอมกล่อมเกลา (Socialization) ให้นักศึกษา

ของหลักสูตรตั้งแต่ปีแรกท่ีเร่ิมเข้ารับการศึกษาให้มี

สมรรถนะในด้านการมีความรับผิดชอบการมีจิตใจ

ให้บริการ และการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้นักศึกษาได้รับรู้

และเกิดทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีจนพัฒนาเป็นค่านิยมใน

ตนเองแล้วก่อให้เกิดเป็นสมรรถนะตามท่ีกล่าวมาแล้ว 

เมื่อนักศกึษาจบการศึกษาแล้วสมรรถนะเหล่านี้ยังคงติด

ตัวในตนเอง (Self Concept) และดึงออกมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง โดยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน

การท างานให้บรรลุผลส าเร็จของงาน โดยมีท้ังความรู้

และความเชี่ยวชาญในงาน ส่วนสมรรถนะด้านการ

สื่อสารด้านภาษาและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หลักสูตรจะตอ้งก าหนดกลยุทธ์และโครงการ

พัฒนาด้านการสื่อสารด้านภาษาท้ังภาษาอังกฤษและ

ภาษาท่ีสาม รวมท้ังการสื่อสาร (Communication) ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินและการ

เพิ่มรายวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้นเพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกฝนให้มีสมรรถนะโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อ

น า ไปประยุกต์ ใ ช้ กับงาน ธุรกิจการ บินได้อย่ า งมี

ประสิทธิผล  

 ส่วนขอ้เสนอแนะดา้นการน าไปปฏบัิติ หลักสูตร

ธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา จะต้องให้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้น ากา ร

เปลี่ยนแปลง (Change Agent) ท่ีจะน าสมรรถนะด้านการ

มีความรับผิดชอบ การมีจิตใจในการให้บริการ การคิด

วิเคราะห์ การสื่อสารด้านภาษา และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสอดแทรกเข้าไปในแต่ละรายวิชาเพื่อให้

นักศึกษารับรู้และซึมซับในสมรรถนะเหล่านี้ว่ามีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งในการน าไปปฏิบัติงานจริงหลังจากจบ

การศึกษา 
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[48] 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปีท่ี 12 ฉบับที่ 27 กันยายน-ธันวาคม 2561 TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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