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Abstract 

This research aimed to study consumers’ behaviors including relationships between individual and 

economic factors that affect both credit card usage and payments of Bangkok consumers. The samples used in 

this study are 400 Bangkok consumers who use credit cards to make payments for goods and services. The 

instruments used to collect data were both open-ended and close-ended questionnaires (standard deviation: 

0.430–1.608). The descriptive statistics were used and presented in the form of frequency distribution and 

percentage to analyze consumers’ behaviors of credit card usage and payments. Chi-square test was conducted 

to test the relationship hypothesis. Nominal and ordinal dependent variables were used to find the relationships. 

The result shows that gender, age, status, occupation, educational levels, monthly income, average monthly 

expenses, loan expenses, and monthly credit card payments had an influence on consumers’ behaviors in credit 

card usage and payments with significant level of 0.05 

 

Keywords : Involving behavior, Payments Behavior, Credit Card 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรม ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์

ด้านปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการช าระหนี้บัตรเครดิ ตของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บัตรเครดิตช าระค่าสินค้าและบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด (โดยหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.430-1.608) ใช้สถิติเชิง

พรรณา โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรม

การช าระหนี้บัตรเครดิต ตัวแปรตามเป็น Nominal และ Ordinal ทดสอบสมมติฐานทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้การ
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ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายโดยรวมต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระสินเชื่ออื่นๆ และค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระบัตรเครดิต มีผลต่อ

พฤตกิรรมการใชแ้ละพฤตกิรรมการช าระหนี้บัตรเครดิต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ : พฤตกิรรมการใช้, พฤตกิรรมการช าระหนี้, บัตรเครดิต 

 

บทน า 

ประเทศไทยเร่ิมมกีารใช้บัตรเครดิตคร้ังแรกเมื่อ

ปี ค .ศ.1969 โดย The Diners Club จากนั้น Visa จึง

เร่ิมต้นเปิดให้บริการในปี ค  .ศ .1970 และธนาคารกสิกร

ไทย เป็นธนาคารแรกท่ีออกบัตรเครดิต โดยเร่ิมต้นจาก

การร่วมมือกับธนาคารศรีนครในปี ค.ศ.1972 รับสิทธิ

เป็นตัวแทนของ MasterCard และ Visa ในปี ค  .ศ .1974 

และ 1979 ตามล าดับ และออกบัตรเครดิตของตนเองใน

ชื่อ “บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย” เป็นคร้ังแรกเมื่อปี 

ค.ศ.1978  เป็นท่ีทราบกันดีว่าปัจจุบันบัตรเครดิตได้

แพร่หลายไปท่ัวโลก ทุกประเทศ และมีการให้บริการท้ัง

ธนาคารและห้างสรรพสินค้าท่ีออกบัตรต่าง ๆ โดยการ

เสนอสิทธิประโยชน์และการแบ่งระดับลูกค้าไว้อย่าง

หลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันมีเครือข่ายของบัตรเครดิตท่ี

นอกเหนือจาก Visa และ Mastercard ท่ีส าคัญในระบบ

การธนาคารโลก เช่น Eurocard ของทวีปยุโรป JCB ของ

ญี่ปุ่น และ Union Pay ของจีน เป็นต้น  

ศูนยว์จิัยกสิกรไทย เปิดเผยถึงธุรกิจบัตรเครดิต

ในปี 2560 โดยคาดว่าธุรกิจบัตรเครดิตปริมาณการใช้

จ่ายจะเติบโตท่ีระดับ 6–8% หรือมมีูลค่าใช้จา่ยประมาณ 

1.44–1.47 ล้านล้านบาท ด้านจ านวนบัตร อาจเติบโต 

6.5–7.5% หรือเพิ่มขึ้นจาก 1.52–1.75 ล้านใบ จากปี 

2559 ขณะท่ียอดคงค้างสินเชื่อบัตรเครดิตขยายตัว

ประมาณ 6–8% ซึ่งใกล้เคียงกับปี 2559 เนื่องจาก

ผู้ใชบ้ริการบัตรเครดิตยังคงมคีวามระมัดระวังด้านการใช้

จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีความกังวลเกี่ยวกับ

ปัญหาเศรษฐกิจ 

ส าหรับแนวโน้มการแข่งขันและทิศทางธุรกิจ

บัตรเครดิตในปี 2560 น่าจะมีสีสันขึ้นเมื่อเทียบกับปี 

2559 โดยกลุ่มผู้ เล่นใหม่อย่างฟินเทค (Fintech)  ท่ี

ประกอบธุรกิจกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Wallet) จะ

เข้ามามบีทบาทในตลาดช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาก

ขึน้ การน าเสนอแคมเปญและ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะ

มีลักษณะเฉพาะกลุ่มมากขึ้น ส่วนปัญหาคุณภาพ

สินทรัพย์ท่ียังต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เนื่องจากหนี้เสีย

ของสนิเชื่อบัตรเครดิตยังคงขยับขึน้  

เมื่อต่อภาพไปในปี 2560 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

คาดว่า ธุรกิจบัตรเครดิตนา่จะยังประคองการเตบิโตไว้ได้

ในระดับใกล้เคียงกับปี 2559 ท่ามกลางมุมมองของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตท่ีคงความระมัดระวังด้านการใช้

จ่ายผ่านบัตรอย่างต่อเนื่องจากความกังวลในหลายด้าน 

บรรยากาศในการจับจ่ายใช้สอยท่ียังไม่กลับมาคึกคัก

เต็มท่ี (จากความกังวลต่อสถานการณ์หนี้ครัวเรือนและ

เศรษฐกิจไทยท่ียังอยู่ในช่วงเร่ิมแรกของการฟื้นตัว) คง

เป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้การเติบโตของปริมาณการใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิตในปี 2560 ไมโ่ดดเด่นเหมอืนในอดีต โดย

นา่จะมีแนวโน้มเป็นการประคองการเติบโตท่ีระดับ 6.0-

8.0% หรือมีมูลค่าใช้จ่ายราว 1.44-1.47 ล้านล้านบาท 

โดยแรงหนุนพิเศษในปีหน้า อาจจะมาจากจุดรับบัตรท่ี

เพิ่มขึ้นตามแผนงานของโครงการพัฒนาระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ National e-Payment ท่ีจะ

ชว่ยให้ธุรกรรมเงินสดจ านวนหนึ่งเปลี่ยนเป็นธุรกรรมการ

ใช้จ่ายผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงบัตรเครดิต ทิศ

ทางการขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตในปี 2560 คงจะ

มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่ายและคืนหนี้ 

ได้แก่ กลุ่มผู้เร่ิมทางาน (First-Jobber) ท่ียังไม่เคยมีบัตร
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เครดิตหรือหนี้อื่น ๆ ซึ่งมีรายได้ขั้นต่ าถึงเกณฑ์ 15,000 

บาท และกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีมีศักยภาพและมีประวัติการชา

ระคืนหนี้ท่ีดี เพื่อชิงส่วนแบ่งรายได้ค่าธรรมเนียมจาก

การใช้จ่ายผ่านบัตรของลูกค้า อย่างไรก็ดี เนื่องจากกลุ่ม

ลูกค้าใหม่อาจจากัดอยู่ท่ีกลุ่มผู้เร่ิมทางาน ขณะท่ี การ

ขยายฐานบัตรในกลุ่มลูกค้าเดิม (ซึ่งถือบัตรเครดิตอยู่

แล้วและใช้จ่ายผ่านบัตรเป็นประจ า) ก็อาจท าได้อีกไม่

มาก ท าให้ศูนย์วิจัยกสกิรไทย คาดว่า แรงขับเคลื่อนการ

เติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตในปีหน้า อาจจะไม่แตกต่าง

ไปจากในปีนี้มากนัก โดยในมิติของจ านวนบัตรเครดิต 

อาจเติบโตราว 6.5-7.5% ใกล้เคียงกับปี 2559 หรือ

เพิ่มขึ้นราว 1.52-1.75 ล้านใบจากปี 2559 ขณะท่ี ยอด

คงค้างสินเชื่อบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ก็น่าจะ

ขยายตัวท่ีประมาณ 6.0-8.0% ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(2559) ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2805  

การศึกษาพฤติกรรมการใช้และการช าระหนี้

บัตรเครดิตจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญและน่าสนใจท่ีจะ

ศึกษา จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการบัตร

เครดิตของผู้บริโภคและทราบถึงพฤติกรรมการช าระหนี้

บัตรเครดิตท่ีมีผลต่อความเสี่ยงเป็นหนี้เสียบัตรเครดิต 

อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบการคัดกรอง

ลูกค้า พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในการอนุมัติบัตร 

และประเมินพฤติกรรมและศักยภาพของผู้ใช้บริการให้

เ ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่ อให้การ

เจริญเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตเป็นการเติบโตท่ีก่อ

ประโยชน์ให้กับทุกฝ่าย ท้ังผู้ออกบัตร ผู้ถือบัตร และ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการใช้บัตร

เครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตรเครดิตของ

ผู้ใชบ้ริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้และการช าระหนี้บัตร

เครดิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้

ท าการค้นคว้า ศึกษา รวบรวมแนวคิดและทฤษฎ ี

ผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ทฤษฎีอุปสงค์  

2. ทฤษพีฤตกิรรมผู้บริโภค 

3. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 

1. วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 2556 ทฤษฎีอุปสงค์ 

(พิมพ์คร้ังท่ี 20) กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(Wanrak Mingmaninakin, 2013; Demand Theory (Edition 

20) Bangkok: Thammasat University) ค าว่าอุปสงค์ 

(Demand) หมายถึง จ านวนหรือปริมาณ ต่างๆ ของ

สินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อภายในระยะเวลา

ท่ีก าหนดให้ ณ ระดับราคาต่างๆ กันของสินค้าชนิดนั้น 

โดยลักษณะของความตอ้งการซื้อนัน้จะประกอบด้วย  

2.1.1 ความปรารถนาอยากจะซื้อ หรือความ

เต็มใจอยากจะซื้อ เพื่อสนองความพอใจของ เราให้มาก

ท่ีสุด  

2.1.2 ความสามารถท่ีจะซื้อหรืออ านาจซื้อ 

หมายถึงความสามารถทางการเงินความต้องการในทาง

เศรษฐศาสตร์ต้องประกอบด้วย 2 สิ่งดังกล่าวข้างต้น ถ้า

มีความปรารถนาอยากซื้อแต่ไม่พร้อมด้วยอ านาจซื้อ 

หรือไม่อยากได้ แต่สามารถจะซื้อได้ไม่ถือเป็นอุปสงค์ 

อุปสงค์ในทาง เศรษฐศาสตร์นั้นเป็น effective demand 

ซึ่งหมายถึงผู้ซื้อเต็มใจอยากจะซื้อและสามารถซื้อได้ 

ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดอุปสงค์หมายถึง ตัวแปรหรือปัจจัย
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ต่างๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าท่ี ผู้บริโภคปรารถนา

จะซื้อ (Quantity Demand) ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อ

ปริมาณซือ้มากน้อยไม่เท่ากัน 

2. วรวิทย์  ประสิทธ์ิผล, 2557 พฤติกรรม

ผู้บริโภค , กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 

(Voravit Prasitphol, 2014 ; The Theory of Consumer 

Behavior ; Bangkok : Phranakhon Rajabhat University) 

ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งเป็นปัจจัย

ภายในตัวของผู้บริโภค เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การ

เรียนรู้ บุคลิกภาพ และเจตคคิ ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านสังคม

และวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยแวดล้อมตัวผู้บริโภค เช่น 

ครอบครัวและกลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมและ

สังคมย่อย ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

เพราะมนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นสังคมซึ่งแต่ละคนมีบทบาท

และหน้าท่ี การสั่งสอน เลียนแบบท่ีเกิดขึ้นในสังคมเป็น

ส่วนส าคัญของจุดเร่ิมตน้ความต้องการตา่งๆ  

3. นราทิพย์  ชุติวงศ์, 2558 ทฤษฎีอรรถ 

ประโยชน์ (พิมพ์คร้ังท่ี 11 ) กรุงเทพฯ : คณะ

เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (Narathip 

Chutivong ,2015 ; Utility Theory (Edition 11) Bangkok  : 

Chulalongkorn University) คือ ความพอใจท่ีบุคคลได้รับ

จากการอุปโภค หรือบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดใด

ชนิดหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง อรรถประโยชน์มากหรือ

น้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับปริมาณหรือความต้องการของ

ผู้บริโภค ซึ่งมักจะแตกต่างไปตามเวลา สถานท่ี และ

ความจ าเป็น ด้วยเหตุผลดังกล่าว สินค้าชนิดเดียว 

ปริมาณเท่ากัน จึงมีอรรถประโยชน์แก่ผู้บริโภคแต่ละคน

ไม่เท่ากัน ถ้าสินค้าหนึ่งเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคคน

หนึ่งมากเท่าใด สินค้านั้นจะมีอรรถประโยชน์ส าหรับ

ผู้บริโภคคนนัน้มากเท่านัน้ 

ความพอใจหรืออรรถประโยชน์ ท่ีบุคคลได้รับ

จากการอุปโภคสนิค้าหรือบริการชนดิใดชนิดหนึ่ง ไม่ได้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับประโยชนท่ี์แท้จริงของสินค้าหรือบริการ

นัน้โดยตรงเสมอไป กล่าวคอื ถ้าพิจารณาจากคุณสมบัติ

ของสินค้าชนิดหนึ่ง แล้วจะมีประโยชน์ตามความหมายท่ี

คนท่ัวไปเข้าใจกัน หรือไม่ก็ตาม แต่สินค้าชนิดนั้นอาจมี

อรรถประโยชน์ได้ถ้าผู้บริโภคก าลังต้องการ แสดงว่า

สามารถให้ความพอใจแก่ผู้บริโภคได้ เช่น น้ าเป็นสิ่งท่ีมี

ประโยชน์มาก ถ้าท่ีใดมีน้ าอุดมสมบูรณ์จนบุคคลท่ัวไป

สามารถท่ีจะใชอุ้ปโภคบริโภคได้โดยไม่ต้องเสียเงินซื้อมา 

อรรถประโยชน์ของน้ าในกรณีนี้จะน้อย เพราะน้ ามี

ปริมาณมากและหาได้โดยงา่ย กรณีน้ าเป็นทรัพย์เสรี แต่

ในท้องถิ่นทุรกันดาร เช่นในทะเลทราย น้ ากลายเป็นสิ่งท่ี

มีอรรถประโยชน์มาก เพราะขาดแคลน หาได้ยาก และ

ตอ้งแลกเปลี่ยนกันดว้ยเงิน หรอืสิ่งของอยา่งอื่น การท่ีจะ

พิจารณาว่าสินค้าใดมีอรรถประโยชน์หรือไม่ หรือมี

อรรถประโยชน์แค่ไหน จะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ 

ดังต่อไปนี้ประกอบด้วยเสมอ คือ เวลา สถานท่ี ความ

ตอ้งการ และปริมาณของเศรษฐทรัพย์ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ โดย

ใช้วิธีการส ารวจจากการสร้างและออกแบบสอบถาม

ออนไลน์ จากประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีใช้จ่ายผ่าน

บัตรเครดิต ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2560 จ านวน

ท้ังสิ้น 400 คน ตัวอยา่ง (ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  2557)(Thanin 

Silpcharu, 2014)มคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับได้ใน

การเลอืกตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5  % หรือเท่ากับ 20 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรใช้วิธีตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตรง

ตามวัตถุประสงค์ ได้สอบถามกลุ่มตัวอย่างก่อนจะแจก

แบบสอบถามว่าถือบัตรเครดิตหรือไม่  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ซึ่งมีรูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการช าระ
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หนี้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามปลายปิด ท่ีก าหนดไว้เป็นโครงสร้างให้

ครอบคลุมหัวขอ้ท่ีต้องศกึษา ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลลักษณะการถือครอง  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลลักษณะการใชบั้ตรเครดิต  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในงานวิจัยน้ี 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Version 23) โดย

ก าหนดขั้นตอนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล,

ลักษณะทางเศรษฐกิจ และลักษณะการถือครองของ

ผู้ตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยวิธีแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ  

 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการใช้

บัตรเครดิตและข้อมูลการช าระหนี้บัตรเครดิต น ามา

วิเคราะห์โดยวิธี ใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 

Statistics) แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

และพฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิต ตัวแปรตามเป็น 

Nominal และ Ordinal ทดสอบสมมติฐานทดสอบ

ความสัมพันธ์ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-

Square) 

 

ผลการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการใช้บัตร

เครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตรเครดิตของ

ผู้ใชบ้ริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผลการศึกษาด้านการถือครองบัตรเครดิตของ

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวนบัตร

ท่ีถอืครอง 2 ใบ ใช้บัตรเครดิตในแต่ละเดือน 1 ใบ วงเงิน

บัตรเครดิต 30,001 – 50,000 บาท และรูปแบบการ

ช าระบตัรเครดิตเต็มจ านวน  

ผลการศึกษาด้านการใช้บัตรเครดิตของกลุ่ม

ตัวอยา่ง พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ ใชบั้ตรเครดิตเพื่อ

ช าระค่าสินค้าและบริการ ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 3 – 5 

คร้ังในแต่ละเดือน จ านวนเงินท่ีใช้ 1,001 – 5,000 บาท

ตอ่คร้ัง และสินค้าหรือบริการท่ีใชอ้าหารและเคร่ืองดื่ม 

ผลการศึกษาด้านการช าระหนี้บัตรเครดิตของ

กลุ่มตัวอยา่ง พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีการวางแผน

ในการช าระหนี้บัตรเครดิต ใช้เงินรายได้ประจ ามาช าระ

หนี้บัตรเครดิต และสาเหตุท่ีท าให้ผิดนัดช าระคือไม่ได้รับ

ใบแจ้งหนีห้รือได้รับใบแจ้งหนีล้่าช้า 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้

บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครกับเพศ  

พบว่าพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานครในรายข้อ ท่านใช้บัตรเครดิตในกรณีใด

มากท่ีสุด ค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคือเพศมี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับอายุ  พบว่าพฤติกรรมการใช้บัตร

เครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครในทุกราย

ข้อค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคืออายุมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้
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บั ต ร เค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับสถานภาพ  พบว่าพฤติกรรมการใช้

บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครในทุกราย

ข้อ ยกเว้นรายข้อจ านวนเงินท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

ในแต่ละคร้ังค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคือ

สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและ

พฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตร

เครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับอาชีพ  พบว่าพฤติกรรมการใช้บัตร

เครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครในทุกราย

ข้อค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคืออาชีพมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับระดับการศึกษา พบว่าพฤติกรรม

การใช้บัตรเครดิตและพฤตกิรรมการช าระหนี้บัตรเครดิต

ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครในทุก

รายข้อ ยกเว้นรายข้อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตกี่ใบในแต่ละ

เดือน และรูปแบบการช าระหนี้บัตรเครดิต มีค่าความ

น่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคือระดับการศึกษามีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครในทุกรายข้อค่าความนา่จะเป็นน้อยกว่า 

.05 นั่นคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ

นัยส าคัญ .05  

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนพบว่า

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครในทุกรายข้อ ยกเว้นรายข้อรูปแบบการ

ช าระหนีบั้ตรเครดิต และสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ท่านผิดนัด

ช าระ มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .05 นั่นคือค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและ

พฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตร

เครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05  

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระสินเชื่อ

อื่นๆตอ่เดอืน (ไมร่วมสนิเชื่อบัตรเครดิต)พบว่าพฤติกรรม

การใช้บัตรเครดิตและพฤตกิรรมการช าระหนี้บัตรเครดิต

ของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครในทุก

รายข้อ ยกเว้นรายข้อจ านวนเงินท่ีท่านใช้จ่ายผ่านบัตร
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เครดิตในแต่ละคร้ัง มคี่าความนา่จะเป็นน้อยกวา่ .05  นั่น

คือค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระสินเชื่ออื่นๆต่อเดือน (ไม่

รวมสินเชื่อบัตรเครดิต) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตร

เครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดับ

นัยส าคัญ .05  

ผลการวิ เค ราะห์ ค วามสัมพั น ธ์ ร ะหว่ า ง

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระหนี้

บั ต ร เ ค รดิ ต ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร บั ต ร เ ค รดิ ต ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครกับค่าใช้จ่ายในการช าระบัตรเครดิตต่อ

เดือน พบว่าพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรม

การช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานครในทุกรายข้อค่าความนา่จะเป็นน้อยกว่า 

.05 นั่นคือค่าใช้จ่ายในการช าระบัตรเครดิตต่อเดือนมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรมการช าระ

หนี้ บั ตรเครดิ ตของผู้ ใ ช้บ ริการบัตรเครดิตในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

 

อภปิรายผลวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรม

การช าระหนี้บัตรเครดิตเพื่อใช้ในการช าระค่าสินค้าและ

บริการเป็นหลัก ควบคู่กับเพื่อใช้รับประทานอาหาร ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี โตวิวัฒน์, 2557 

พฤติกรรมของลูกค้าในการใช้บัตรเครดิตธนาคารกสิกร

ไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ปริญญาศิลป

ศาสตร์มหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Sawitree 

Towiwat , 2014 Customers Behaviors of Using 

Kasikornthai Credit Card in Mueang District, Chiang 

Mai Province : Chiang Mai University) ท่ีพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างนิยมใช้บัตรเครดิตเพื่อสินค้าท่ีนิยมซื้อผ่านบัตร

เครดิต คือ การซื้อสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม 

สถานีบ ริการน้ า มั น เชื้ อ เพลิ ง รวมถึ ง เสื้ อผ้ าแ ละ

เคร่ืองประดับโดยท าการช าระเงินเต็มจ านวนตามยอดท่ี

ใชบั้ตร  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ระดับการศึกษา

ท่ีแตกต่างกันน้ันมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตร

เครดิต   และพฤติกรรมการช าระหนี้ บัตร เครดิต  

สอดคล้องกับหทัยรัตน์ สุวรรณศรี, 2556 ปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ

ธนาคารกรุงเทพในการช าระสินค้าและบริการของเขต

จังหวัดนครปฐม 2 (ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (Hatairut Suwannasri ,2013 

Factors Affecting Behavior towards Credit Card Usage 

of Bangkok Bank for Products and Services Payment 

in Nakhon Pathom 2 : Silpakorn University)ท่ีพบว่า

บุคลิกภาพและอัธยาศัยของพนักงานมีผลต่อการ

ตัดสินใจของลูกค้าถัดมาในเร่ืองด้านการจูงใจในเร่ืองฟรี

ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและปีแรก และด้านการรับรู้ ในการ

ใช้เป็นวงเงินฉุกเฉิน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

และสอดคล้องกับ มัณฑิตา สกุลรัตนศักดิ์, 2556 

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ถือบัตรเครดิตบริษัท บัตร

กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม (Mantita Sakulnatanasak, 2013 

Usage of Services of Krungthai Card (Public Company 

Limited) Holders in Bangkok : Sripatum University) ท่ี

พบว่ากลุ่มตัวอย่างนั้นให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสาร

ตา่งๆของบัตรเครดิต และวงเงนิอนุมัติส าหรับบัตรเครดิต 

ซึ่งส่งผลต่อพฤติกกรมการใช้ บัตรเครดิตของกลุ่ม

ตัวอยา่ง 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตและพฤติกรรม

การช าระหนี้บัตรเครดิต พบว่าส่งผลต่อการใช้บัตร

เครดิตในทางบวก ในการศึกษาคร้ังนี้พบว่าปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการช าระหนี้บัตรเครดิตเต็มจ านวน คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา จ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน การ

วางแผนการใช้บัตรเครดิต ส่วนจ านวนบัตรเครดิตใน

ครอบครอง มีผลในทิศทางตรงข้ามกับพฤติกรรมการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตเต็มจ านวน ซึ่งหมายถึงยิ่งมีจ านวน
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บัตรเครดิตในครอบครองจ านวนมากยิ่ งส่งผลให้

พฤตกิรรมการช าระหนี้บัตรเครดิตเต็มจ านวนนอ้ยลง 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการใช้และการ

ช าระหนี้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาดังตอ่ไปน้ี 

1. จากผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 30 -39 ปี มีการวางแผนใช้บัตร

เครดิตเป็นอย่างดี ค านึงถึงรายได้และค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

มกีารวางแผนช าระหนี้เป็นอยา่งดี ผู้ให้บริการบัตรเครดิต

ควรมุง่ขยายปริมาณบัตรเครดิต และปริมาณการใช้บัตร

เครดิตกับกลุม่ลูกค้าดังกล่าวขา้งต้น 

2. ผู้ให้บริการควรมีการทบทวนประวัติการใช้

บัตรเครดิตของกลุ่มลูกค้าเดิมทุกปี หากลูกค้ามีประวัติ

การช าระหนี้ดีควรขยายวงเงินบัตรเครดิตเพิ่ม และมอบ

คะแนนหรือของสมนาคุณพิเศษกับกลุม่ลูกค้าเดิม 

3. จากการวิจัยลูกค้าจะสนใจใช้บัตรเครดิตก็

ต่อเมื่อมีสิทธิพิ เศษในการผ่อนช าระค่างวด (0%) 

สามารถใช้คะแนนแลกส่วนลดหรือของสมนาคุณได้ 

4. สินค้าหรือบริการท่ีมีการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิตมากท่ีสุดคือ อาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมาคือ

เสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย ผู้ให้บริการบัตรเครดิตควรรักษา

ปริมาณการใช้จ่ายไว้โดยการเพิ่มโปรโมชั่นหรือเพิ่ม

ส่วนลดในการซือ้สนิค้าคร้ังต่อไป 

5. ด้านพฤติกรรมการช าระหนี้บัตรเครดิต ผู้

ให้บริการควรแน่ใจว่ามีการจัดส่งใบแจ้งหนี้ให้ลูกค้าทัน

ก่อนครบก าหนดช าระ หรือจะเพิ่มช่องทางในการแจ้งใบ

แจ้งหนี้ เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) แจ้ง

เตือนผ่านระบบ SMS เป็นต้น และควรเพิ่มช่องทางการ

ช าระหนี ้เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า 

อย่างไรก็ดี  การวิจั ยนี้ เ ป็น เพียงตั วอย่าง

ประชากรส่วนน้อยเท่านั้นอาจจะไม่ใช่ภาพรวมของ

เศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังหมด การใช้บัตรเครดิต

อย่างถูกวิธี คือการใช้บัตรเครดิตให้เพียงพอต่อรายได้

และรายจ่ายจะท าให้ไม่เกิดปัญหาหนี้เสียและปัญหา    

อาชญากรรมในสังคม สุดท้ายนี้ปัญหาหนี้บัตรเครดิตใน

ปัจจุบันอาจต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อไม่ให้มี

ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจภาพรวม 
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