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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to collect data of wellness and wellness tourist attractions to 

design tourism programs, and (2) to analyze and suggest the market strategies. The research was qualitative 

research which collected data by using the observation form and in-depth interviews. Samples were 21 people 

consisting of people in Ranong Province, tourists, government and private officers were key informants. The 

results indicated that data of wellness included the alternative wellness and the wellness that reflect Thai 

wisdom. Wellness tourist attractions included natural tourist attractions, man-made tourist attractions, and mixed 

tourist attractions. Wellness tourism programs included full programs and integrated programs. Furthermore, 

marketing strategies were as follows: (1) collaborative-oriented strategies; (2) strategies to develop the 

competency, body of knowledge, and skills; (3) strategies to promote and control quality of wellness tourism 

attractions; (4) strategies to develop wellness tourism programs and wellness activities; (5) strategies to develop 

facilities and transportation system; (6) strategies to develop tourist service centers; and (7) word of mouth and 

public relation strategies. 
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บทคดัย่อ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ คือ เพื่อรวบรวมขอ้มูลการสง่เสริมสุขภาพและแหล่งท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ 

เพื่อจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว และวิเคราะห์และเสนอแนะกลยุทธ์การตลาด ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูล
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จากการสังเกตและการสัมภาษณเ์ชงิลึกกับกลุ่มตัวอยา่ง คือ ชาวจังหวัดระนอง นักท่องเท่ียว ภาคเอกชน และภาครัฐ 

รวมท้ังสิ้น 21 คน ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพแบบทางเลือกและ

แบบภูมิปัญญาไทย แหลง่ท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แบบท่ีมนุษย์สร้าง

ขึน้ และแบบผสมผสาน โปรแกรมการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพประกอบด้วย โปรแกรมเต็มรูปแบบและแบบบูรณา

การ และกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีดังนี้ (1) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือ (2) กล

ยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถและองค์ความรู้ (3) กลยุทธ์การส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ (4) กลยุทธ์การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมการสง่เสริมสุขภาพ (5) กลยุทธ์การพัฒนา

สิ่งอ านวยความสะดวกและการขนส่ง (6) กลยุทธ์การพัฒนาศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และ (7) กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์และการบอกตอ่เร่ืองราวการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ, อ าเภอเมอืงระนอง, จังหวัดระนอง  

 

บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่องในระดับโลก ท้ังนี้การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

ก าลังได้รับความนิยมและมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้

สูงวัย ท าให้การดูแลสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีส าคัญมากขึ้น 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 

เป็นการท่องเท่ียวเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพท่ีช่วยป้องกัน 

ฟื้นฟู หรือปรับปรุงสุขภาพแบบองค์รวม รวมท้ังส่งเสริม

คุณภาพชีวิตเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น และการท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) เน้นการรักษา 

พยาบาลเป็นหลัก หรือการท่องเ ท่ียวท่ีมีกิจกรรม

บางส่วนเกี่ ยวข้องกั บการ รักษาพยาบาล (Global 

Wellness Institute, 2015) 

ส าห รับประ เทศไทยการ ท่อง เ ท่ียวถือ เ ป็น

อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม

อย่างมาก ซึ่งในปี พ.ศ.2558 มีจ านวนนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ เดินทาง เข้ ามาประ เทศไทย จ านวน 

29,923,185 คน ขยายตัวร้อยละ 20.61 และสร้างรายได้

เ ข้ า สู่ ป ร ะ เ ท ศ จ า น ว น  1,457,150. 28 ล้ า น บ า ท 

(Department of Tourism, 2016) โดยการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพมีมูลค่ารวม 25,090 ล้านบาท ซึ่งมี

โอกาสขยายตวัอยา่งต่อเนื่องตามจ านวนนักท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น อีกท้ังลักษณะเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์และ

หลากหลายด้วยการน าภูมิปัญญาไทยแต่ละท้องถิ่นมาใช้

เป็นส่วนหนึ่งในการบริการเชิงสุขภาพ เช่น การนวดแผน

ไทย ฤๅษีดัดตน การทานอาหารตามธาตุเจ้าเรือน การ

อาบน้ าแร่ เป็นต้น (Office of the Permanent Secretary, 

Ministry of Tourism and Sports, 2016) 

แหล่งน้ าแร่ร้อนในประเทศไทยกระจายตัวอยู่ท่ัว

ทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งภาคใต้มีความโดดเด่นด้วย

การผสมผสานธรรมชาติกับน้ าแร่ร้อนเพื่อส่งเสริม

สุขภาพ พบได้ในหลายจังหวัด เช่น ระนอง สุราษฎร์ธาน ี

พังงา กระบี่ พัทลุง เป็นต้น ซึ่งมีการใช้ประโยชน์เพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพมาอย่างยาวนาน ดังเช่น

จังหวัดระนองท่ีเป็นแหล่งน้ าแร่ร้อนท่ีเก่าแก่ โดยปรากฎ

หลักฐานพระราชหัตถเลขาของพระบาท สมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) เมื่อคร้ังเสด็จ

ประพาสเมืองระนอง ในปี พ.ศ. 2433 นอก จากนี้

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลท่ี 6) 

ได้พระราชนิพนธ์จดหมายเหตุประพาสหัวเมืองปักษ์ใต ้

และทรงเล่าถึงบ่อน้ าแร่ร้อนเมืองระนองว่าสามารถ
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น ามาใช้ประโยชน์เพื่อสุขภาพได้ (Panriansaen et al., 

2016) ด้วยเหตุนี้จังหวัดระนองจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์

ให้จังหวัดเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับชั้นน า 

ประกอบกับจังหวัดมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย 

จึงมศีักยภาพเป็นเมอืงท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพชั้นน า

ของโลก และเป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีรักสุขภาพ

หรือต้องการการพักผ่อน ในส่วนของอ าเภอเมืองระนอง

มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีส าคัญอยู่หลาย

แห่ง โดยเฉพาะบ่อน้ าแร่ร้อนรักษะวาริน ซึ่งเป็นแหล่ง

น้ าแร่ร้อนแห่งเดียวของประเทศไทยท่ีปราศจากสาร

ก ามะถันและมีคุณภาพระดับโลก (Division of Planning 

and Budgeting, Ranong Provincial Administrative 

Organization, 2015; The office of Strategy 

Management, Southwest Andaman , 2012) แต่จาก

การศึกษาการท่องเท่ียวของจังหวัดระนองพบว่า การ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพยังขาดการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง 

ขาดความเป็นเอกภาพในการด าเนินการ อีกท้ังขาดการ

จัดการด้านการตลาดและกลยุทธ์การตลาด (The office 

of Strategy Manage ment, Southwest Andaman, 

2010, 2016) ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาข้อมูลการ

ส่งเสริมสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวและโปรแกรมการ

ท่อง เ ท่ียว เชิ ง ส่ ง เส ริมสุ ขภาพ  รวม ท้ัง วิ เค ราะห์

สถานการณ์ ปัญหา และเสนอแนะกลยุทธ์การตลาดใน

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอ

เมอืงระนอง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อรวบรวมข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพ ท้ังการ

ส่งเสริมสุขภาพแบบทางเลือก และการส่งเสริมสุขภาพ

แบบภูมิปัญญาไทย ในพืน้ท่ีอ าเภอเมอืงระนอง 

2. เพื่อรวบรวมแหล่งท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ 

ท้ังแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพตามธรรมชาต ิ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบผสมผสาน ใน

พื้นท่ีอ าเภอเมอืงระนอง 

3. เพื่อจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ท้ังโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

เต็มรูปแบบ และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพแบบบูรณาการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมอืงระนอง 

4.  เพื่ อวิ เคราะห์สถานการณ์  ปัญหา และ

เสนอแนะกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการท่อง เท่ียว

เชงิส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอเมอืงระนอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเที่ยวเชงิส่งเสริมสุขภาพ 

การท่องเ ท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเ ท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยมีการจัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งอาจ

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ หรือแบ่ง

เวลาจากการท่องเท่ียวบางส่วนมาใช้บริการส่งเสริม

สุขภาพ เพื่อป้องกัน ฟื้นฟู หรอืปรับปรุงสุขภาพ เช่น การ

นวด การประคบสมุนไพร สุคนธบ าบัด การอาบน้ าแร่ 

และฤๅษีดัดตน เป็นต้น 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 

1. นักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Tourists) คือ ผู้ท่ีต้องการจะบริโภคสินค้าหรือบริการจาก

การท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ  

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) 

เ ป็ นสิ่ ง ท่ี มี คุณค่ า ต่ อการ ท่อง เ ท่ี ยว  ซึ่ ง ดึ ง ดู ด ใ จ

นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวหรือมาเยือน ณ 

จุดหมายปลายทาง (Pummanee, 2016) และเกี่ยวข้อง

กับความพึงพอใจโดยตรงของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับจาก

ประสบการณ์ระหว่างการท่อง เท่ียว มีองค์ประกอบ 2 

ประการ (Mill and Morrison, 2012) ดังนี้ 

   2.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมาเยือน เพื่อท ากิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ แบ่งเป็น 3 ประเภท (Panriansaen et al., 
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2016) ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมนุษย์

สร้างขึ้น และแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบ

ผสมผสาน 

   2.2 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

เช่น การท าสปา การนวด การอาบน้ า ออกก าลังกาย 

และการท าสมาธิ เป็นต้น (Global Well ness Institute, 

2015) 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

(Tourism Facilities) เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงศักยภาพการ

ท่องเท่ียวและสนับสนุนให้จุดหมายปลายทางมีความโดด

เด่นและดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว แบ่งเป็น 4 

ประเภท (Middleton et al., 2009; Mill and Morrison, 

2012; Global Wellness Institute, 2015; Pummanee, 

2016) ได้แก่ ท่ีพักแรม อาหารและเคร่ืองดื่ม บริการ

สนับสนุนเพื่อการท่องเท่ียว และโครงสร้างพื้นฐาน 

4 .  ก า ร ขนส่ ง  ( Transportation)  แ บ่ ง เ ป็ น  3 

ประเภท ได้แก่ การขนส่งทางบก การขนส่งทางอากาศ 

และการขนส่งทางน้ า (Mill and Morrison, 2012; 

Pummanee, 2016) 

5. องค์กรการท่องเท่ียว (Tourism Organiza-

tions) หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบการท่องเ ท่ียว

โดยตรง ได้แก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส่วน

หน่วยงานภาคเอกชนท่ีรับผิดชอบ เช่น สมาคมส่งเสริม

ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย  ผู้ ป ร ะ ก อบก า ร น า เ ท่ี ย ว 

ผู้ประกอบการสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

หน่วยงานท่ีชุมชนท้องถิ่นตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาและสนับสนุน

การท่องเท่ียวภายในชุมชน (Middleton et al., 2009; 

Proyrungroj, 2015) 

6. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ อาจเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

สิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ศูนย์บริการข่าวสาร และโครงการ

ท่องเท่ียวพเิศษ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริม

สุขภาพ  

นักท่องเท่ียวจะแสวงหากิจกรรมท่ีมีคุณค่าจาก 6 

มติ ิ(Global Wellness Institute, 2015) ดังนี้ 

1. มติดิ้านร่างกาย (Physical)  

2. มติดิ้านสังคม (Social)  

3. มติดิ้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental)  

4. มติดิ้านอารมณ์ (Emotional)  

5. มติดิ้านจติวญิญาณ (Spiritual)  

6. มติดิ้านจติใจ (Mental)  

โปรแกรมการท่องเที่ยวเชงิส่งเสริมสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทย 

สามารถจัดรูปแบบโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริม

สุขภาพซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย (Taveesri, 

2008) ได้แก่ โปรแกรมการท่องเท่ียวแพทย์แผนไทย 

อาหารสมุนไพร เกษตรธรรมชาติ อาบน้ าแร่ ฝึกสมาธิ 

และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว (7Ps)  

ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ี

บริษัทใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การตลาดประกอบ ด้วย

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด แต่ด้วยลักษณะการท่องเท่ียวจึงต้อง

อาศัยเคร่ืองมือเพิ่มเติม คือ บุคคล กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพ รวมเป็น 7 ด้าน (7Ps) (Perreault 

and McCarthy, 2002; Middleton et al., 2009; 

Proyrungroj, 2015) มรีาย ละเอยีดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) แบ่งเป็น  

   1.1 ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวหลัก หมายถึง 

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นจุดดึงดูดใจหรือกระตุ้นความต้องการ

ของนักทอ่งเท่ียวให้เดินทางมาทอ่งเท่ียว  

   1 . 2  ผลิตภัณฑ์การ ท่อง เ ท่ียว ท่ีคาดหวั ง 

หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังว่าจะได้รับ

นอกเหนือจากสินค้าหลัก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก

ตา่งๆ โครงสร้างพื้นฐาน และการขนสง่  
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   1 .3  ผลิตภัณฑ์การท่อง เ ท่ียว ท่ี เกินความ

คาดหวั ง ห รื อ เ ป็นพิ เ ศษ  หมายถึ ง  ผลิ ตภัณฑ์ ท่ี

นักท่องเท่ียวไม่ได้คาดหวังวา่จะได้รับ 

2. ราคา (Price) แบ่งเป็น  

   2.1 ราคาท่ีเป็นจริง หมายถึง ราคาจริงท่ีเป็น

ตน้ทุนหรือมูลค่าของผลิตภัณฑก์ารท่องเท่ียว เช่น ค่าเข้า

ชม ค่าขนสง่ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ฯลฯ 

   2.2 ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาท่ีมาจาก

คุณค่าในความรู้สึกของนักท่องเท่ียว หรือก าหนดขึ้นให้

นักท่องเท่ียวรู้สกึภูมใิจและพึงพอใจในการใช้ผลิต-ภัณฑ์

การท่องเท่ียว 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/ Distribution) 

แบ่งเป็น ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง และช่องทาง

การจัดจ าหนา่ยผ่านคนกลาง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แบ่งเป็น 

การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการบอกตอ่ 

5 .  บุคคล (People)  แ บ่ ง เ ป็น  นั ก ท่อง เ ท่ียว 

พนักงาน และประชาชนในท้องถิ่น 

6. กระบวนการ (Process) แบ่งเป็น การลงทุนใน

การจ้างงานและการฝึกอบรม สร้างแผนผังการให้บริการ 

(Service Blueprint) และการตรวจสอบความพงึพอใจของ

นักท่องเท่ียว 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

แบ่งเป็น สถานท่ี บุคคล เคร่ืองมือท่ีทันสมัย ข้อความ

สื่อสาร สัญลักษณ์ และราคาประกัน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดระนอง 

ส านักงานจังหวัดระนองได้ก าหนดยุทธศาสตร์

จังหวัดระนอง (Division of Planning and Budget ing, 

Ranong Provincial Administrative Organiza tion, 2016) 

ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

และแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ โดยมีวิสัยทัศน์

ของจังหวัด คือ “เมืองท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพชั้นน า 

การเกษตรสร้างสรรค์ เมืองน่าอยู่ท่ีประชาชนมีคุณภาพ

ชี วิ ต  แ ล ะปร ะ ตู ก า รค้ า ผ่ า นแดนฝั่ ง อั น ด า มั น ” 

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ระดับช้ันน า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนมั่นคง 

เข้มแข็ง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป็นเมืองน่าอยู่ ท่ีประชาชนมี

คุณภาพชีวิต และมีความมั่นคงปลอดภัยอยา่งยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เป็นประตูการค้าผ่านแดนฝั่งอัน

ดามัน 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย  

การวิจั ยค ร้ังนี้ เ ป็นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพใน

การศึกษาการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอ

เมืองระนอง จังหวัดระนอง รวมท้ังหมด 8 ต าบล แต่ไม่

รวมต าบลเกาะพยามซึ่งเป็นหมู่เกาะ 

ประชากร  

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ประชาชนชาวจังหวัด

ระนองและนักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในอ าเภอเมืองระนอง (2) ภาค เอกชนท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ในพื้นท่ี

อ าเภอเมืองระนอง และ (3) ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ ในพืน้ท่ีอ าเภอเมอืงระนอง  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ประชาชนชาวจังหวัด

ระนองและนักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการแหลง่ท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในอ าเภอเมืองระนอง จ านวน 6 ท่าน (2) 

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิ งส่งเสริม

สุขภาพ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองระนอง จ านวน 9 ท่าน และ 

(3) ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในพืน้ท่ีอ าเภอเมอืงระนอง จ านวน 6 ท่าน 

การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รวมท้ังลงพื้นท่ีส ารวจอ าเภอเมืองระนอง เพื่อสร้างแบบ

สังเกตและแบบสัมภาษณ์ 

2. น าแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษา

อาจราย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเท่ียว 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แก้ไขแบบสังเกต

และแบบสัมภาษณ ์และน าไปใช้จรงิ 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสังเกต มี 3 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 แบบสังเกต

แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอเมือง

ระนอง มี 3 ส่วน ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป กิจกรรม

ภายในแหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

ชุดท่ี 2 แบบสังเกตกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ี

อ าเภอเมืองระนอง มี 2 ส่วน ประกอบ ด้วยข้อมูลท่ัวไป 

และความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพจาก

น้ าแร่ และชุดท่ี 3 แบบสังเกตผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริม

สุขภาพจากน้ าแร่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองระนอง มี 2 ส่วน 

ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

การสง่เสริมสุขภาพ 

2. แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง มี 3 ชุด ได้แก่ ชุด

ท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับประชาชนชาวจังหวัดระนอง

และนักท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยข้อมูลผู้ ให้สัมภาษณ์ 

สถานการณ์การท่องเท่ียวชิงส่งเสริมสุขภาพ และส่วน

ประสมการตลาดท่องเท่ียวชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่วนชุดท่ี 

2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ์

ส าหรับภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ประกอบด้วยข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ สถานการณ์

การท่องเท่ียวชิงส่งเสริมสุขภาพ การด าเนินการของ

ภาครัฐ และส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์มา

เรียบเรียง และน ามาตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบ

สามเส้า (Triangulation) แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปความ

ตามประเด็นท่ีศึกษา 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ี

อ าเภอเมอืงระนอง จังหวัดระนอง 

   1.1 การสง่เสริมสุขภาพแบบทางเลือก ได้แก่ (1) 

การแช่น้ าแร่ร้อนธรรมชาติไร้กลิ่นก ามะถันและอุดมด้วย

แร่ธาตุ (2) การนอนบนลานร้อนท่ีได้รับความร้อนจาก

น้ าแร่ร้อนธรรมชาติ (3) โยคะร้อนบนลานน้ าแร่ ทุกวัน

เสาร์-อาทิตย์ เวลา 8.00-9.00 น. (4) การนวดฝ่าเท้า

เป็นการกดจุดฝ่าเท้าเพื่อกระตุ้นการท างานของอวัยวะ

ท่ัวร่างกาย (5) การนวดน้ ามันเป็นการนวดตัวด้วยน้ ามัน

หอมระเหยเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ (6) สปาหน้า

เป็นการนวดหน้ากระตุ้นการท างานของกล้ามเนื้อใบหน้า 

(7) สปาตัวเป็นการท าความสะอาดและบ ารุงสภาพผิว

กาย (8) สปามือเป็นการท าความสะอาดและบ ารุงสภาพ

ผิวมือและแขน (9) สปาเท้าเป็นการท าความสะอาดและ

บ า รุงสภาพผิวเท้าและแขน (10) สเปรย์น้ าแร่เป็น

ผลิตภัณฑ์จากน้ าแร่ธรรมชาติท่ีอุดมด้วยแร่ธาตุบ ารุง

ผิวพรรณ (11) น้ าแร่เป็นน้ าดื่มจากน้ าแร่ธรรมชาติท่ีอุดม

ด้วยแร่ธาตุท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และ (12) ไข่น้ าแร่

เป็นการน าไข่ไก่ไปลวก ต้ม หรือแช่น้ าแร่ธรรมชาติ 18 

ชั่วโมง 

   1.2 การส่งเสริมสุขภาพแบบภูมิปัญญาไทย 

ได้แก่ (1) การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพหรือรักษาโรค (2) 

การนวดประคบสมุนไพรด้วยลูกประคบร่วมกับการนวด

ส่วนต่างๆ ตามร่างกาย (3) การนวดน้ ามันตามธาตุเจ้า

เรือนเป็นการนวดด้วยน้ ามันหอมระเหยตามธาตุดิน น้ า 
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ลม ไฟประจ าเดือนเกิด (4) การอบสมุนไพรโดยใช้

สมุนไพรไทยนานาชนิดอบในห้องอบสมุนไพร (5) 

ผลิตภัณฑ์จากสารสกัดสมุนไพรไทยผสมน้ าแร่ เช่น 

แชมพูขงิผสมน้ าแร่ สบู่เปลอืกมังคุดผสมน้ าแร ่เป็นต้น 

2. ผลการวิจัยแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ในพืน้ท่ีอ าเภอเมอืงระนอง จังหวัดระนอง 

   2.1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพทาง

ธรรมชาติ ได้แก่ (1) บ่อน้ าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะ- 

วารินเป็นบ่อน้ าแร่ร้อนท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดระนองใกล้

ตัวเมือง (2) สวนรุกขชาติรักษะวาริน เป็นแหล่งรวบรวม

พรรณไมท้้องถิ่น อยู่ใกล้บ่อน้ าแรร้่อนรักษะวาริน (3) บ่อ

น้ าแร่ร้อนพรร้ังเป็นบ่อน้ าแร่ร้อนท่ามกลางธรรมชาติ 

และจ าหน่ายไข่น้ าแร่ท่ีแช่น้ าแร่ร้อน 18 ชั่วโมง (4) ภูเขา

หญ้าเป็นภูเขาท่ีมีเพียงหญ้าปกคลุม ฤดูฝนภูเขาจะมี     

สีเขียว ส่วนฤดูร้อนภูเขาจะมีสีเหลืองทอง (5) อุทยาน

แห่งชาติน้ าตกหงาวเป็นอุทยานท่ีมีน้ าตกไหลลงมาจาก

หน้าผาสูงชันเห็นได้ชัดจากถนนทางหลวง (6) ศูนย์วิจัย

ป่าชายเลนหงาว เป็นพื้นท่ีสงวนชีวมณฑลท่ีสมบูรณ์มาก

ท่ีสุดแห่งหนึ่งของภูมภิาคเอเชยีแปซิปิก (7) น้ าตกปุญญ-

บาลเป็นน้ าตกท่ีมีน้ าไหลแรงตลอดปีอยูริ่มถนนทางหลวง 

(8) ระนองแคนยอนเป็นแอ่งน้ าสีเขียวมรกตท่ีล้อมรอบ

ด้วยหน้าผาและหินสูงใหญ่ (9) อ่างเก็บน้ าหาดส้มแป้น

เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และชมทะเลหมอกในช่วง

เชา้ 

   2.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมนุษย์

สร้างขึน้ ได้แก่ (1) โรงแรมทินิดี แอท ระนอง มีอ่างน้ าแร่

ร้อนท่ีมาจากบ่อน้ าแร่ร้อนรักษะวารินโดยตรง (2) เจ้า

เรือนสปาเป็นศูนย์สุขภาพและสปาท่ีด าเนินการโดย

โรงพยาบาลระนอง 

   2.3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบ

ผสมผสาน ได้แก่ (1) โรงแรมน้ าใสเขาสวย รีสอร์ท โดย

ห้องพักทุกห้องสามารถอาบน้ าแร่ได้ ซึ่งต่อท่อมาจากบ่อ

น้ าแร่ร้อนรักษะวารินโดยตรง (2) สยามฮอท สปาเป็น 

สปาส่วนตัวใกล้บ่อน้ าแร่ร้อนรักษะวาริน (3) วัดบ้าน 

หงาวเป็นท่ีประดิษฐานหลวงพ่อดีบุก และพักผ่อนหย่อน

ใจยังบึงน้ าขนาดใหญ่และภูเขาหญ้าหลังวัด (4) วัดตโป

ทารามเป็นศูนย์ศึกษาพุทธศาสนาวันอาทติย์ใกล้บ่อน้ าแร่

ร้อนรักษะวาริน 

3. ผลการวิจัยการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอเมอืงระนอง จังหวัดระนอง 

   3.1 โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

เตม็รูปแบบ เป็นรายการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ ท้ังด้านการ

ดูแลสุขภาพกาย เช่น การแช่น้ าแร่ร้อน การนวด การ

ออกก าลังกาย การทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ด้าน

สุขภาพจิต เช่น การท าบุญ และการไหว้พระ เป็นต้น 

และด้านการชมธรรมชาติ โดยมี 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) 

โปรแกรม 1 วัน (ไป-กลับ) ร้านฟารม์เฮาส์-บ่อน้ าแร่ร้อน

สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้านคุ้นลิ้น-วัดตโปทาราม-

สยามฮอทสปา-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้านเจแอนด์

ที (2) โปรแกรม 2 วัน 1 คืน วันท่ี 1 ร้านฟาร์มเฮาส์-บ่อ

น้ าแรร้่อนสวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้านคุน้ลิ้น-วัด ตโป

ทาราม-สยามฮอทสปา-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้าน

เจแอนด์ที-โรงแรมทินิด ีแอท ระนอง และวันท่ี 2 ร้านแม่

หม-ีบ่อน้ าแรร้่อนพรร้ัง-ร้านพรร้ังฟอเรสต์-น้ าตกหงาว-

วัดบ้านหงาว-ร้านวัชรี-ภูเขาหญ้า-ร้านครัวคุณรักษ์ (3) 

โปรแกรม 3 วัน 2 คืน วันท่ี 1 ร้านฟาร์มเฮาส์-บ่อน้ าแร่

ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้านคุ้นลิ้น-วัดตโปทา

ราม-สยามฮอทสปา-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้าน  

เจแอนด์ที-โรงแรมทินิด ีแอท ระนอง วันท่ี 2 ร้านแม่หมี-

บ่อน้ าแร่ร้อนพรร้ัง-ร้านพรร้ังฟอเรสต์-น้ าตกหงาว-   

วัดบ้านหงาว-ศูนย์วิจัยป่าชายเลนหงาว-ร้านวัชรี-ภูเขา

หญ้า-ร้านเคียงเล-โรงแรมทินิด ีแอท ระนอง และวันท่ี 3 

อ่างเก็บน้ าคลองหาดส้มแป้น-ร้านฮวยซัมเปียน-ระนอง

แคนยอน-บ่อน้ าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้าน

สมบูรณ์โภชนา-เจ้าเรือนสปา-ศูนย์โอทอปจังหวัด

ระนอง-ร้านเจแอนด์ที 
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   3.2 โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

แบบบูรณาการ เป็นรายการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อชมวิถีชีวิตชาวชนบท ประวัติศาสตร์ 

และวัฒนธรรม ฯลฯ แต่แบ่งเวลาบางส่วนท ากิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ มี 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) โปรแกรม 1 วัน 

(ไป-กลับ) ร้านฟาร์มเฮาส์-สุสานเจ้าเมืองระนอง-

พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จ าลอง)-จวนเจ้าเมืองระนอง-

ร้านถอดรองเท้า-บ่อน้ าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะ-  

วาริน-วัดตโปทาราม-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้าน  

เจแอนด์ที (2) โปรแกรม 2 วัน 1 คืน วันท่ี 1 ร้านฟาร์ม

เฮาส์-สุสานเจ้าเมืองระนอง-พระราชวังรัตนรังสรรค์ 

(จ าลอง)-จวนเจ้าเมืองระนอง-ร้านถอดรองเท้า-บ่อ

น้ าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน-วัดตโปทาราม-

สยามฮอทสปา-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้านคุ้นลิ้น-

น้ าใสเขาสวยรีสอร์ท และวันท่ี 2 น้ าใสเขาสวยรีสอร์ท-

บ่อน้ าแรร้่อนพรร้ัง-น้ าตกหงาว-ร้านโรตีนิสรา-ศูนย์วิจัย

ป่าชายเลนหงาว-วัดบ้านหงาว-ร้านวัชรี-ภูเขาหญ้า-

ร้านครัวคุณรักษ์ (3) โปรแกรม 3 วัน 2 คืน วันท่ี 1 ร้าน

ฟาร์มเฮาส์-สุสานเจ้าเมืองระนอง-พระราชวังรัตน

รังสรรค์ (จ าลอง)-จวนเจ้าเมืองระนอง-ร้านถอด

รองเท้า-บ่อน้ าแรร้่อนสวนสาธารณะรักษะวาริน-วัดตโป

ทาราม-สยามฮอทสปา-สวนสาธารณะรักษะวาริน-ร้าน

คุ้นลิ้น-น้ าใสเขาสวยรีสอร์ท วันท่ี 2 น้ าใสเขาสวยรี

สอร์ท-บ่อน้ าแร่ร้อนพรร้ัง-น้ าตกหงาว-ร้านโรตีนิสรา-

ศูนย์วิจัยป่าชายเลนหงาว-วัดบ้านหงาว-ร้านวัชรี-ภูเขา

หญ้า-ร้านเคียงเล-น้ าใสเขาสวยรีสอร์ท และวันท่ี 3 น้ า

ใสเขาสวยรีสอร์ท-น้ าตกปุญญบาล-ร้านกาแฟคุ้นลิ้น-

วัดวารีบรรพต (วัดบางนอน)-วัดสุวรรณคีรีวิหาร (วัด

หน้าเมือง)-ร้านก๋วยเตี๋ยวห้อยขา-เจ้าเรือนสปา-ศูนย์   

โอทอปจังหวัดระนอง-ร้านเจแอนด์ที 

4. ผลการวิจัยสถานการณ์ ปัญหา และกลยุทธ์

การตลาดในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพของอ าเภอเมอืงระนอง จังหวัดระนอง 

   4.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง พบว่า มี

การสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจากภาครัฐ 

โดยจัดท าแผนงานให้จังหวัดเป็นเมืองแห่งการส่งเสริม

สุขภาพและสปา ซึ่งมีอ าเภอเมืองระนองเป็นพื้นท่ีหลัก 

ท้ังนี้ได้วางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวให้มีศักยภาพและ

รองรับนกัทอ่งเท่ียวได้เพิ่มขึ้น และมีการจัดงานเปิดเมือง

และงานถนนคนเดินเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ประกอบ

กับกระแสความสนใจในการป้องกันและการส่งเสริม

สุขภาพ ส่งผลให้มีการขยายตัวของนักท่องเท่ียวชาวไทย

และชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวเยอรมันและชาวเมียน

มาร์ ซึ่งใชเ้วลาท่องเท่ียวเฉลี่ย 2-3 วัน ในช่วงวันหยุดสุด

สัปดาห์และวันนักขัตฤกษ์ ช่วงเดือนพฤศจิกายน-

เมษายนจะมีนักท่องเท่ียวมากกว่าช่วงอื่นๆ เนื่องจากมี

ฝนตกน้อย และนักท่องเท่ียวส่วนมากจะท่องเท่ียวทาง

ทะเลหรือท่องเท่ียวชมเมืองเป็นหลัก แล้วแบ่งเวลา

บางส่วนมาใช้บริการส่งเสริมสุขภาพ ส่วนนักท่องเท่ียวท่ี

ท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะส่วนมากเป็นกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 

   4.2 ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

พบว่า การด าเนินการของภาครัฐเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ยังไม่สามารถประสาน

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

ท้องถิ่นได้ เนื่องจากไม่มีองค์กรท่ีเป็นศูนย์กลางในการ

เชื่ อมโยงและประสานงานโดยเฉพาะ  ท าให้การ

ประสานงานล่าช้าและการกระจายข้อมูลไม่ท่ัวถึง อีกท้ัง

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวส่วนมากเน้นการท่องเท่ียวทาง

ทะเลมากกว่ าการท่อง เ ท่ี ยว เชิ งส่ ง เส ริมสุ ขภาพ 

นอกจากนี้ยังไม่มีหน่วยงานใดท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม จัดท า

เอกสาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี่ ยวกับน้ าแ ร่

ธ ร รมช าติ ท่ี มี ค ว า มชั ด เ จ นและมี หลั ก ก า รทา ง

วิทยาศาสตร์ ส่วนปัญหาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 

ได้แก่ (1) ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ คือ ไม่ได้มีการส่งเสริม
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ให้ครอบคลุมทุกมิติของการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพรูปแบบอื่น ท่ีพักแรม

และบริษัทน าเท่ียวท่ีได้มาตรฐานมีจ านวนน้อย ไม่มีการ

จัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ ไม่ค่อยค านึงถึงการ

ให้บริการทางการแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนท า

กิจกรรม และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพยังไม่มีความชัดเจน (2) ปัญหาด้านราคาของ

ผลิตภัณฑ์ คือ สถานประกอบการสปายังไม่มีการ

ก าหนดราคาค่าบริการแบบแพ็คเกจท่ีหลากหลายและ

เหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวใช้บริการเพิ่มขึ้น

และสามารถเลือกได้ตามความต้องการ (3) ปัญหาด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

ขาดการประสานงานและไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ 

รวมท้ังไม่มีจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวผ่าน

อินเตอร์เน็ต (4) ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 

ภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการ

ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการกระตุ้นการ

บอกต่อเร่ืองราวการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน (5) ปัญหาด้าน

บุคคลที่เกี่ยวข้อง คือ พนักงานให้บริการยังต้องพัฒนามี

คุณสมบัติให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น และประชาชนในท้องถิ่น

ส่วนใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวและกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (6) ปัญหา

ด้านกระบวนการ คือ ไม่มีการส่งเสริมการอบรม

ภาษาต่างประเทศ และก าหนดบทบาทของพนักงานท่ี

ชัดเจน ไม่มีแผนผังการให้บริการท่ีชัดเจน และไม่ค่อยมี

การรับฟังขอ้เสนอ แนะผ่านอินเตอร์เน็ต และ (7) ปัญหา

ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ พื้นท่ีในแหล่งท่องเท่ียว

ขาดการดูแลรักษา พนักงานให้บริการไม่เพียงพอและ

ท่ัวถึง และข้อความสื่อสารไม่ค่อยมีภาษาอังกฤษ และ

ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวมนีอ้ยเกินไป 

    4.3 กลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง 

จังหวัดระนอง มี 7 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้าง

ความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชนและชุมชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ และตั้งองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ (2) กลยุทธ์การ

พัฒนาขีดความสามารถและองค์ความรู้การส่งเสริม

สุขภาพ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการท่องเท่ียวมี

การจัดการองค์กรอย่างเ ป็นระบบและจัดอบรม

ภาษาต่างประเทศให้แก่พนักงาน เชิญวิทยากรมาให้

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแก่

ผู้ประกอบการท่องเท่ียวและองค์กรชุมชนต่างๆ และ

ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเบื้องต้น (3) กลยุทธ์การ

ส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้บ่อน้ าแรธ่รรมชาติ

ท่ีมีคุณภาพระดับโลกเป็นสิ่งดึงดูดใจอันดับแรก ตกแต่ง

เมืองระนองให้มีเอกลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริม

สุขภาพและสปา และอนุรักษ์ธรรมชาติรอบอ าเภอเมือง

ระนอง ส่งเสริมให้ภาครัฐและผู้ประกอบการท่ีเป็น

เจ้าของแหล่งท่องเท่ียวดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว มีการ

น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ

ควบคุมมาตรฐานในการให้บริการ (4) กลยุทธ์การพัฒนา

โปรแกรมการท่อง เท่ียวและกิจกรรมการสง่เสริมสุขภาพ 

ภาครัฐควรร่วมกับภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นในการ

พัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพท้ังแบบ

เต็มรูปแบบและแบบบูรณาการ ในรูปแบบ 3 วัน 2 คืน 

(5) กลยุทธ์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการ

ขนส่งในอ าเภอเมืองระนอง ภาครัฐควรสนับสนุนให้มี

โรงแรมท่ีให้บริการส่งเสริมสุขภาพอย่างครบวงจรและมี

ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ จัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ

และเพิ่มป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว (6) กลยุทธ์

การพัฒนาศูนยบ์ริการนักทอ่งเท่ียวในอ าเภอเมืองระนอง 

ภาครัฐควรตั้งศูนย์บริการนักท่องเท่ียวแบบ One-Stop 

Service และคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการ

ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ภ า ย ใ น พื้ น ท่ี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
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ภาษาต่างประเทศได้ และ (7) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

และการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์อ าเภอเมืองระนอง

ด้วยภาพลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพ

และสปา จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับน้ าแร่ธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเท่ียว กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และโปรแกรม

การท่องเท่ียว โดยน าเสนอข้อมูลผ่านงานต่างๆ และทาง

อินเตอร์เน็ต รวมท้ังกระตุ้นและวางแผนเร่ืองราวการ

ท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพท่ีชัดเจน 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนอง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) 

การส่งเสริมสุขภาพแบบทางเลือกท่ีเน้นการใช้ประโยชน์

จากน้ าแร่ธรรมชาติและการบริการสปา และ (2) การ

ส่งเสริมสุขภาพแบบภูมิปัญญาไทยเน้นการนวดและการ

ใช้สมุนไพร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukonthasab et 

al. (2016) ท่ีกลา่วถึงการท ากิจกรรมสง่เสริมสุขภาพแบบ

ทางเลือก คือ การท าสปา/วารีบ าบัด/อาบน้ าแร่หรือน้ าพุ

ร้อน และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแบบแบบภูมิปัญญา

ไทย คือ การนวดแผนไทย โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

งานเทศกาล งานเปิดเมือง ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

เอกสารการท่องเท่ียวจังหวัดระนอง และสื่อสังคม

ออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pummanee (2016) 

ท่ีกล่าวถึงรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ 

การนวด การอบ/ประคบสมุนไพร สุคนธบ าบัด การฝึก

กายบริหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ และวารี

บ าบัด และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวเพื่อ

ดึงดูดนักท่องเท่ียว 

 2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ี

อ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ (1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ตามธรรมชาติเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น (2) 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และ 

(3) แหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบผสมผสาน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Panriansaen et al. (2016) ท่ี

กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 3 ประเภท 

คื อ  แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ ท่ี เ กิ ด จ า ก

ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นท่ี

ให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และ

แหล่งท่องเท่ียวแบบผสมผสานท่ีน าทรัพยากรธรรมชาติ

มาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเท่ียว โดยแหล่ง

ท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีหน่วยงานของรัฐเป็นผู้รับผิดชอบ มี

เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ซับซ้อน มีป้ายบอก

ทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีศูนย์บริการ

นักท่องเท่ียว มีโครงสร้างพื้นฐาน และมีบุคลากรในแหล่ง

ท่องเท่ียวดูแลความสงบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen, Chang, and Wu (2013) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยการ

ให้บริการลูกค้าท่ีส าคัญ ได้แก่ มีบุคลากรท่ีให้บริการ 

เส้นทางและการคมนาคมท่ีสะดวก มีอาหารปลอด

สารพิษ บรรยากาศผ่อนคลาย มีการส่งเสริมสุขภาพ มี

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีกิจกรรม

ร่วมกันของครอบครัว และการเรียนรู้จิตใจ 

 3. การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพในพื้นท่ีอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แบ่ง

ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพเต็มรูปแบบ และ (2) โปรแกรมการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Sukonthasab et al. (2016) ท่ีกล่าว ถึง

โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการจัดโปรแกรม

การท่องเท่ียวเต็มรูปแบบ และแบบบูรณาการกับการ

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมท้ัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Taveesri (2008) ท่ีกล่าวถึง

โปรแกรมการท่องเท่ียวแพทย์แผนไทย การท่องเท่ียว

น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่ การท่องเท่ียวฝึกสมาธิและ

บ าเพ็ญภาวนา การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมี

โปรแกรม 3 รูปแบบ คือ โปรแกรม 1 วัน (ไป-กลับ) 2 

วัน 1 คืน และ 3 วัน 2 คืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 



   Rajapark Journal Vol.12 No.27 September-December 2018 

“ความรู้มีรากฐานมาจากจิตส านึก” 

 

[95] 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปีท่ี 12 ฉบับที่ 27 กันยายน-ธันวาคม 2561 TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

Pinyochoto (2006) ท่ีกล่าวถึงโปรแกรมการท่องเท่ียว

ชุมชนบ้านขว่งบุก 3 แบบ คือ พัก 1 วัน 1 คืน พัก 2 วัน 1 

คืน และพัก 3 วัน 2 คืน 

 4. สถานการณ์ ปัญหา และกลยุทธ์การตลาดใน

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอ

เมอืงระนอง จังหวัดระนอง 

   4.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง  โดย 

สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพจากภาครัฐ โดย

วางกลยุทธ์ให้จังหวัดเป็นเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพ

และสปา และการพัฒนาการท่องเท่ียวให้มีศักยภาพและ

รองรับนักท่องเท่ียวได้เพิ่มขึ้น และมีการขยายตัวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้เวลา

ท่องเท่ียวเฉลี่ย 2-3 วัน ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวัน

นักขัตฤกษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Smitananda 

(2010) ท่ีกล่าวถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีนักทอ่งเท่ียวเร่ิมมาใช้บริการมากขึ้น 

โดยเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์ ส่วนแนวโน้มการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ มีทิศทางท่ีดีขึ้นและมีการขยายตัว

ของนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากกระแส

ความสนใจในการป้องกันและการส่งเสริมสุขภาพมาก

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jyothis and 

Janardhanan (2009) 

    4.2 ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองซึ่ง

ปัญหาความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

ท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ขาดความร่วมมืออย่างเป็นเอกภาพ ไม่มีองค์กรท่ีเป็น

ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงและประสานงานด้านการ

ท่องเท่ียว และผู้ประกอบการท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น

ไมม่สี่วนร่วมในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพและขาด

ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการส่งเสริม

สุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sopon and Meraman 

(2007) ท่ีกลา่วถึงศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้าน

สังคมท่ีต้องตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรของชุมชน 

ความรู้ในเร่ืองแหลง่ท่องเท่ียวของชุมชน และการยอมรับ

และการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนปัญหาเกี่ยวกับส่วน

ประสมการตลาด ได้แก่ (1) ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้

มีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกมิติการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพรูปแบบ

อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Global Wellness Institute 

(2015) ท่ีกลา่วถึงนักท่องเท่ียวเพื่อการส่งเสริมสุขภาพจะ

แสวงหากิจกรรมท่ีมีคุณค่าจากมิติด้านร่างกาย สังคม 

สิ่งแวดล้อม อารมณ์ จิตวิญญาณ และจิตใจ ท่ีพักแรม

และบริษัทน าเท่ียวท่ีได้มาตรฐานมีจ านวนน้อย ไม่มีการ

จัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ ไม่ค่อยค านึงถึงการ

ให้บริการทางการแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนท า

กิจกรรม และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพยังไม่มีความชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen, Chang, and Wu (2013) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยการ

ให้บริการลูกค้าท่ีส าคัญ ได้แก่ มีบุคลากรท่ีให้บริการ 

เส้นทางและการคมนาคมท่ีสะดวก มีอาหารปลอด

สารพิษ บรรยากาศผ่อนคลาย มีการส่งเสริมสุขภาพ มี

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีกิจกรรม

ร่วมกันของครอบครัว และการเรียนรู้จิตใจ (2) ปัญหา

ด้านราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเ ท่ียว ซึ่ งสถาน

ประกอบการสปายังไม่มีการก าหนดราคาค่าบริการแบบ

แพ็คเกจท่ีหลากหลายและเหมาะสม สอดคล้องกับ

งานวิจั ยของ  Hongsup (2014)  ท่ีกล่ าวถึ งแนวทาง

พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพว่าควรมคี่าบริการ

ท่ีเหมาะสม (3) ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการ

ท่องเท่ียว ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวขาดการประสานงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukonthasab et al. (2016) ท่ี

กล่าวถึงศูนย์การจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพควรร่วมมือ

กันท้ังฝ่ายรัฐบาลและเอกชน (4) ปัญหาด้านการส่งเสริม

การตลาดการท่องเท่ียว ภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่ได้

กระตุ้นการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongsup (2014) ท่ีกล่าวถึง

แนวทางพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพว่าควร

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น (5) 

ปัญหาด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว พนักงาน

ให้บริการยังต้องพัฒนาคุณสมบัติให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Tongsong and Ruksapol (2009) ท่ีกล่าวถึง

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวบ่อน้ าร้อนว่าต้อง

พัฒนามาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับ

แก่นักท่องเท่ียว (6) ปัญหาด้านกระบวนการในการ

จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ไ ม่ มี ก า รส่ ง เ ส ริ มก า รอบรม

ภาษาต่างประเทศ ไม่ได้ก าหนดบทบาทของพนักงานและ

แผนผังการให้บริการท่ีชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Jyothis and Janardhanan (2009) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพ

การบริการในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต้องมีบริการท่ีน่า

พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และ (7) 

ปัญหาด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเท่ียว แหล่ง

ท่องเท่ียวขาดการดูแลรักษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Rungkitlertsakul and Wuttiin (2007) ท่ีกลา่ว ถึงแนวทาง

การพัฒนาการท่องเท่ียวงเชงิสปาว่าตอ้งปรับปรุงสถานท่ี

ให้สะอาด สวยงาม และมีท่ีพักผ่อน 

    4.3 กลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของอ าเภอเมืองระนอง 

จังหวัดระนอง มี 7 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้าง

ความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ภาคเอกชนและชุมชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ และตั้งองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pinyochoto (2006) ท่ีกล่าวถึงรูปแบบการ

จัดการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพมีการด าเนินงานร่วมกัน ด้าน

การบริการท่ีต้องมีคณะกรรม การบริหารจัดการและ

ด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว (2) กลยุทธ์การพัฒนาขีด

ความสามารถและองค์ความรู้การส่งเสริมสุขภาพ 

ภาครัฐต้องส่งเสริมให้จัดอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่

พนักงาน เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เกี่ ยวกับการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว

และองค์กรชุมชนต่างๆ และส่งเสริมให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ

เบือ้งต้น สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ Rungkitlertsakul and 

Wuttiin (2007) ท่ีกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชงิสปาจากน้ าแร่ธรรมชาติว่าต้องมีการพัฒนา

บุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้ สามารถให้บริการแก่

นักท่องเท่ียวได้ (3) กลยุทธ์การส่งเสริมและควบคุม

คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ภาครัฐ

ต้องส่งเสริมให้บ่อน้ าแร่ธรรมชาติท่ีมีคุณภาพระดับโลก

เป็นสิ่งดึงดูดใจอันดับแรก ตกแต่งเมืองระนองให้มี

เอกลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพและสปา 

และอนุรักษธ์รรมชาติรอบอ าเภอเมืองระนอง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Hongsup (2014) ท่ีกล่าวถึงแนวทาง

พัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพแหลง่น้ าพุร้อน ซึ่ง

ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม ปรับปรุงความ

สะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว และมีป้ายนิทรรศ การ

แนะน าแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีใกล้เคียง (4) กลยุทธ์

การพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพ ภาครัฐควรร่วมกับภาคเอกชนและชุมชน

ท้องถิ่นในการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพท้ังแบบเต็มรูปแบบและแบบบูรณาการ ใน

รูปแบบ 3  วัน  2  คืน  สอดคล้องกับงานวิจั ยของ 

Sukonthasab et al. (2016) ท่ีกล่าวถึงโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว

เต็มรูปแบบ และแบบบูรณาการกับการท่องเท่ียวอื่น    

(5) กลยุทธ์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการ

ขนส่งในอ าเภอเมืองระนอง ภาครัฐควรสนับสนุนให้มี

โรงแรมท่ีให้บริการส่งเสริมสุขภาพอย่างครบวงจรและมี

ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ จัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ

และเพิ่มป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Mueller and Kaufmann (2001) ท่ีกล่าวถึง

โรงแรมส่งเสริมสุขภาพควรมีความเชี่ยวชาญในการให้
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ข้อมูลด้านสุขภาพ การดูแลสุขภาพรายบุคคล และ

โปรแกรมเชิงวัฒนธรรมและการพักผ่อนท่ีหลากหลาย 

(6) กลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ บริการนักทอ่งเที่ยวในอ าเภอ

เมอืงระนอง ภาครัฐควรตั้งศูนย์บริการนักท่องเท่ียวแบบ 

One-Stop Service และคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีเป็นอย่างดี และ

สามารถสื่อสารภาษาต่าง ประเทศได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Sukonthasab et al. (2016) ท่ีกล่าวถึงศูนย์

การจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีฝ่ายรัฐบาลและเอกชน

ควรร่วมมือกัน และ (7) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และ

การบอกต่อเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์อ าเภอเมืองระนองด้วย

ภาพลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพและสปา มี

การน าเสนอข้อมูลผ่านงานต่างๆ และทางอินเตอร์เน็ต 

รวมท้ังกระตุ้นและวางแผนเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพท่ีชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tong 

song and Ruksapol (2009) ท่ีกล่าวถึงแนวทางการ

พัฒนาการ ท่อง เ ท่ียว บ่อน้ า ร้อนถ้ า เ ขาพลู ท่ีต้ อง

พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดเชงิรุกมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะในการ

วิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ภาครัฐต้องตั้งองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ

เชื่อมโยงและกระจายข้อมูลข่าวสาร ระหว่างภาครัฐ 

สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดระนองท่ีเป็นตัวแทน

ของภาคเอกชน และองค์กรชุมชนตา่งๆ 

 2. ภาครัฐต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการและ

ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ และร่วมกันพัฒนาโปรแกรมการ

ท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพท้ังแบบเต็มรูปแบบและแบบ

บูรณาการ ในรูปแบบ 3 วัน 2 คืน 

 3. ภาครัฐต้องตกแต่งเมืองระนองให้มีเอกลักษณ์

ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพและสปา อนุรักษ์

ธรรมชาติรอบอ าเภอเมืองระนอง เพิ่มป้ายบอกทางไปยัง

แหล่งท่องเท่ียว จัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ และ

จัดท าขอ้มูลรถโดยสาร (รถสองแถวไม)้ 

 4 .  ภ า ค รั ฐ ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บ่ อ น้ า แ ร่ ร้ อ น

สวนสาธารณะรักษะวาริน และบ่อน้ าแร่ร้อนพรร้ัง ซึ่งมี

น้ าแรคุ่ณภาพระดับโลกเป็นสิ่งดึงดูดใจอันดับแรก และให้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียวให้มี

ความสวยงาม ปรับปรุงป้ายต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียวให้มี

ความทันสมัย นา่อ่าน และเพิ่มภาษาอังกฤษ และควบคุม

มาตรฐานในการให้บริการ โดยมีพนักงานมีความรู้

เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวแบบเชิงลึก และสามารถสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศได้ 

 5. ภาครัฐต้องตั้งศูนย์บริการนักท่องเท่ียวแบบ 

One-Stop Service และเชื่อมโยงความร่วมมือกับ

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ และ

คัดเลอืกบุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวภายใน

พื้นท่ีเป็นอย่างดี และสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ

ได้ 

 6. ภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์อ าเภอเมืองระนอง

ด้วยภาพลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพ

และสปา ประชาสัมพันธ์ความหมายของการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ให้ชัดเจน และ

จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับน้ าแร่ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว 

กิจกรรม และโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

โดยน าเสนอข้อมูลผ่านงานต่างๆ และทางอินเตอร์เน็ต 

รวมท้ังกระตุ้นและวางแผนเร่ืองราวการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพท่ีชัดเจน 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรด าเนินการวิจัยกลยุทธ์การตลาดเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีอื่นของ

ประเทศ 
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 2. ควรด าเนนิการวิจัยโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพท้ังแบบเต็มรูปแบบและบูรณาการให้เป็น

ต้นแบบท่ีสามารถน าไปปรับใชก้ับพืน้ท่ีอ่ืนได้ 
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