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Abstract 

The researcher had the objectives to study the work frustration of selected teachers at inclusive schools 

in Bang Kapi district under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) by comparing the 

work frustration of these teachers as classified by educational qualifications and work experience. Samples used 

in this research were 154 teachers employed in the second semester of the academic year 2016 at the inclusive 

schools in Bang Kapi district under the jurisdiction of BMA. Findings were as follows (1) In studying the work 

frustration of the teachers, it was found that work frustration in overall and in each aspect (emotional fatigues) 

were rated at the low level. On the other hand, the aspects of losses in personal relationships and 

disappointment of one’s failure were rated at the lowest level. (2) In comparing the work frustration of the 

teachers who had differences of educational qualifications, it was found that the overall and each aspect 

(emotional fatigue, loses in personal relationship, and disappointment from failure) had no concomitant 

differences at the statistically significant level of .05. Moreover, it was determined that educational qualifications 

did not display parallel differences for all aspects at the statistically significant level of .05. (3) In comparing the 

work frustration of the teachers by reference to differences in work experience overall, no corresponding 

differences were found at the statistically significant level of .05. Furthermore, it was established that work 

experience did not show the associated differences for all aspects at the statistically significant level of .05.  
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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขต

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร   และเพื่อเปรียบเทียบความท้อแท้ในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม

เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประชากรและท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ังสิ้น

จ านวน 154 คน ผลการวจิัยพบวา่ 

 (1) ผลการศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ พบว่า อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านความ

สูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่า อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (2) ผล

การการเปรียบเทียบความท้อแท้ในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีวุฒกิารศกึษาต่างกัน โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์

ส่วนบุคคล และด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 

0.05 (3) ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่า  แตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: ความท้อแท้/ ความสูญเสีย/ ความผิดหวัง 

 

บทน า 

 

ปัจจุ บันประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 11 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีศักยภาพ 

มีความพร้อม ท้ังกาย  ใจ  สติ ปัญญา มีจิ ตส านึก

วัฒนธรรมท่ีดงีามและรู้คุณค่าของความเป็นไทยมโีอกาส

และสามารถเ รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  มี

ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมท่ี

เข้มแข็ง ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

จึงก าหนดแนวทาง การพัฒนา โดยการเน้นการใช้

โรงเรียนเป็นพื้นฐานการพัฒนาครูไปพร้อมๆกับการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน  

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ

งอกงามของบุคคล และสังคม โดยถ่ายทอดความรู้ การ

ฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์

ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม การ

เรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต ในการด าเนินงานจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน

ในด้านต่าง ๆ ครูคือองค์ประกอบท่ีส าคัญ ครูมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการใช้วิชาความรู้ เทคนิคการเรียนรู้ 

ตลอดจนศาสตร์ต่าง ๆให้นักเรียนเกิดความรู้ และการ

พัฒนาคนทุกด้าน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม 

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา

นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน

แล้วยังต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมแรงจากครูซึ่ง

ปฏบัิตหินา้ที่อยู่ในโรงเรียนทุ่มเทความรู้ความสามารถใน

การพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเ รียนให้บรรลุ

เป้าหมาย ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรักความ



   Rajapark Journal Vol.12 No.27 September-December 2018 

 “ความรู้มีรากฐานมาจากจิตส านึก”  

 

[143] 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปีท่ี 12 ฉบับที่ 27 กันยายน-ธันวาคม 2561 TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ผูกพันของครูท่ีมีต่อโรงเรียน จะเห็นได้จากการเสียสละ

อุทิศเวลาให้กับงานท่ีรับผิดชอบ จนงานนั้นประสบ

ความส าเร็จ โดยไม่มีใครบังคับ 

ท้ังนี้การจัดการศึกษาแบบดั้งเดิมจะพบว่า การ

จัดการศึกษาจัดในรูปแบบเดียว คือ การศึกษาใน

โรงเรียนปกติท่ัวไป ซึ่งแต่เดิมไม่ได้ค านึงถึงเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษหรือเด็กท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้ในระบบ

ปกติ ท่ีจะต้องมคีรูท่ีท าหน้าท่ีสอนและส่งแสริมการให้แก่

นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเหล่านี้ ท่ีอาจมีความ

พกิารทางด้านต่างๆ เช่น ตาบอด หูหนวก ร่างกายพิการ

ทางแขนขาและล าตัว บกพร่องทางสติปัญญา และ

ประเภทอื่นท่ีมีปัญหาทางสังคม  

โดยท่ัวไปเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ สามารถให้

การศึกษาได้  โดยครูการศึกษาพิ เศษในโรงเ รียน

การศึกษาพิเศษท่ีจัดขึ้นส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการ

พิเศษโดยเฉพาะ  ต่อมาโรงเรียนส าหรับเด็กปกติได้เปิด

โอกาสให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเข้าไปเรียนร่วมใน

โรงเรียน และพบว่าเด็กสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ได้   

ท้ังนี้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีมาจากโรงเรียน

การศึกษาพิเศษต้องมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะเข้า

เรียนร่วมได้ เด็กจะต้องมีพัฒนาการเท่าเทียมกับเด็ก

ปกติท่ัวไปทุกประการจึงจะได้รับโอกาสเข้าเรียนร่วมชั้น

เ รียนปกติ  ซึ่ ง เมื่ อ เข้ า เ รียน ร่วมชั้น เ รียนปกติแล้ ว 

ครูผู้สอนไม่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน หลักสูตร เทคนิคการ

สอน การประเมิน โรงเรียนเพียงแต่จัดบริการสนับสนุน

ชว่ยเหลอืเพิ่มเตมิเท่านัน้ 

อกีประการหนึ่งโรงเรียนเรียนร่วมท่ีรับเด็กที่มคีวาม

ต้องการพิเศษดังกล่าวเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ ส่วน

ใหญ่มีปัญหาเร่ืองครูผู้สอนขาดความรู้  ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษและการจัดการเรียน

ร่วม โรงเรียนจึงจัดให้มีการพัฒนาครูผู้สอนด้วยการ

อบรม  สัมมนา  แต่อาจไม่สามารถช่วยสร้างความรู้

ความเข้าใจต่อเด็ก ท่ีมีความต้องการพิเศษและการ

จัดการเรียนร่วมได้อย่างเพียงพอ  เพราะตามหลักการ

บริหารงานบุคลากรเรียนร่วม  ตอ้งมีการเตรียมบุคลากร

ด้วยการสร้างทัศนคติต่อการเรียนร่วม  การสร้างขวัญ

ก าลังใจ  รวมท้ังการนิเทศตามผลการท างานอย่าง

ตอ่เนื่อง   

นอกจากนี้ยังพบว่าโรงเรียนขาดครูผู้สอนท่ีมีความ

เชี่ยวชาญการจัดการเรียนร่วม  ขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และการประสานงานกับบุคลากรท่ีเป็น

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาท่ีมีความพร้อมให้การช่วยเหลือ

สนับสนุนเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ   

ดังนั้นโรงเรียนต้องมีหน้าท่ีจัดหาครูผู้สอนท่ีมี

ความรู้เกี่ยวกับการให้การศึกษาส าหรับเด็กพิเศษมา

รับผิดชอบงาน  โดยการสรรหาบุคลากรในโรงเรียนท่ีมี

คุณวุฒิด้านการศึกษาพิเศษโดยตรง หรือผู้ท่ีสมัครใจท า

หน้าท่ีเป็นครูผู้สอนเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ โดย

ครูผู้สอนต้องท าหน้าท่ี ให้การศึกษาพิเศษแก่เด็กท่ีมี

ความตอ้งการพเิศษเพื่อให้นักเรียนเข้าเรียนร่วม ในแต่ละ

วิชาในชั้นเรียนปกติได้  ครูผู้สอนจะต้องไม่ยัดเยียด

ความรู้ให้แก่เด็ก ไม่บีบบังคับให้เรียน และต้องหาวิธีการ

สอนท่ีเหมาะสมมีความหลากหลาย  พยายามจูงใจให้

เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษใช้ความพยายามให้เต็ม

ความสามารถ   

ต้องช่วยให้ก าลังใจ  ให้ความช่วยเหลือเด็กท่ีมี

ความต้องการพิเศษ เพื่อให้  ความร่วมมือในการเรียน

ร่วมอยา่งเต็มท่ี ให้เด็กสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ  

ท้ังนี้โรงเรียนส่วนใหญ่มีรูปแบบการจัดการเรียน

ร่วมไม่เหมาะสมกับเด็กท่ีจะให้เด็กท่ีมีความต้องการ

พเิศษเรียนร่วมในโรงเรียน โดยใชรู้ปแบบการเรียนร่วมใน

ชั้นเรียนปกติเต็มเวลา ครูผู้สอนต้องเป็นผู้ด าเนินการวัด

และประเมินผลจึงโดยพัฒนารูปแบบการวัดและ

ประเมินผลส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะ 

โดยจะต้องประเมินผลเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ก่อน

การเข้าเรียน  ระหว่างการเรียน  และภายหลังจากการท่ี

เรียนแลว้  รวมท้ังการตรวจวินิจฉัยว่าอาการอยู่ระดับใด  

เพื่อท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  รวมท้ังการ

วัดและประเมินผลอย่างเหมาะสมแก่เด็กท่ีมีความ
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ต้องการพิเศษ   รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการ

พิเศษหลายอย่างตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการระบุไว้ เช่น 

โต๊ะเรียน  เคร่ืองช่วยฟัง เคร่ืองป้องกันศีรษะกระแทรก 

เป็นต้น  รวมท้ังบริการสนับสนุนจากนักวิชาชัพอีกหลาย

สาขาท่ีจะช่วยพัฒนาศักยภาพเด็กท่ีมีความต้องการิเศษ

ให้สามารถเรียนร่วมได้ เช่น การบริการกายภาพบ าบัด 

ดนตรีบ าบัด กิจกรรมบ าบัดอ่ืนๆ เป็นต้น   

ดังนั้นโรงเรียนและครูผู้สอนจึงต้องจัดบริการ

ส่งเสริมเพิ่มเติม โดยประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

หรือจัดหาบุคลากรท่ีมีความช านาญเชี่ยวชาญ เพื่อ

ชว่ยเหลอืดา้นบริการส่งเสริมและสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการศกึษาในโรงเรียนเรียนร่วมให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ครูผู้สอนในโรงเรียน

เรียนร่วม ท่ีต้องมีการจัดการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กท่ีมี

ความต้องการพิเศษ  ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึก

เกี่ ยวกับรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของการจัด

การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ต้องมีการ

จัดเรียนการเด็กท่ีมีความต้องการด้านการศึกษาท่ีพิเศษ

และเฉพาะเจาะจง ดังนั้นครูผู้สอนต้องวางแผนการสอน 

การให้การศึกษาได้อยา่งซับซ้อนและเป็นระบบ  

ท้ังในเร่ืองของหลักสูตรการเรียนการสอน และ

อุปกรณด์ัดแปลงส าหรับเด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ี

เรียนอยูใ่นโรงเรียนเรียนร่วมกับเด็กปกติ รวมถึงปรับปรุง

และพัฒนามาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาของตนเพื่อให้

เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการศึกษา

ส าหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ 

ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนเนื่องจาก การให้การศึกษาได้

อย่างซับซ้อนท่ีกล่าวมานั้น โรงเรียนเรียนร่วมยังขาด

ครูผู้สอนท่ีมีความเชี่ยวชาญการจัดการเรียนร่วม ขาด

ความพร้อมให้การช่วยเหลือสนับสนุนเด็กท่ีมีความ

ตอ้งการพเิศษ โรงเรียนต้องสรรหาบุคลากรในโรงเรียนท่ี

สมัครใจท าหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนเด็กท่ีมีความต้องการ

พิเศษ ท าหน้าท่ี ให้การศึกษาพิเศษแก่เด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษเพื่อให้นักเรียนเข้าเรียนร่วม ในแต่ละวิชา

ในชั้นเรียนปกติได้   ด้วยภาระหน้าท่ีเหล่านี้เอง อาจจะ

เกิดขึ้นพร้อมกับความวิตกกังวล ความเครียด ความเบ่ือ

หน่าย ความท้อแท้ และความรู้สึกอื่น ๆ ในช่วงเวลาของ

การให้การศึกษาแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ผู้วิจัยจึง

ต้องการศึกษาถึงความท้อแท้ของครูผู้สอนในโรงเรียน

เรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ 

ความรู้สึกต่างๆ ของตนเองท่ีเกิดขึ้นของครูผู้สอน อย่าง

เหมาะสมต่อไป และเพื่อน าผลวิจัยท่ีได้ไปใช้ในการ

ปรับปรุง การจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน 

และน าไปใช้ในหรือพัฒนาปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีเป็นสาเหตุ

ของความท้อแท้ในการปฏบัิตงิานของครูให้ลดลง 

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

ก รุ ง เ ทพมห านค ร  จ า แ นกตาม  วุ ฒิ ก า รศึ ก ษ า 

ประสบการณ์การท างาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ครูผู้สอน 

ครูเป็นบุคลากรวิชาชีพ ซึ่ งท าหน้า ท่ีหลัก

ทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ศิษย์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ครูมีบทบาทอย่างมากในการ

ปฏรูิปการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิรูปการเรียนรู้

ท่ีเนน้นักเรียนเป็นส าคัญ ครูเป็นผู้แนะน าสิ่งท่ีดใีห้แก่ศิษย ์

อบรมสั่งสอนชี้แจงอธิบายแนะให้ศิษย์เข้าใจ ในความรู้ 

รวมท้ังอบรมมารยาทและธรรมประจ าใจให้แกลู่กศษิย์ 
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หากพบว่าศิษย์กระท าการไม่เหมาะสมก็ต้องมี

การเสริมแรงทางลบเพื่อให้ศิษย์เกิดพฤติกรรมท่ีพึง

ปรารถนา 

ความท้อแท้ 

ความท้อแท้ หมายถึง อาการท่ีแสดงออกมา ใน

ลักษณะของความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความเหนื่อยอ่อน 

หมดแรงกาย และใจท่ีจะท างานมีความคับข้องใจ และ

ความเครยีดจากการท างาน ท่ีสะสมมาแล้วไม่มีการแก้ไข

จนก่อให้เกิดผลกระทบทางพฤติกรรม และเกิดเจตคติท่ี

ไมด่ีต่อบุคคลอื่น ๆ ด้อยสัมพันธภาพกับบุคคล เกิดความ   

เฉยเมย ไม่ใส่ใจ พยายามท่ีจะปลีกตัวออกจากสังคม 

และมีความรู้สกึว่าตนเองไรค้วามสามารถ ไม่อาจท างาน

ของตนเองให้เสร็จได้ขาดการยอมรับนับถือตนเอง ท าให้

การปฏบัิตงิานของตนเองไม่บรรลุความส าเร็จได้ 

สาเหตุของความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน เป็น

ผลมาจากความพยายามของบุคคลท่ีจะบรรลุในสิ่งท่ีเป็น

ความคาดหวังด้วยการทุ่มเทตนเองในการปฏิบัติงาน แต่

ผลของการท างานนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ ความท้อแท้

เร่ิมตน้มาจากความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็น

ระยะเวลานานจนไม่สามารถแก้ปัญหากับความเครียด 

ส่งผลให้เกิดความอ่อนล้าทางกาย ความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ ความอ่อนล้าทางจิตใจ ความรู้สึกไม่สมหวังใน

ผลส าเร็จของตน อีกท้ังความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีกับบุคลอื่น 

รวมถึงปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ในท่ีสุดจะเกิดความท้อแท้ในการท างาน ซึ่งเป็นผลท าให้

ประสิทธิภาพในการท างานลดลง จนส่งผลให้เกิดความ

ท้อแท้ในการปฏบัิตงิาน 

ผู้ท่ีมีความท้อแท้น้ันจะมลีักษณะทางพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกทางอาการทางด้านร่างกาย จิตใจ เจตคติ

และพฤติกรรม ส่งผลให้เกิดความเครียด ความอ่อนล้า

ทางกาย ความออ่นล้าทางอารมณ ์และความออ่นล้าทาง

จิตใจ สิ้นเร่ียวแรง เกิดความคับขอ้งใจ รวมถึงความด้อย

สัมพันธภาพต่อบุคคล มีความเฉยเมย และการมอง

บุคคลอื่นในแง่ร้าย ในท่ีสุดจะเกิดความท้อแท้ในการ

ท างาน ท าให้ ไม่สามารถท่ีจะปฏิ บัติงานให้บรรลุ

ความส าเร็จตามท่ีคาดหวังได้ 

 

องค์ประกอบของความท้อแท้ 

องค์ประกอบของความท้อแท้ อาการของผู้

ท้อแท้จะเกิดขึ้น ท้ังทางพฤติกรรมและเจตคติ ซึ่ ง

บางอย่างก็แสดงออกมา หรือบางอย่างก็ซ่อนเร้นอยู่ใน

ตัวของผู้น้ัน จนกระท่ังแสดงออกมาทางค าพูดและ  การ

กระท าจึงจะสังเกตได้ว่าบุคคลนั้นมีอาการของความ

ท้อแท้ซึ่งเป็นผลมาจากความเครียดท่ีมาจากแหล่งท่ีมา

ดังนี้ 

1. สภาพสังคมซึ่งจะเป็นผลมาจากแรงกดดัน

จากพลังงานทางด้านการเมือง และสังคมโดยเฉพาะ

ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดขีองโรงเรียนท่ีมีต่อประชาชน จะเป็นตัว

ก่อให้เกิดความเครยีดอยา่งส าคัญตอ่ครู 

2. ความเครียดจากองค์การเป็นผลมาจาก

ความล้มเหลวของโรงเรียนท่ีจะด าเนินงานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของครูและนักเรียน 

3. ความเครยีดท่ีเกี่ยวกับปัญหาด้านบทบาทซึ่ง

จะเป็นผลมาจากปัญหาด้านระเบียบวินัยท่ีเกี่ ยวกับ

ปัญหาด้านบทบาทซึ่งจะเป็นผลมาจากปัญหาด้าน

ระเบียบวินัยในห้องเรียน ครูประสบความยากล าบากใน

การท่ีจะหาวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมมาใช้กับ

นักเรียน 

ลักษณะอาการที่แสดงออกถึงความท้อแท้ม ี

3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotion 

Exhaustion) เป็นกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อความเครียด 

ความร าคาญ ความเบ่ือหนา่ยตอ่การเรียกร้องของคนอื่น 

หรือต่อแรงบีบคั้นต่าง ๆ ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า รู้สึก

ว่าหมดเร่ียวแรงท่ีจะท างาน ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกเช่นนี้

นาน ๆ จะท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปด้วยดี ลักษณะ

ทางด้านร่างกายท่ีแสดงออก คือ จะมีความเหนื่อยล้า 

หมดแรงและพลัง เป็นไข้หวัดหรือปวดศีรษะบ่อย ๆ มี

อาการทางระบบย่อยอาหาร นอนไม่หลับ ใช้ยามากเกิน
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ความจ าเป็น เป้าหมายในชีวิตลดลง มี ปัญหาด้าน

ครอบครัวและชีวิตแต่งงาน เมื่อมีอาการหรือความ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดกับบุคคลใด ในอาชีพใดสภาพ

การท างานน่าจะเป็นสาเหตุท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีจะ

ก่อให้เกิดความท้อแท้ดา้นความอ่อนล้าทางอารมณ์ และ

การปรับตัวต่อสภาพการท างานท่ีหนักและก่อให้เกิด

ความเครยีดมากเกินไป ด้วยความคิดท่ีว่าสภาพท่ีเป็นอยู่

นั้นไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกนี้นาน ๆ 

จะท าให้ครูไม่สามารถท าการสอนหรือร่วมกิจกรรมการ

เรียนการสอนให้บังเกิดผลดีได้ 

2. ด้านการสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

(Depersonlization) ซึ่งจะแสดงออกด้วยการมีเจตคติท่ีไม่

ดีต่อบุคคลอื่น มีความเฉยเมย ไม่ใส่ใจต่อผู้รับบริการ 

หรือขอความช่วยเหลือ มีความหวาดระแวงต่อบุคคลท่ี

เกี่ยวข้อง และการมองคนอื่นในแง่ร้าย ไม่อยากติดต่อกับ

ใครหรือกิริยาหยาบกระด้างในการติดต่อกับบุคคลอื่น

และมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติกับคนเหล่านี้ด้วยความเย็นชา

เฉยเมยลักษณะการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ จะประกอบด้วย

การเพิ่มมากขึ้นของก าลังใจและความพยายามในการ

ปฏิบัติงานอาจเกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน งานท่ี

ท าให้ไม่เหมาะสมกับความสามารถไม่ได้รับความเป็น

ธรรม ไมไ่ด้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยเฉพาะการ

มสี่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กร 

ความคาดหวังของบุคคลเกินไป การประ เมินค่ า

ความสามารถของคนต่ า ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ 

ของบุคคล เช่น เพศ อายุ วุฒิ ต าแหน่ง และขนาดของ

องค์การท่ีปฏิบัติงาน การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล(Depersonalization) ตามแนวคิดของแมสแลค 

(Maslach) หมายถงึ การมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลอื่น รู้สึก

เบ่ือหน่ายต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็น

ตัง้แต ่ความเฉยเมยไมเ่อาใจใส่ ตอ่พฤติกรรมของผู้อื่น มี

ความระแวงต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและการมองผู้อื่นในแง่

ร้าย ขาดความรู้สกึมีชีวิตชวีาในการปฏบัิตงิาน 

3. ด้านความไม่สมหวังในผลส าเร็จของตน 

(Personal Accomplishment) เป็นความรู้สึกว่าตนไม่

ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกับผู้อื่น ขาด

แรงจูงใจในการท างาน ท าให้รู้สกึว่าไมเ่ป็นสุขกับงานท่ีท า  

มักจะมองอะไรในแง่ร้าย มีความโมโหฉุนเฉียวเกิดขึ้น

บ่อย  ๆ  หมกมุ่ นอยู่ กั บคว ามสะดวกสบายและ

ผลประโยชนข์องตน  

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) กล่าวคือเป็นการใช้วิธีการศึกษาโดยการใช้

แบบสอบถาม เกี่ยวกับความท้อแท้ในการปฏบัิตงิาน ของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงาน ของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบาง

กะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาความท้อแท้ในการปฏิ บัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายด้าน ด้านความอ่อน

ล้าทางอารมณ์ พบว่า อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านความ

สูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้านความไม่

สมหวังในความส าเร็จของตน อยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 

2.  ผลการการเปรียบเทียบความท้อแท้ในการ

ปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า 

โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ ์ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ

ด้านความไม่สมหวังในความส าเ ร็จของตน พบว่า

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

โดยครูผู้สอนท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมี
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ความท้อแท้ในในการปฏิบัติงานมากกว่าครูผู้สอนท่ีมีวุฒิ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  

3. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความท้อแท้ใน

การปฏบัิติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบาง

กะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การ

ท างานต่างกัน โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

ออ่นล้าทางอารมณ ์ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล ด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่า 

แตกตา่งกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภปิรายผล 

การศึกษาความท้อแท้ในการปฏิ บัติง านของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร น ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ  สังกัด

กรุงเทพมหานคร ต้องปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้ ส านัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีสวัสดิการ

และประโยชน์เกื้อกูลบุคลากร นอกเหนือจากเงินเดือน 

ซึ่งเป็นการตอบแทนให้ตามค่าของงานในแต่ละต าแหน่ง

แล้ว ยังมีสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ โดย

สวัสดิการเป็นการให้ค่าตอบแทนเพื่อช่วยให้ครูผู้สอนมี

ความ รู้สึกสะดวกสบายและมีความมั่ นคงในการ

ด ารงชี วิ ต  ส่ วนประ โยชน์ เกื้ อกูลนั้ น  เ ป็นการให้

ค่าตอบแทนเพื่ อช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน โดยท้ังสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลล้วน

เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้

ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด

ประสิ ท ธิผล  จะ เห็ น ได้ ว่ า ค รูผู้ สอนมี ความ รู้สึ ก

สะดวกสบายและมคีวามมั่นคงในการด ารงชีวิต และการ

ท างาน อันเนื่องมาจากสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลจึง

ท าให้ ระดับความท้อแท้ในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนใน

โรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย   2. ผลการศึกษาความท้อแท้

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขต

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ์ อยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนมี

ความตระหนักถึ งความเป็นครู  ซึ่ งค รูผู้ สอนต้อง 

แบบอย่างท่ีดีของศิษย์ เพราะถือว่าครูคือผู้สร้างสมาชิก

ใหม่ของสังคมให้ เ ป็นทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีคุณภาพ  

ธรรมชาติของอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีต้องเกี่ยวข้องกับเด็ก

นักเรียนโดยตรง ฉะนั้นผู้ด าเนินอาชีพครูจึงต้อง เป็น

บุคคลท่ีมีความหนักแน่นมั่นคง ในด้านของจิตใจ   มีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม มีอารมณ์มั่นคง เสมอต้น

เสมอปลาย ไม่เช่นนั้นความอ่อนล้าทางอารมณ์ ของ

ครูผู้สอนจะแสดงออกให้เห็นทางสีหน้า แววตา ท่าทาง 

และวาจาให้นักเรียนได้รับรู้ ส่งผลให้เกิดความเครียดกับ

นักเรียน ท าให้มีผลต่อการเรียนโดยตรง และอาจท าให้

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักเรียนลดต่ าลง จาก

เหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขต

บางกะปิ  สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้ซึ่งมีจิตวิญญาณ

ความเป็นครู เป็นท่ีพึ่งพาของนักเรียน มีความหนักแน่น

มั่นคง มีวุฒภิาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม  มีความท้อแท้

ในการปฏิบัติงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ใน

ระดับน้อย   

3. ผลการศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด หากพิจารณาเป็นรายข้อจะ

พบว่า สิ่งท่ีส่งผลให้ครูผู้สอนสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน

บุคคลมากที่สุด คือ การปฏบัิตติามระเบียบเคร่งครัดโดย

ไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

หน่วยงานราชการมีกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้ ท าให้

ครูผู้สอนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้เมื่อ

ต้องท างานกับเพื่อนร่วมงานท่ีไม่เคารพกฎระเบียบ 

ครูผู้สอนและเพื่อนร่วมงานมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไม่

สอดคล้องกัน ท าให้เกิดความขัดแย้งในการท างานได้ แต่

ด้วยความสัมพันธ์อันดีของครูผู้สอนและเพื่อนร่วมงานท่ี
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มีมาแต่ต้น จึงท าให้ครูผู้สอนสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล อีกท้ังหากพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า สิ่งท่ี

ส่งผลให้ครูผู้สอนสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล อยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุด คือ ครูผู้สอนถูกรบกวนจากเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยครูผู้สอน เพื่อนร่วมงาน 

รวมถึงผู้บังคับบัญชาทุกคนนั้น มีเป้าหมายการท างาน

เดียวกัน ทุกคนในองค์กรร่วมกันวางแผนการท างาน

ร่วมกัน และมีการท างานเป็นทีม ถือเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ทุกคนใน

องค์กรล้วนแล้วแต่มีบทบาทส าคัญท่ีจะน าองค์กรสู่

ความส าเร็จ ท้ังน้ีจึงตอ้งอาศัยความร่วมมือของทุกคนใน

โรงเรียนเช่นกัน  จึงท าให้การท่ีครูผู้สอนถูกรบกวนจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาจนไม่สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั้น แทบไม่มีส่งผลให้เกิดการ

สูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพราะวัฒนธรรม

องคก์รหล่อหลอมให้ทุกคนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จึงท าให้

ครูผู้สอนสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ในระดับน้อย

ท่ีสุด 

4. ผลการศึกษาความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดา้นความไมส่มหวังในความส าเร็จของ

ตน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอน

รู้สึกไม่สมหวังในความส าเ ร็จของตนมากท่ีสุดคื อ 

ครูผู้สอนรู้สกึว่าไมส่ามารถช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาสได้การ

สร้างอนาคตของชาติดว้ยการพัฒนาคน เด็กและเยาวชน 

โดยการให้โอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้แก่

ประชาชนอย่างท่ัวถึง จะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคม โดยน าไปสู่การพัฒนาตนเองเพื่อการ

ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน ซึ่งพบว่า ยังมี เด็กออทิสติก เด็กท่ีมีความ

บกพร่องในการเรียนรู้ เด็กสมาธิสั้น จ านวนหนึ่งของเด็ก

ในวัยเรียนในระดับช้ันอนุบาลถึงมัธยม  ซึ่งเด็กในกลุ่มนี้มี

ท้ังอยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซึ่ง

ขาดการส่งเสริมดูแลตามพัฒนาการการเรียนรู้อย่าง

เข้าใจ เด็กในกลุ่มนี้จึงมีความต้องการเฉพาะท้ังในด้าน

การเลี้ยงดู ในครอบครัวและการให้การศึกษาของ

โรงเรียนท่ีต้องมีการจัดระบบคัดกรอง วินิจฉัย และดูแล

อย่างเหมาะสม ครูผู้สอนจึงรู้สึกว่าไม่สามารถช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มนี้ได้อย่างเหมาะสมท าให้ครูผู้สอนมีความ

ท้อแ ท้ ในการปฏิ บัติ ง านด้ านความ ไม่ สมหวั ง ใ น

ความส าเร็จของตน ซึ่งมีสาสาเหตุมาจากครูผู้สอนรู้สึก

ว่าไม่สามารถช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสได้ ท าให้ครูผู้สอน

รู้สึกไม่สมหวังในความส าเร็จของตนมากท่ีสุด อยู่ใน

ระดับน้อย 

5. ผลการการเปรียบเทียบความท้อแท้ในการ

ปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า 

โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้าทาง

อารมณ ์ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และ

ด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่า ไม่

แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษา

สูงหรือต่ า ก็สามารถมีความเครียดท่ีเกี่ยวกับการท างาน

เกิดขึ้นได้เหมือน ๆ กัน ซึ่งส่งผลต่อความท้อแท้ในการ

ปฏิบัติงานให้ไม่แตกต่างกัน  จากเหตุผลดังกล่าวท าให้

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม เขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานครท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความท้อแท้

ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และด้านความสูญเสีย

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล และด้านความไม่สมหวังใน

ความส าเร็จของตน 

6. ผลการการเปรียบเทียบความท้อแท้ในการ

ปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การท างาน

ต่างกัน โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้า

ทางอารมณ์ ด้านความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

และด้านความไม่สมหวังในความส าเร็จของตน พบว่าไม่

แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ถึงแม้ว่าครูจะมี

ประสบการณ์การท างานต่างกัน แต่ภาระงาน การ

จัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษา การด าเนิน

กิจกรรมภายในโรงเรียน และการประสบกับปัญหาด้าน
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กิจกรรมของนักเรียนในโรงเรียน เหมือน ๆ กัน จาก

เหตุผลดังกล่าว ส่งผลให้ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน

ต่างกัน มีความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และ

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์  ด้านความสูญเสีย

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ด้านความไม่สมหวังใน

ความส าเร็จของตนไมแ่ตกตา่งกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วมเขตบางกะปิ สังกัด

กรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1 .  โ รง เ รียนควรให้การสนับสนุนช่ วย เหลือ 

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมและตรงกับความสามรถของ

ครู ตลอดจนจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การปฏบัิตงิานใน

โรง เ รียนเพื่ อ เสริมสร้างขวัญและก าลัง ใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูตอ่ไป  

2. โรงเรียนควรสร้างแรงจูงใจ สร้างความมั่นใจใน

การปฏิบัติงานให้กับครู เพื่อทุ่มเทในการตามนโยบาย

ของผู้บังคับบัญชาตอ่ไป  
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