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Abstract 
This study and research focuses on improving the law and management of small boutique hotels for the 

purpose of managing boutique hotels along with analyzing problems and difficulties of: Hotel Act, B.E. 2547 

(2004), Building Control Act, B.E. 2522 (1979), Ministerial Regulations in classification of Hotel Business, B.E. 

2551 (2008), and Ministerial Regulations determination of other type of buildings for hotel business, B.E. 2559 

(2016), that affect small boutique hotel businesses. The study researches from Hotel Law and Ministerial 

Regulations mentioned above and guidelines for management of boutique hotel from principles of management 

in various dimensions. Along with the research brings current conditions of boutique hotel business to find a 

method to improve the law and management of boutique hotel to concordant with current circumstances. The 

study shows that the Legislative Act of Hotels, Building Control Act, and other Ministerial Regulations mentioned 

are lack of clarity and contain deficiencies in getting a permission to run a small boutique hotel business. One of 

the deficiencies is the managing and converting buildings into a boutique hotel that disallow boutique hotels to 

obtain license to run the business legally.  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาและวิจัยแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายและการจัดการโรงแรมบูติกขนาดเล็ก เพื่อศึกษาการ

บริหารจัดการโรงแรมบูติคควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547, 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ. 2522, กฎกระทรวงก าหนดประเภทและ หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 

ปี พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะอาคารประเภทอื่นท่ีใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559  ท่ีมีต่อการ

จัดตั้งและ การบริหารธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก โดยศึกษารายละเอียดจากกฎหมายโรงแรมและ กฎหมายควบคุม

อาคารและ กฎหมายกระทรวงปีต่าง ๆ ดังท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วนั้น รวมท้ังแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมบูติคจาก

ทฤษฎีหลักการจัดการในมิติต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนากฎหมายและการ
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จัดการโรงแรมบูติคให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากการศึกษาพบวา่ บทบัญญัตทิางกฎหมายโรงแรมและ 

กฎหมายควบคุมอาคาร รวมท้ังข้อก าหนดในกฎกระทรวงของแต่ละปี ยังขาดความชัดเจนและ มีข้อบกพร่องหลาย

ประการส าหรับการขออนุญาตจัดตั้งและ ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก รวมท้ังปัญหาในด้านของการจัดการ

โรงแรมและ การจัดการด้านการดัดแปลงอาคารมาเป็นโรงแรมส าหรับโรงแรมบูติดขนาดเล็ก อันเป็นเหตุให้โรงแรม   

บูติคขนาดเล็กหลายแห่งในประเทศไทยยังไม่สามารถขออนุญาตจัดตั้งและ ประกอบธุรกิจโรงแรมได้ถูกต้องตาม

กฎหมาย  

 

ค าส าคัญ: การประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีถูกต้องตามกฎหมาย, โรงแรมบูตคิขนาดเล็ก 

 

บทน า 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นผลิตภัณฑ์และ บริการท่ีมคีวามส าคัญของประเทศไทยเป็นอยา่งยิ่งและ 

ยังเป็นการสร้างอาชีพ ก่อให้เกิดรายได้ให้แกป่ระชาชนภายในประเทศไทยถ้วนหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจโรงแรม มี

การแข่งขันท่ีสูงมาก จึงท าให้เกิดธุรกิจโรงแรมอีกกลุ่มท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและให้ประสบการณ์การเข้าพั กท่ี

แตกต่างให้แก่นักท่องเท่ียว โดยเอื้ออ านวยให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีทุนไม่มาก รวมท้ังผู้ประกอบการหน้าใหม ่

สามารถพัฒนาท่ีพักขนาดไม่ใหญ่นัก นั่นก็คือโรงแรมบูติค ซึ่งเป็นโรงแรมท่ีเน้นด้านการออกแบบและ การตกแต่งท่ีมี

ลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง รวมท้ังมีการให้บริการด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ตัวอย่าง

โรงแรมบูติคในประเทศไทย เช่น สามเสน 5 ลอดจ์ บางกอก เป็นโรงแรมท่ีเปลี่ยนจากโรงรถมาเป็นโรงแรมขนาดเล็ก 

จ านวน 3  ห้อง โรงแรมบูติคในสหรัฐอเมริกา เช่น Morgans Hotel ท่ี  Madison Avenue ในเกาะแมนฮัตตัน มลรัฐ

นิวยอร์ค เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีน างานออกแบบโดยนักออกแบบชื่อดังชาวฝร่ังเศส Andree Putman มาเป็นจุดขาย 

สร้างบรรยากาศแบบ Lobby Socializing และ Hotel as lifestyle ซึ่งโรงแรมนี้คือ นิยามความเป็นโรงแรมบูติค แบบ

อเมริกัน ที่สะท้อนวิถีชีวิตยามค่ าคืนอันหรูหราของเหล่าบรรดาหนุ่มสาวสังคมในเมืองใหญ่ จากสถิตใินปัจจุบันมีการ

ประกอบธุรกิจโรงแรมและ ท่ีพักกันอย่างมากมายหลายรูปแบบในประเทศไทย  โดยข้อมูลจ านวนท่ีพัก ในปี 2558 – 

2560 รวมทุกจังหวัดในประเทศไทย มจี านวนท่ีพักในปี 2558 เป็นจ านวน 13,657 แห่ง ปี 2559 เป็นจ านวน 16,933 

แห่ง และ ปี 2560 ในคร่ึงปีแรก เป็นจ านวน 17,263 แห่ง (Tourism Marketing Research Center, Tourism Authority 

of Thailand, 2017) จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า จ านวนท่ีพักในแต่ละปีมแีนวโน้นท่ีเพิ่มจ านวนท่ีพักมากขึ้นเร่ือย ๆ 

และท่ีส าคัญจ านวนท่ีพักโดยส่วนใหญ่มากกว่า คร่ึงหนึ่งของจ านวนท่ีพักท้ังหมด ยังไม่ได้จดทะเบียนในการประกอบ

กิจการธุรกิจโรงแรม โดยล่าสุดได้มีการออกกฎกระทรวง ก าหนดลักษณะอาคารประเภทอื่นท่ีใช้ประกอบธุรกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2559 มาบังคับใช้ ซึ่งสามารถสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาโรงแรมท่ีประกอบกิจการโรงแรมนอก

กฎหมาย ให้สามารถขอใบอนุญาตประกอบกิจการได้ถูกต้องตามกฎมายได้มากขึ้น ซึ่งกฎกระทรวง ปี 2559 นี้

สามารถแก้ไขปัญหาได้หลายด้าน อาทิ ปัญหาการน าอาคารมาใชผ้ิดประเภท ปัญหาการขอจัดตั้งและประกอบธุรกิจ

โรงแรมส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก และปัญหาลักษณะโครงสร้างของอาคารท่ีประกอบธุรกิจเป็นโรงแรม 

เป็นต้น ในขณะเดียวกันยังมปัีญหาอื่นท่ีได้มขี้อก าหนดออกมาแล้ว แต่ยังไมช่ัดเจนในการบังคับและบางปัญหาก็ยังไม่มี

ข้อก าหนดออกมาเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงจุด เช่น ปัญหาในการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตและ ผู้จัดการ

โรงแรมท่ีจะขอจดทะเบียน ปัญหาบทบัญญัติอัตราค่าธรรมเนียมบางรายการท่ีสูงเกินไปส าหรับโรงแรมบูติคขนาดเล็ก 

ปัญหาในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับสุขลักษณะมาตรฐานส าหรับท่ีพักท่ีไม่ใช่โรงแรมและโรงแรมบูติค
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ขนาดเล็ก และปัญหาในด้านของการติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในโรงแรมบูติคขนาดเล็ก เป็นต้น ซึ่งแต่ละ

ปัญหายังไม่ได้มีการแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  รวมท้ังหลักเกณฑ์และ เงื่อนไขในการท่ีจะส่งเสริม

ธุรกิจโรงแรมบูตคิขนาดเล็กให้มีการพัฒนาก้าวหนา้ทันนานาประเทศ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคแนวทางในการพัฒนากฎหมาย ในการบริหารจัดการโรงแรมบูติค ประกอบ

ไปด้วย พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547, พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ. 2522 , กฎกระทรวงก าหนด

ประเภทและ หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม ปี พ.ศ. 2551 และ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะอาคารประเภทอื่น

ท่ีใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559 ท่ีผู้ประกอบการสามารถจัดตั้งธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ท่ีสามารถขึ้น

ทะเบียนประกอบธุรกิจโรงแรมได้ถูกต้องตามกฎหมาย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ โรงแรมบูตคิ คือ ที่พักประเภทหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนยิมจากนักท่องเท่ียวและ 

ผู้เยี่ยมเยือน ซึ่งเป็นท่ีพักขนาดเล็กท่ีต่างจากโรงแรมระบบเครือข่าย มีจ านวนห้องพักไม่มากนัก โดยมีลักษณะท่ีมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของการตกแต่งทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม การให้บริการท่ีใกล้ชดิกับผู้เข้าพักซึ่ง

ในบางประเทศจะเน้นกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีเข้ามาใช้บริการในระดับบน แต่อย่างไรก็ตามยังไม่มีการให้นิยาม

โรงแรมบูติคได้อย่างชัดเจน ซึ่งโดยส่วนมากจะให้ความหมายตามลักษณะเด่นของโรงแรมบูติคท่ีประสบความส าเร็จ

ของแต่ละแห่ง ลักษณะท่ีเหนือกว่าของโรงแรมบูติคท่ีท าให้เป็นท่ียอมรับจากผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ความต่าง

ระหว่างโรงแรมบูติคกับ โรงแรมระดับมาตรฐานท่ัวไปอยู่  3 ลักษณะ คือ (Lucienne, 2001) ลักษณะทาง

สถาปัตยกรรมการตกแตง่ (Architecture and design Style) เป็นลักษณะท่ีมุ่งเนน้ทางด้านการตกแต่งแบบมเีอกลักษณ์

ท่ีในแนวทางเดียวกับความเป็นตัวตนของผู้พักโดยลักษณะของโรงแรมบูติคท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีการ

ตกแต่งโดยผสมผสานเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์และ ความทันสมัยให้แก่ผู้พักลักษณะการบริการ (Service) เป็นใน

ลักษณะที่เน้นความสัมพันธ์ระหวา่งพนักงานกับแขกผู้พักที่ใกล้ชิดมากกว่าโรงแรมประเภทอื่น เพื่อท าให้ผู้พักท่ีมาพัก

เกิดความรู้สึกอบอุ่นเสมือนเป็นคนพิเศษลักษณะกลุ่มผู้พักเป้าหมายท่ีชัดเจน (Target Market) เน้นกลุ่มผู้พักเฉพาะ

กลุ่ม (Niche Market) ท่ีต้องการประสบการณ์การเข้าพักท่ีความแตกต่างจากการเข้าพักกับโรงแรมในรูปแบบเดิม  ๆ 

ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นผู้พักท่ีมีก าลังซื้อโดยเฉลี่ยท่ีสูง  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าโรงแรมบูติค เป็นโรงแรมขนาดเล็ก โดยจ านวนห้องภายในโรงแรมท่ีไม่เกิน 150 ห้อง 

และมีลักษณะท่ีแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ในการตกแต่งทางด้านสถาปัตยกรรม รูปแบบการให้บริการและเน้นตลาด

เป้าหมายท่ีต้องของผู้พักท่ีต้องการ การค้นหาความแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานท่ัวไป โดยเน้นการตลาดมวลรวม 

(Mass Market) หรือความหรูหราและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมสรรพ ในขณะท่ีโรงแรมบูตคิ อาจจะให้บรกิารสิ่ง

อ านวยความสะดวกแบบธรรมดาและเรียบง่าย เป็นต้น 

แนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมบูติค ปัจจุบันมีโรงแรมบูติคเปิดให้บริการเพิ่มขึ้นกันอย่างมากมาย

เพื่อให้สามารถรองรับจ านวนผู้พักท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ พร้อมท้ังตอบสนองความต้องการของผู้พักท่ีมี

ลักษณะพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน ซึ่งท าให้ใน

ธุรกิจท่ีพักประเภทโรงแรมบูติคมีอัตราการแข่งขันท่ีสูงขึ้นตามมา ดังนั้นการท่ีธุรกิจโรงแรมบูติคจะสามารถด าเนิน
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[23] 
วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 28 มกราคม-มีนาคม 2562 TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ธุรกิจได้นั้น จะต้องมีการบริหารและ จัดการท่ีดีและ เหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุค

ปัจจุบัน จากการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมประเภทอื่น  ๆ รวมถึงโรงแรมท่ีบริหารงานในระบบ

เครือข่ายนั้น (Chain hotel) เมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมบูติค โดยวิธีการศกึษาค้นควา้ข้อมูลทางเอกสาร พบว่ารูปแบบ

ในการบริหารจัดการโรงแรมบูตคิ ในมติท่ีิผู้วจิัยตอ้งการศกึษามี 4 มติ ิได้แก่ 

มิติด้านการจัดองค์กร เมื่อท าการศึกษาโดยการอ้างอิงจากทฤษฎีของ Henri Fayol เกี่ยวกับหน้าท่ีการ

จัดการ: POCCC ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ประการ (Kaewchamnong, 2014) ได้แก่ การวางแผน (Planning) 2. การจัด

องค์การ (organizing) 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (commanding) 4. การประสานงาน (coordinating) 5. การควบคุม

(controlling)  

มิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เมื่อท าการศึกษาโดยการอ้างอิงจากหน้าท่ีของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (Ulad, 2005) ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนนิงานตามนโยบายขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์การใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

มติดิ้านการบริการ เมื่อท าการศึกษาโดยอ้างองิจากปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้บริโภคใชใ้นการตัดสินคุณภาพของการ

บริการ (Parasuraman et al., 1985) ซึ่งคุณภาพของการบริการจะขึน้อยูก่ับชอ่งวา่งระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้

ของผู้รับบริการเกี่ยวกับบริการท่ีได้รับจรงิ  

มิติด้านการตลาดบริการ เมื่อท าการศึกษาโดยการอ้างอิงจากแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

(Wanwanich, 2006) ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. องค์ประกอบด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 3. 

องค์ประกอบด้านราคา (Price) 4. องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. องค์ประกอบด้านบุคลากร 

(Employee) 6. องคป์ระกอบด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evdence) 7.องคป์ระกอบด้านกระบวนการ (Process)  

ลักษณะกฎหมายโรงแรมไทยและตา่งประเทศ 

การจัดตั้งโรงแรม ในประเทศสิงคโปร์การจัดตั้งโรงแรมนั้นจะต้องเป็นอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างท่ีได้จด

ทะเบียนไว้กับคณะกรรมการฯ แล้ว โดยจะต้องยื่นค าขอจดทะเบียนต่อคณะกรรมการฯ ตามแบบท่ีก าหนด เมื่อ

คณะกรรมการฯ ได้ตรวจสอบอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างดังกล่าวท่ีเห็นว่าจ าเป็นและสมควรแล้ว และผู้ขอได้ช าระ

ค่าธรรมเนียมตามท่ีก าหนดแล้วคณะกรรมการฯ จะออกหนังสือรับรองการจดทะเบียนให้ผู้ขอไว้ก็ได้โดยขึ้นอยู่กับ

ดุลพินิจของคณะกรรมการฯ ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องขออนุญาตจากรัฐบาลท้องถิ่น และรัฐมีอ านาจท่ีจะ

ควบคุมความประพฤติของธุรกิจโดยผ่านการควบคุมดูแลจากต ารวจท้องท่ีส าหรับประเทศไทยต้องขอจดทะเบียน

อนุญาตด าเนินกิจการ ณ กองควบคุมอาคารส านักการโยธา ถ้าโรงแรมตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ กองควบคุมอาคารต้อง

ตรวจสอบแบบแปลน รูปลักษณะ ความมั่นคงแข็งแรงตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมการก่อสร้าง

อาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แล้วเสนอความเห็นไปยังกองทะเบียนกองบัญชาการ

ต ารวจสอบสวนกลางเพื่อพิจารณาความเหมาะสม เมื่อกองทะเบียนกรมต ารวจพิจารณาให้รายละเอยีดเรียบร้อยแล้ว 

เสนอความเห็นชอบต่อกระทรวงมหาดไทย ภายหลังจากท่ีกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นชอบแล้วนายทะเบียน

โรงแรมกรุงเทพมหานครแจ้งผลการพิจารณาให้กรุงเทพมหานครทราบ และเมื่อได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติใน

หลักการจากนายทะเบียนทะโรงแรมกรุงเทพมหานครแล้ว จึงจะออกใบอนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารได้ส่วนใน

ต่างจังหวัดให้ยื่นขอจดทะเบียนขออนุญาตด าเนินกิจการ ณ ท่ีว่าการอ าเภอท้องท่ีท่ีเป็นสถานท่ีตั้งโรงแรม จากนั้น

อ าเภอก็จะส่งเร่ืองไปให้คณะกรรมการพิจารณา คณะกรรมการมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นนายทะเบียน ซึ่งจะเห็นว่า

ขั้นตอนการจดัตัง้โรงแรมในประเทศไทยจะยุง่ยาก หลายขั้นตอนมากกว่า 
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[24] 
วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 28 มกราคม-มีนาคม 2562 TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การประกอบธุรกิจในโรงแรม ตามพระราชบัญญัตโิรงแรมพ.ศ. 2547 ของไทย มาตรา 19 ก าหนดใบอนุญาต

ฉบับหนึ่งให้ใช้กับโรงแรมท่ีระบุชื่อไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น และให้มีอายุห้าปีนับแต่วันท่ีออกใบอนุญาตและมาตรา 23 

ในกรณีท่ีใบอนุญาตสูญหายหรือถูกท าลายในสาระส าคัญให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมยื่นค าขอรับใบแทนใบอนุญาต

จากนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับทราบการสูญหายหรือถูกท าลายดังกล่าว และการต่ออายุ

ใบอนุญาต ตามมาตรา 21 การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ยื่นค าขอก่อนวันท่ีใบอนุญาตสิ้นอายุเมื่อได้ยื่นค าขอแล้วให้ถือ

วา่ผู้ยื่นค าขออยู่ในฐานะผู้รับใบอนุญาตจนกวา่จะมีค าสั่งถึงท่ีสุดไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตถ้าผลการตรวจสอบ

ปรากฎว่าโรงแรมมีลักษณะถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 13 ให้นายทะเบียนต่ออายุ

ใบอนุญาตให้ หากมีกรณีท่ีไมถู่กต้องให้นายทะเบียนสั่งให้แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เมื่อแก้ไขแล้วให้

ตอ่อายุใบอนุญาตได้ ถ้าหากไมแ่ก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้มีค าสั่งไม่ตอ่อายุใบอนุญาต 

ซึ่งผู้ท่ียื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตไม่ทันก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ถ้าประสงค์จะประกอบธุรกิจโรงแรม

ต่อไป และได้มายื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีใบอนุญาตสิ้นอายุให้ถือว่าได้ยื่นค าขอต่ออายุ

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและการประกอบธุกิจโรงแรมในระหว่างนั้นให้ถือเสมือนว่าเป็นการด าเนินการของผู้รับ

ใบอนุญาต แตเ่มื่อได้รับอนุญาตให้ตอ่อายุใบอนุญาต ผู้น้ันจะต้องเสียค่าปรับเพิ่มอีกร้อยละยี่สิบของค่าธรรมเนยีมต่อ

อายุใบอนุญาต หากพ้นก าหนดหกสิบวันต้องด าเนินการเสมือนขออนุญาตใหม่ ซึ่งแตกต่างกับประเทศสิงคโปร์และ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอย่างมาก โดยประเทศสิงคโปร์นั้น ก าหนดอายุใบอนุญาตจะออกให้ในหรือหลังวันท่ี 1 

มกราคม และสิ้นอายุในวันท่ี 31 ธันวาคมของปี และจะต้องเป็นไปตามแบบท่ีก าหนด คณะกรรมการฯ จะไม่ออก

ใบอนุญาตให้เว้นแต่ผู้ขอจดมหีลักฐานเป็นท่ีพอใจของคณะกรรมการฯ ว่าจะไมม่ีการใชอ้าคารหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นใน

ลักษณะท่ีเป็นสถานท่ีไม่ดีไม่ถูกต้อง และผู้ขอเป็นผู้มีความประพฤติดีและเป็นผู้ ท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้บริหารหรือ

ผู้จัดการโรงแรม คณะกรรมการฯ มีดุลพินิจในอันท่ีจะปฏิเสธไม่ออกหรือไม่ต่ออายุใบอนุญาตให้ได้โดยไม่ต้องให้

เหตุผลในการปฏเิสธดังกล่าวสว่นในประเทศสหรัฐอเมริกาใบอนุญาตจะหมดอายุในวันท่ี 30 เมษายน ของทุกปี 

นอกจากนี้อัตราค่าธรรมเนียมของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งก าหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นรายปี โดยค านวณจากจ านวนห้องในอัตราปีละ 80 บาทต่อห้อง ซึ่งแตกต่าง

กับประเทศสหรัฐอเมริกาที่ค านวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าตรวจสอบโรงแรม โดยมีอัตราเร่ิมต้นท่ี $ 550.00 

ในจ านวนห้อง 4-19 ห้องและ สูงสุดท่ีอัตรา $ 2400 ส าหรับจ านวนห้อง 140 ห้องขึ้นไป โดยบวก $ 400 ท่ีเพิ่มเติม

ส าหรับทุก ๆ 20 ห้อง หรอืสว่นท่ีมากกวา่ 160 ห้อง 

แตห่ากดูตัวบทกฎหมายเดิมตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2504 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 

2478 ได้คิดตามค่าเช่าห้องพักเป็นรายห้อง โดยก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม จากอัตราค่าเช่าห้องพัก โดยมีอัตรา

เร่ิมต้นท่ี ค่าธรรมเนียมห้องละ 20 บาท เก็บจากห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่า 40-80 บาท และสูงสุดท่ีค่าธรรมเนียมห้อง

ละ 80บาท เก็บจากห้องพักท่ีมีอัตราค่าเช่า 240–280 บาท ซึ่งตัวบทกฎหมายเดิมนี้จะสอดคล้องกันกับประเทศ

สหรัฐอเมริกา  

การจดทะเบียนโรงแรมบูติคกับโรงแรมท่ัวไป พระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ. 2547 ของไทย ก าหนดวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับสถานบริการท่ีพักทุกชนดิ ให้อยู่ในข่ายของ พ.ร.บ. ไม่ได้แยกว่าเป็นโรงแรมบูตคิ หรือโรงแรมท่ัวไป โดยได้ให้

ความหมายของโรงแรมไว้วา่ มาตรา 4 (5) (Hotel Act B.E. 2478) โรงแรม หมายความวา่ สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ท้ังนี้ ไม่

รวมถึง (1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
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[25] 
วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 28 มกราคม-มีนาคม 2562 TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มา

แบ่งปันกัน  (2) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึน้ไป

เท่านัน้  (3) สถานท่ีพักอื่นใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ท้ังน้ี ตามกฎกระทรวง เร่ืองก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์

การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 หมวด 1 ได้ก าหนดสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรมไว้ ดังนี้ 

(กฎกระทรวง เร่ืองก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551) ข้อ 1 ให้สถานท่ีพักท่ีมี

จ านวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไมเ่กินสี่ห้องและมีจ านวนผู้พักรวมกันท้ังหมดไม่เกินยี่สิบคน 

ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการ

ประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีก าหนด ไมเ่ป็นโรงแรมตาม (3) 

ของบทนยิามค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 ข้อ 2 โรงแรมแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

โรงแรมประเภท 1 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก 

โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับบริการ

อาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร 

โรงแรมประเภท 3 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหาร

หรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายวา่ด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีส าหรับบริการอาหาร

หรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายวา่ด้วยสถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา 

โดยเจ้าของหรือเจ้าส านัก (ผู้ควบคุมหรือผู้จัดการโรงแรม) ต้องขอจดทะเบียนอนุญาตด าเนนิกิจการ ณ กอง

ควบคุมอาคารส านักการโยธา ถ้าโรงแรมตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ กองควบคุมอาคารต้องตรวจสอบแบบแปลน รูปลักษณะ 

ความมั่นคงแข็งแรงตามขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. ควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 แล้วเสนอความเห็นไปยังกองทะเบียนกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม เมื่อกองทะเบียนกรมต ารวจพิจารณาให้รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว เสนอความเห็นชอบต่อ

กระทรวงมหาดไทย ภายหลังจากท่ีกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นชอบแล้ว นายทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานคร

แจ้งผลการพิจารณาให้กรุงเทพมหานครทราบ และเมื่อได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติในหลักการจากนายทะเบียน

โรงแรมกรุงเทพมหานครแล้ว จึงจะออกใบอนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารได้  ส่วนในต่างจังหวัดให้ยื่นขอจด

ทะเบียนขออนุญาตด าเนินกิจการ ณ ท่ีว่าการอ าเภอท้องท่ีท่ีเป็นสถานท่ีตั้งโรงแรม จากนั้นอ าเภอก็จะส่งเร่ืองไปให้

คณะกรรมการพิจารณา คณะกรรมการมผีู้วา่ราชการจังหวัดเป็นนายทะเบียน 

ส าหรับใบทะเบียนพาณิชย์ท่ีออกให้โดยระบุชนิดแห่งพาณิชยก์ิจว่า “ห้องพักให้เชา่” และ “โรงแรม” แตกตา่ง

กันท่ีลักษณะของธุรกิจ หากเข้าข่ายเป็นธุรกิจ “โรงแรม” ตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ. 2547 และผู้ขอจดทะเบียนได้แนบ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมมาพร้อมค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ก็จะออกใบทะเบียนว่าเป็นธุรกิจโรงแรม แต่หาก

เป็นธุรกิจท่ีอยู่ในความหมายของ “โรงแรม” ตาม พ.ร.บ.ดังกล่าว แต่ผู้ขอจดทะเบียนไม่สามารถแสดงหลักฐาน

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมมาพร้อมค าขอจดทะเบียนพาณิชย์ได้ ก็จะออกใบทะเบียนพาณิชย์ว่าเป็นธุรกิจ

ห้องพักให้เช่า อย่างไรก็ตาม การจดทะเบียนพาณิชย์นั้นเป็นเพียงการเก็บรวบรวมสถิติของผู้ประกอบพาณิชยกิจ

เท่านั้น แต่หากมีกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ก ากับดูแลพาณิชยกิจท่ีประกอบอยูด่้วย ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องปฏบัิติตาม

กฎหมายเฉพาะนั้นด้วย และหากมีการพจิารณาวา่ผู้ประกอบธุรกิจห้องพักให้เช่าจะหลบเลี่ยง พ.ร.บ. โรงแรม หรือไม่

นัน้ เป็นหน้าที่ของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. โรงแรมจะเป็นผู้ก ากับดูแลโดยตรง ในประเทศสิงคโปร์และ
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สหรัฐอเมริกา ก็ไม่ได้แยกประเภทของการจดทะเบียนระหว่างโรงแรมบูติคกับโรงแรมท่ัวไปเช่นเดียวกัน ซึ่งโรงแรม     

บูตคิจะตอ้งจดทะเบียนขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมเหมอืนอย่างโรงแรมท่ัวไป  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ ในลักษณะของการวิจัยเอกสาร โดยวิเคราะห์ด้านกฎหมายใน

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547, พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522, กฎกระทรวงก าหนดประเภทและ 

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  พ.ศ. 2551 และ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะอาคารประเภทอื่นท่ีใช้ประกอบ

ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2559  ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการโรงแรมบูตคิขนาดเล็ก จากทฤษฎีของ Henri Fayol เกี่ยวกับ

หน้าท่ีการจัดการ: POCCC และความปลอดภัยภายในโรงแรมบูติค รวมท้ังสถานการณ์ทางธุรกิจโรงแรมบูติคขนาด

เล็กในปัจจุบัน 

 

ผลการวิจัย 

ปัญหาในการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตและ ผู้จัดการโรงแรมท่ีจะขอจดทะเบียน ตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ระบุคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตและ ผู้ท่ีรับต าแหน่งผู้จัดการโรงแรมนั้น 

จะตอ้งมอีายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์น้ัน ผู้ท่ีอายุไม่ต่ ากวา่ยี่สิบบริบูรณ์จะเป็นเพยีงผู้ท่ีบรรลุนติิภาวะทางกฎหมาย แต่

เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การศึกษาเทียบกับอายุดังกล่าวนั้น โดยส่วนมากยังคงอยู่ ในช่วงการศึกษาระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ถึงระดับอุดมศึกษา รวมท้ังความรู้และประสบการณ์ในด้านการบริหารและจัดการโรงแรมยัง

ไมถ่ึงขีดความสามารถท่ีจะเป็นผู้น าขององค์การหรือ ผู้จัดการท่ัวไปของโรงแรมได้ 

ปัญหาในด้านมาตรฐานส าหรับท่ีพักท่ีไม่ใช่โรงแรมและ โรงแรมบูติคขนาดเล็ก ว่าด้วยเร่ืองสุขลักษณะของ

จ านวนห้องน้ าและ ห้องส้วมส าหรับผู้พัก ในโรงแรมประเภท 1 กฎกระทรวง พ.ศ. 2551 ข้อ 18 (3) ท่ีได้ให้รายละเอยีด

เพยีงเบื้องตน้ว่า มีห้องน้ าและห้องส้วมท่ีถูกสุขลักษณะอย่างเพยีงพอส าหรับผู้พัก เพยีงเท่านั้น ซึ่งยังขาดความชัดเจน

ในข้อมูลของจ านวนท่ีเป็นหลักมาตรฐานและ วธีิการค านวณจ านวนห้องน้ าขั้นต่ าที่เพียงพอต่อจ านวนผู้พักในโรงแรม 

ตามท่ีโรงแรมได้ขอจดทะเบียนจ านวนสูงสุดของผู้พักที่โรงแรมสามารถให้บริการได้  

หลักเกณฑ์และ เงื่อนไขส าหรับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมท่ีพักขนาดเล็ก การเปลี่ยนบ้านท่ีอยู่อาศัยตัง้แตช่ั้น

เดียวเป็นท่ีพักชั่วคราว ที่กฎหมายมิได้ระบุหลักเกณฑ์และ เงื่อนไขเบื้องต้นให้ชัดเจน ในด้านของการติดตั้งเคร่ืองมือ

หรือ อุปกรณด์้านความปลอดภัยตัวใดบ้างให้เป็นมาตรฐานท่ีพักชั่วคราวท่ีไม่เป็นโรงแรมให้ชัดเจน โดยขอ้มูลท่ีเจ้าหนา้

แจ้งนัน้ เป็นการแจง้ด้วยวาจาจากเจ้าพนักงานกรมการปกครอง ไมม่กีารออกเป็นกฎหมาย เหมอืนกับโรงแรมประเภท

อื่น  

ปัญหาอัตราค่าธรรมเนียมการในการขออนุญาตจัดตั้งโรงแรม โดยจากตารางเปรียบเทียบอัตรา

ค่าธรรมเนยีมในการจัดตัง้โรงแรมของแตล่ะประเทศ ประเทศไทยจะมีอัตราค่าธรรมเนียมในการขอใบอนุญาตโรงแรม

ท่ียังมีราคาสูงกว่าประเทศอื่น ตามข้อมูลตารางท่ี 1 ที่เปรียบเทียบอัตราค่าธรรมเนียมในการจัดตั้งโรงแรมของแต่ละ

ประเทศ เพราะการเก็บค่าธรรมเนยีมในการขอใบอนุญาตโรงแรมท่ีสูงเกินไป จะยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาในระยะยาว

ท่ีท าให้ท่ีพักชั่วคราวท่ีไม่เป็นโรงแรมและโรงแรมบูติดขนาดเล็กต่าง  ๆ เข้าสู่ระบบการจดทะเบียนจัดตั้ งและ 

ประกอบการโรงแรมและท่ีพักที่ถูกต้องตามกฎหมายได้ 
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ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบอัตราค่าธรรมเนยีมในการจัดต้ังโรงแรมของแตล่ะประเทศ 

ประเทศ อัตราค่าธรรมเนียม 

ประเทศไทย อัตราค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจโรมแรม โดยเร่ิมต้นท่ี 20-80 บาทต่อห้อง โดยให้คิด

ค่าธรรมเนียมตามอัตราค่าเช่าหอ้งพักในแต่ละหอ้งและ จ านวนห้องพักของโรงแรม 

อัตราค่าธรรมเนยีมใบอนุญาต ฉบับละ 50,000 บาท  

อัตราค่าธรรมเนยีมใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 200 บาท  

ส าหรับการต่ออายุใบอนุญาตคร้ังละกึ่งหนึ่งของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประเภทนั้น ๆ

แตล่ะฉบับ 

ประเทศสิงคโปร์ อัตราค่าธรรมเนยีมในการย่ืนขอจดทะเบียนช่ือบริษัทเป็นจ านวน 15 เหรียญสิงคโปร์ โดย

ผู้ย่ืนจะตอ้งจดทะเบียนให้แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ภายใน 60 วัน   

อัตราค่าธรรมเนยีมในการย่ืนขอจดทะเบียนบริษัท โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

Foreign Company with Share Capital ค่าธรรมเนยีม 300 เหรียญสิงคโปร์  

Foreign Company without Share Capital ค่าธรรมเนยีม 1,200 เหรียญสิงคโปร์ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  อัตราค่าธรรมเนยีมรายปี 100–200 เหรียญสหรัฐต่อปี 

ค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตรายปี 1.50 เหรียญสหรัฐต่อห้อง 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ ค่าตรวจสอบโรงแรม 550-2400 เหรียญสหรัฐ ขึน้อยู่กับ

จ านวนห้องพักตั้งแต่ 4-140 ห้อง กรณีท่ีโรงแรมมีห้องพักตั้งแต่ 140 ห้องขึ้นไป ให้พวก

เพิ่ม 400 เหรียญสหรัฐ ส าหรับทุก ๆ 20 ห้อง 

 

ปัญหาการน าห้องพักในอาคารชุด มาให้บริการเป็นโรงแรม ถือว่าผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 แตเ่มื่อมีการแก้ไขข้อก าหนดใน กฎกระทรวง ก าหนดประเภทและ หลักเกณฑ์การใชป้ระกอบธุรกิจโรงแรม 

พ.ศ. 2551 ระบุวา่ สถานท่ีพักท่ีมีจ านวนห้องพักไมเ่กินสี่ห้องและ มีจ านวนผู้เข้าพักรวมกันท้ังหมดไมเ่กินยี่สิบคน เพื่อ

ให้บริการท่ีพักชั่วคราวส าหรับผู้พัก โดยเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรม และตาม

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2551 มิได้ก าหนดว่าด้วยเร่ืองการให้เชา่ห้องชุดภายในนิติบุคคลอาคารชุดในรูปแบบ

รายวันนัน้ผิดกฎหมายแต่ประการใด รวมท้ังในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 32 (1) บัญญัตไิวว้่า 

อาคารชุด เป็นอาคารประเภทควบคุมการใช้ ซึ่งอาคารท่ีใช้ เป็นโรงแรมก็เป็นอาคารประเภทควบคุมการใช ้

เชน่เดียวกัน ในประเด็นนีย้ังขาดความชัดเจนพอสมควร 

ปัญหาทางการจัดการโรงแรมบูติคขนาดเล็ก 1.) การวางแผน (Planning) ปัญหาในด้านของการวางแผนด้าน

การพยากรณ์รายได้ขององค์การธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก  2.) การจัดการองค์การ (Organizing) จะมีปัญหา

โครงสร้างขององค์การท่ีไม่ใหญ่ รวมท้ังหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายและ แต่ละบุคคลท่ีจะมีหน้าท่ี ที่จะมีความซ้ าซ้อนกันใน

การท างาน 3.) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) โรงแรมบูติดขนาดเล็ก มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในวงแคบ 4.) การประสานงาน (Coordinating) ขาดการประสานงานภายในองค์การ สืบ

เนื่องมาจาก รูปแบบการบริหารงานภายในโรงแรมเป็นลักษณะระบบอิสระ ซึ่งการบังคับบัญชาสั่งการจะอยู่ในวงท่ี

แคบและให้ความส าคัญกับงานด้านฝ่ายปฏิบัติการมากกว่างานทางฝ่ายบริหาร 5.) การควบคุม (Controlling) 
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วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 28 มกราคม-มีนาคม 2562 TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โรงแรมบูติดและ โรงแรมขนาดเล็ก ก าลังประสบกับปัญหาด้านการควบคุมมาตรฐานการบริการและ ความปลอดภัย

แก่ผู้พักภายโรงแรมบูตคิขนาดเล็ก 

ปัญหาในด้านของการติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในโรงแรมบูติคขนาดเล็ก  โรงแรมบูตคิขนาดเล็กนั้น 

จะมองข้ามในด้านอุปกรณ์ท่ีจะรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้พัก เนื่องจากต้องการประหยัดต้นทุน ดังนั้นโรงแรมบูติค

ขนาดเล็กจะต้องติดตั้งอุปกรณ์พื้นฐานในการรักษาปลอดภัย อาทิ ระบบกุญแจประตูห้องพักแบบคีย์การ์ด, ลิฟท์

โดยสารส าหรับแขกผู้พักควบคุมด้วยระบบคีย์การด์, กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น 

 

สรุปและอภปิรายผล  

จากปัญหาในการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตและ ผู้จัดการโรงแรมท่ีจะขอจด พบว่า กฎหมาย

ได้ก าหนดอายุผู้ขอรับใบอนุญาตและ ผู้จัดการโรงแรมอยู่ในเกณฑ์ท่ียังไม่ถึงขีดความสามารถท่ีจะเป็นผู้น าของ

องคก์ารหรือ ผู้จัดการท่ัวไปของโรงแรมได้ 

ปัญหาในด้านมาตรฐานส าหรับท่ีพักท่ีไม่ใช่โรงแรมและ โรงแรมบูติคขนาดเล็ก พบว่ายังขาดความชัดเจนใน

ข้อมูลของจ านวนท่ีเป็นหลักมาตรฐานและ วิธีการค านวณจ านวนห้องน้ าขั้นต่ าท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้พักในโรงแรม 

ตามท่ีโรงแรมได้ขอจดทะเบียนจ านวนสูงสุดของผู้พักท่ีโรงแรมสามารถให้บริการได้ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับ

สถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมท่ีพักขนาดเล็ก พบว่ากฎหมายมิได้ระบุหลักเกณฑ์และ เงื่อนไขเบื้องต้นให้ชัดเจน ส าหรับ

การตดิตัง้เครื่องมือหรือ อุปกรณด์้านความปลอดภัยตัวใดบ้างให้เป็นมาตรฐานของท่ีพักชั่วคราวท่ีไม่เป็นโรงแรม 

ปัญหาอัตราค่าธรรมเนียมการในการขออนุญาตจัดตั้งโรงแรม พบว่าประเทศไทยมีอัตราค่าธรรมเนียมใน

การขอใบอนุญาตโรงแรมท่ียังมีราคาสูงกว่าประเทศอื่น ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา การเข้าสู่ระบบ

การจดทะเบียนจัดตัง้เพื่อประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักให้ถูกต้องตามกฎหมายได้ 

ปัญหาการน าห้องพักในอาคารชุด มาให้บริการเป็นโรงแรม พบว่าประเด็นนี้ยังขาดความชัดเจนพอสมควร

ตาม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 หลักเกณฑ์การใช้ประกอบธุรกิจโรงแรม  พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กับสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมบูติคในปัจจุ บันท่ีมีผู้ประกอบการได้ด าเนินธุรกิจนี้แล้วได้

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ปัญหาทางการจัดการโรงแรมบูติคขนาดเล็ก พบว่าโรงแรมบูติดขนาดเล็กจะต้องมีการปรับรูปแบบการ

จัดการ ตามทฤษฎีของ Henri Fayol เกี่ยวกับหน้าท่ีการจัดการ: POCCC นั้นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในด้านของ

มาตรฐานการบริหารจัดการ การปฏบัิตงิาน รวมท้ังความปลอดภัย ของโรงแรมบูตดิขนาดเล็กในแต่ละแหง่ 

ปัญหาในด้านของการติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัยภายในโรงแรมบูติคขนาดเล็ก พบว่า โรงแรมบูติคขนาด

เล็กนัน้ จะมองข้ามในด้านอุปกรณ์ท่ีจะรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้พัก เนื่องจากการประหยัดงบประมาณของต้นทุน 

จึงท าให้เกิดผลเสียตอ่ความปลอดภัยแก่ผู้พักและผู้ปฏบัิตงิานตามมา 

 

ข้อเสนอแนะ 

ในส่วนของกฎหมายโรงแรมและ กฎหมายควบคุมอาคารควรมีการปรับแก้ไขคุณสมบัติของผู้ขอรับ

ใบอนุญาตและผู้จัดการโรงแรมให้มคีวามเข้มงวดมากขึ้นกว่าเดิมและ ก าหนดอัตราค่าธรรมเนยีมใบอนุญาตขอจัดตั้ง

โรงแรมบูติดขนาดเล็กให้มีอัตราท่ียืดหยุ่นและ มีการเพิ่มอัตราค่าปรับทางกฎหมายโรงแรม รวมท้ังมีการพิจารณา

ข้อก าหนดในกฎกระทรวง ส าหรับการควบคุมธุรกิจโรงแรมท่ีใช้ห้องชุดภายในนิติบุคคลอาคารมาประกอบธุรกิจให้เช่า
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แบบรายวัน ให้มคีวามชัดเจนมากขึ้น พร้อมกับเพิ่มข้อก าหนด ให้โรงแรมมีการตดิตัง้อุปกรณ์ความปลอดภัยตา่ง ๆให้

ทันสมัย รวมท้ังก าหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ์และ เงื่อนไขส าหรับโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ในเร่ืองของห้องน้ าและ 

ห้องส้วมท่ีถูกสุขลักษณะท่ีสามารถให้บริการท่ีเพียงพอต่อจ านวนแขกผู้พักสูงสุดท่ีได้ขออนุญาตไว้ ในส่วนของการ

จัดการโรงแรมบูตคิขนาดเล็ก ผู้ประกอบการโรงแรมบูตคิขนาดเล็กควรมกีารจัดการท่ีดีภายในองค์การของตนโดยเน้น

ในเร่ืองของการจัดการบุคคลาการและ การจัดการด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้พัก โดยก าหนดหน้าท่ีของบุคคลากร

ภายในองค์การให้ชัดเจน พร้อมท้ังมีการประชุมของพนักงานภายในองค์การของตนเป็นประจ าและ ควรท่ีจะวาง

แผนการจัดการพยากรณ์รายได้เพื่อตอ่ยอดให้กับการวางแผนการด าเนินงานภายในองค์การของตนและ มีการจัดท า

หลักมาตรฐานในการบริการและความปลอดภัยให้แก่แขกผู้พัก พร้อมท้ังให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมพนักงานทุก

คนในด้านความปลอดภัย ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายและการจัดการโรงแรมบูติคขนาดเล็กนี้ เพื่อท่ีจะ

เอื้ออ านวยให้กับโรงแรมบูติคขนาดเล็กตา่ง ๆท่ีด าเนินธุรกิจนอกระบบของกฎหมาย ให้สามารถขออนุญาตจัดตั้งและ 

ประกอบธุรกิจได้ถูกต้องตามกฎหมายได้มากขึ้น รวมท้ังมีมาตรฐานในการจัดการธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ท่ีจะ

สามารถสร้างความพึงพอใจและ ความปลอดภัยให้แก่ผู้พัก อีกท้ังยังจะพัฒนาการธุรกิจโรงแรมบูติคให้มีความ

ทันสมัยและ เป็นท่ีรู้จักแก่นานาประเทศอีกตอ่ไปในอนาคต 
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