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ยุทธศาสตรส์ู่การพัฒนาภาครายได้ของเทศบาลเมือง กลุม่ภาคกลาง 
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นักศกึษำรัฐประศำสนศำตรดุษฎบัีณฑิต,มหำวทิยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ABTRACT 

The purposes of this research were:  to study the attitude,  to compare theses , relationship 

between strategic management and development, to seek guidelines for future strategic , of local 

administrators and officials towards strategy setting, administrators and officials of the 4 6 Town 

municipalities in central region with 400 samples. The data were synthesized by the quantitative research 

methodology the study which reveals that; 1 ) Administrators and local officials have in central region at 

high level 2) Compared the attitudes of to increase revenue as well as of the academics over the attitude 

of the officials. 3) Strategies to increase the income of the municipal group of local revenue collection itself. 

4) The strategy to improve law and regulations related to revenue collection and public expenditure, and 

strategy to strengthen measures to increase municipal revenues. 

Keywords: municipal revenue   strategy development revenue  Town municipality in  Central 

Region. 

บทคัดย่อ 

กำรศึกษำคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษำทัศนคติของผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น , เปรียบเทียบ

ทัศนคติ  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรยุทธศำสตร์กับกำรพัฒนำภำครำยได้ แสวงหำแนวทำง กำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์และกำรบริหำรยุทธศำสตร์ เกี่ยวกับ  กำรก ำหนดยุทธศำสตร์  กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำร

พัฒนำภำครำยได้เทศบำลเมือง   กลุ่มภำคกลำง ในอนำคต ใช้แบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย  

ผู้บริหำร และข้ำรำชกำรสังกัดเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง 46 แห่ง จ ำนวน 400ตัวอย่ำง สังเครำะห์โดย

ระเบียบวธีิวิจัยเชงิปริมำณ ผลกำรศกึษำวิจัย พบว่ำ  1)  ผู้บริหำร และข้ำรำชกำรสว่นท้องถิ่น มีทัศนคติในระดับ

มำก  2) เมื่อเปรียบเทียบ พบว่ำ   ประเภท ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นจะมีทัศนคติ แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติ 3)  ยุทธศำสตร์กำรเพิ่มรำยได้เทศบำล  มีควำมสัมพันธ์กับกระบวนกำรบริหำรยุทธศำสตร์ ซึ่งมี

ควำมสัมพันธ์กับโอกำสกำรเพิ่มรำยได้ของเทศบำลของหมวดรำยได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 4)  แนวทำงกำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจกำรช ำระภำษี ,สร้ำงประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้,พัฒนำระบบเศรษฐกิจ  

ค าส าคัญ   รำยได้เทศบำล   ยทุธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำรำยได้   เทศบำลเมอืง กลุ่มภำคกลำง  
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บทน ำ 

  กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม และข่ำวสำรข้อมูลในสภำพท่ีไร้พรมแดน  ยุค 

“โลกำภิวัตน์” ท่ี เต็มไปด้วยกำรแข่งขันและกำร

เปรียบเทียบนั้น  รัฐบำลได้ปรับแนวทำงกำรบริหำร

มุ่งสู่กำรพัฒนำประเทศแนวใหม่ จำกกำรรวมศูนย์

อ ำนำจไว้ท่ีส่วนกลำงให้เป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำร

บริหำรกิจกำรสำธำรณะไปสู่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและประชำชน  เพื่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ

ท่ีเหมำะสม แบ่งเบำภำระรัฐ   รวมท้ัง  ส่งเสริมให้

ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมปกครองตนเองตำม

ระบอบประชำธิปไตย  ภำยใต้บริบท “กำรเมืองภำค

ประชำชน” หรือ “รัฐประศำสนศำสตร์พลเมือง”  

ท้ังนี้   กำรท่ีประชำชนจะสำมำรถได้  รับบริกำร

สำธำรณะอย่ำงท่ัวถึงนั้น  ย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถนะ

กำรจัดหำรำยได้และควำมเข้มแข็งทำงกำรคลังของ

แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เรำจะเห็นได้ว่ำ  

เทศบำล   เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ท่ี

จัดตั้งขึ้นโดยอำศัยหลักเกณฑ์ตำมพระรำชบัญญัติ

เทศบำล พ.ศ.2496  และแก้ไขเพิ่มเติม    แม้นว่ำ

เทศบำล จะมีรำยได้จำกหลำยแหล่งก็ตำม  แตแ่หล่ง

รำยได้ท่ีเทศบำลจัดหำเองนัน้ถอืว่ำมคีวำมจ ำเป็นและ

ส ำคัญท่ีสุด  เพรำะจะน ำไปสู่กำรพึ่งตนเองทำงกำร

คลังระยะยำวของท้องถิ่น  ซึ่งสภำพควำมเป็นจริงนั้น

ศักยภำพกำรจัด เก็บรำยได้ของเทศบำลส่วนใหญ่ มี

ข้อจ ำกัดและจ ำเป็นอย่ำงเร่งด่วนท่ีต้องได้รับกำร

พัฒนำ   ดังจะเห็นได้ว่ำเทศบำลส่วนใหญ่ประสบกับ

ปัญหำรำยได้ไม่เพียงพอกับรำยจ่ำยส ำหรับกำร

จัดบ ริกำรสำธำรณ ะตำมอ ำนำจหน้ ำ ท่ี ให้ แก่

ประชำชนในพื้นท่ี  เรำสำมำรถสรุปภำพรวมของ

ปัญหำ ได้ดังนี้  ประกำรท่ีหนึ่ ง ปัญหำด้ำนกำร

กระจำยอ ำนำจทำงกำรคลัง ประกำรท่ีสอง ปัญหำ

ควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรคลังเทศบำล ประกำรท่ีสำม

ปัญหำ รัฐบำลกลำงเป็นผู้ก ำหนด ประเภท และอัตรำ

กำรเก็บภำษอีำกร รวมท้ัง ค่ำธรรมเนยีมของเทศบำล 

ประกำรท่ีสี่ ปัญหำขีดควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บ

ภำษีของเทศบำล  ประกำรท่ีหำ้ ปัญหำสัดส่วนรำยได้

ของเทศบำลที่ไมเ่หมำะสม  และประกำรท่ี 6  ปัญหำ

ใน ด้ ำ น ก ำ รจั ด ห ำ ร ำย ได้ ข อ ง เท ศ บ ำล อื่ น ๆ  

ประกอบด้วย  (ก) ปัญหำด้ำนกำรจัดหำรำยได้

เทศบำล  ได้แก่    1)  ปัญหำรำยได้เทศบำลจำก

ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ และสังคม   2)  กำรบริหำร

งบประมำณของเทศบำลขำดประสิทธิภำพ  3)  

เทศบำลต้องพึ่ งพำเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล   4) 

ปัญหำอัตรำกำรเก็บภำษีท้องถิ่นขำดกำรปรับปรุง 

เนื่องจำกเจ้ำหน้ำท่ีเทศบำลขำดควำมควำมรู้ ควำม

เข้ำใจ   5) เงินงบประมำณแต่ละงวดจำกส่วนกลำง

จัดสรรให้เทศบำลล่ำช้ำ   6)  เทศบำลขำดแหล่ง

รำยได้ใหม่ ๆในกำรจัด เก็บรำยได้   (ข)  สมำชิกสภำ

เทศบำลบำงแห่งขำดควำมเข้ำใจนโยบำยของรัฐบำล  

ด้ำนกระบวนกำรบริหำร งบประมำณ   (ค)  ขำดกำร

มสี่วนร่วมของภำคประชำชน หลีกเลี่ยงกำรช ำระภำษี  

และกำรประชำสัมพันธ์ท่ีขำดประสิทธิภำพ   (ปิยธิดำ 

โคกโพธ์ิ, 2555, หนำ้ 3) 

    แผนพัฒนำพัฒนำเทศบำล มีควำมส ำคัญ

ต่อกำรบริหำรงำนเทศบำลเนื่องจำกเป็นกรอบ

ก ำหนด ยุทธศำสตร์และทิศทำงของพันธกิจเทศบำล 

ให้สำมำรถมุ่งสู่สภำพกำรณ์ ท่ีพึงประสงค์อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพ บนพื้นฐำนของกำรรวบรวม วิเครำะห์

ข้อมูลรอบด้ำนเชิงระบบท่ีมีควำมสอดคล้องกับ

ศักยภำพของเทศบำล ตลอดจน ปัญหำและควำม

ต้องกำรของประชำชนในพื้นท่ี ท้ังนี้ กำรปรับเปลี่ยน

ยุทธศำสตร์ขึ้นอยู่กับกำรเปลี่ ยนแปลงสภำวะ

แวดล้อมต่ำงๆอย่ำงเป็นพลวัตร ดังนั้น หำกเทศบำล

สำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ และบริหำรยุทธศำสตร์

เทศบำลท่ีดี จะเป็นหัวใจสู่ควำมส ำเร็จของเทศบำล

ยุคใหม่ได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรพัฒนำรำยได้ของ

เทศบำลให้เพียงพอต่อพันธกิจและกำรจัดบริกำร

สำธำรณะ ท้ังนี้  กระบวนกำรบริหำรยุทธศำสตร์ 

ประกอบด้วยอย่ำงน้อย  3 ขั้นตอน คือ  1. กำร

วิเครำะห์ยุทธศำสตร์  เป็นกำรก ำหนดต ำแหน่ง

ยุทธศำสตร์ท่ีค ำนึงถึงทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของ

สภำพแวดล้อมท่ีมีควำมสอดคล้องต้องกัน2. กำร

ประเมินทำงเลือกยุทธศำสตร์ เป็นกำรก ำหนด

แนวทำง หรือ ทำงเลือกยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำ

องค์กรให้บรรลุทิศทำงท่ีก ำหนด โดยพิจำรณำจำก

ควำมเป็นไปได้ และควำมเหมำะสมของยุทธศำสตร์ 

และ 3. กำรน ำยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกำรวำง

แผนกำรใช้ทรัพยำกรในด้ำน กำรเงิน บุคลำกร กำร

สร้ำงเครือข่ำย กำรจัดกำรโครงสร้ำงท่ีเหมำะสมเพื่อ

น ำยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ พร้อมท้ังก ำหนดแนว

ทำงกำรเพิ่ มขีดควำมสำมำรถของเทศบำลให้

สอดคล้องกับยุทธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำเทศบำล 

ตลอดจนก ำกับและควบคุมกำรปฏิบัติงำน ให้เป็นไป

ตำมยุทธศำสตร์ท่ีวำงไว้ (สมชำย ภคภำสน์วิวัฒน์, 

2544, หนำ้105) ผู้ศึกษำ/วิจัยสนใจศึกษำยุทธศำสตร์

เพื่อน ำพำเทศบำลสู่ควำมส ำเร็จโดยเฉพำะกำร

พัฒนำรำยได้เทศบำลให้เพียงพอต่อกำรจัดบริกำร 

สำธำรณะตำมศักยภำพอย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนำเทศบำลสู่ควำมเป็นเลิศ

ระยะยำว  

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

  1.เพื่ อศึกษำทัศนคติของผู้ บ ริหำร และ

ข้ ำรำชกำรส่ วน ท้องถิ่ น  เกี่ ย วกับกำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์ กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และ กำรพัฒนำ

ภำครำยได้เทศบำลเมอืง กลุ่มภำคกลำง 

    2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหำร 

และข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับกำรก ำหนด 

ยุทธศำสตร์ กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำรพัฒนำ

ภำครำยได้ของเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง จ ำแนก

ตำม ประเภทข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ ระยะเวลำกำรท ำงำน และภูมลิ ำเนำ 

   3. เพื่อศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงกำร

บริหำรยุทธศำสตร์ กับ กำรพัฒนำภำครำยได้ของ

เทศบำลเมอืง กลุ่มภำคกลำง 

    4 . เพื่ อแสวงหำแนวทำงกำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์ และกำรบริหำรยุทธศำสตร์ เพื่อกำร

พัฒนำภำครำยได้ของเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง

ในอนำคต 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  กำรศึกษำ/วจิัยเร่ืองยุทธศำสตร์สูก่ำรพัฒนำ

ภำครำยได้ เทศบำลเมืองกลุ่ มภำคกลำงค ร้ังนี้ 

ก ำหนด กรอบกำรวิจัยแบบผสำนวิธี(Mixed Method 

Approach) โดยใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 

Research) ค ว บ คู่ กั บ  ก ำ ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ ำ พ 

(Qualitative Research) ดังนี้  
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1)เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อ 1-3 

ผู้วิจัยใชก้ำรวจิัยเชงิปริมำณ โดยเลอืกวธีิกำรวิจัย  

ส ำรวจ(Survey Research) จำกแบบสอบถำม 

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีปฏิบัติงำนใน

เทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง แบบไม่เจำะจง ตำม

สั ด ส่ วน รำยจั งห วั ด  จ ำ น วน  400   ตั วอ ย่ ำ ง   

ประกอบด้วย   ระดับผู้ บริหำร ระดับผู้ปฏิบัติ โดย

เลือกวิธีกำรวิจัยสนำม  (Field Research) จำกแบบ

สัมภำษณเ์ชงิลึก และวิธีกำรวจิัยจำกข้อมูลท่ีบันทึกไว้

แ ล้ ว โด ย ผู้ อื่ น  (Unobtrusive Research) ใ ช้ แ บ บ

สัมภำษณ์เชิงลึกแบบเจำะจง    เก็บรวบรวมข้อมูล

จำกผู้ให้ขอ้มูลส ำคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 

ข้ ำรำชกำรเทศบำล  (ระดั บบ ริหำรและระดั บ

ปฏิบัติกำร) ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชำกำร  และองค์กร

อิสระท่ีอำศัยในเขตเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง 

จ ำนวน 7 ท่ำน   เพื่อศึกษำข้อมูลเชิงลึก    แสวงหำ

แนวทำงกำรบริหำรยุทธศำสตร์สู่กำรพัฒนำรำยได้

ของเทศบำลที่เป็นรูปธรรมอยำ่งยั่งยืน 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 ประเด็นส ำคัญต่ำงๆท่ีค้นพบจำกผลกำรวิจัย

ตำมวัตถุประสงค์ ของกำรวิจัยท่ีต้ังไว้ ดังนี้ 

ประเด็ น ท่ี  1 ทัศนคติ ของผู้ บ ริหำรและ

ข้ ำรำชกำรส่ วน ท้องถิ่ น  เกี่ ย วกับกำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์ กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำรพัฒนำ

ภำครำยได้เทศบำลเมอืง กลุ่มภำคกลำง 

 ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นสนใจ

แสดงควำมคิดเห็นตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่ เป็น 

ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ประเภทปฏิบัติกำร  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วน

ท้องถิ่น  จะส่งผลต่อระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เจต

คติ ควำมสนใจ และกำรเรียนรู้เกี่ยวกับรำยได้ของ

เทศบำลท่ีตนองสังกัดอยู่ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ

เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน

ด้ำนทัศนคตขิองข้ำรำชกำรท้องถิ่นต่อรำยได้เทศบำล 

จำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 5 ล ำดับ ส่วนใหญ่มี

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมี ทัศนคติ ท่ีดี เกี่ ยวกับ

สถำนกำรณ์ในบริบทตำ่งๆของรำยได้ของเทศบำล ซึ่ง

เป็นแง่มุมท่ีดีส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำและยกระดับ

กำรพัฒนำภำครำยได้ขององค์กรสู่ เป้ำหมำยท่ี

ก ำหนดไวอ้ย่ำง เป็นรูปธรรม   

     นอกจำกนี้ ควำมคิดเห็นผู้บริหำรและ

ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับรำยได้ของเทศบำล

เมือง  กลุ่มภำคกลำง ในภำพรวมระดับมำกนั้น    

เมื่อพจิำรณำเจำะลึกลงไปถึงสภำพของปัญหำรำยได้

เทศบำล  จะ เห็นว่ำ ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วน

ท้องถิ่น ได้เล็งเห็นถึง ควำมส ำคัญของปัญหำรำยได้

เทศบำลท่ีพบน ำไป สู่แนวทำงกำรแก้ไขต่อไปใน

อนำคต  สำมำรถเรียงล ำดับ จำกค่ำเฉลี่ย มำกไปหำ

น้อย  ได้ดังนี้  เทศบำลก ำลังประสบปัญหำด้ำน

สัดส่ วนของรำยได้ ท่ี ไม่ เหมำะสม   มำก ท่ีสุ ด     

รองลงมำ     เทศบำลก ำลังประสบปัญหำเกี่ยวกับ

ขำดกำรกระจำยอ ำนำจอยำ่งแทจ้ริงทำงกำรคลังจำก

รัฐบำล    เทศบำลก ำลังประสบปัญหำด้ำนควำม

เหลื่อมล้ ำทำงกำรคลัง   รัฐบำลกลำงก ำหนด

ประเภทภำษีอำกร อัตรำของภำษี  อำกรและ

ค่ำธรรมเนียมท ำให้เทศบำลมีรำยได้จ ำกัดและไม่
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สำมำรถจัดหำรำยได้อื่น ท่ีกฎหมำยมิได้ก ำหนด    

เทศบำลก ำลังประสบปัญหำด้ำนกำรมีรำยได้ท่ีจ ำกัด

อันเนื่องมำจำกรัฐบำลกลำงเป็นผู้ก ำหนดประเภท

ภำษีอำกร อัตรำกำรเก็บภำษีอำกร ค่ำธรรมเนียม

ของเทศบำล ซึ่งเทศบำลก ำลังประสบปัญหำด้ำนขีด

ควำมสำมำรถ ในกำรจั ด เก็ บภำษีอ ำกร  อั น

เนื่องมำจำกระบบงำนจัดเก็บรำยได้ขำดประสิทธิภำพ       

เทศบำลก ำลังประสบปัญหำด้ำนขดีควำมสำมำรถ ใน

กำรจัดเก็บภำษีอำกรอันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำท่ี

เทศบำลขำดควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดเก็บภำษี และ

เทศบำล ก ำลังประสบปัญหำด้ำนขดีควำมสำมำรถใน

กำรจัดเก็บภำษีอำกร   อันเนื่องมำจำกจ ำนวน

เจ้ำหน้ำท่ีและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  ตำมล ำดับ  ท้ังนี้ 

จำกผลสรุปควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและข้ำรำชกำร

ส่วนท้องถิ่นช้ีให้ เห็นว่ำ  ปัญหำด้ำนรำยได้เทศบำลท่ี

ไม่เพียงพอต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมอ ำนำจ

หน้ำท่ี และภำรกิจถ่ำยโอนนั้น  มีท่ีมำของสำเหตุ

ปัญหำโยงใยกันในหลำกหลำยปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน

ระดับมหภำค และจุลภำคท่ีจ ำเป็นจะต้องศึกษำ 

แยกแยะ ถึงสำเหตุของปัญหำ   ส ำหรับกำรวำงแผน

ยุทธศำสตร์บริหำรจัดกำรองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ

และประสิทธิผลต่อไป   

ในด้ำนระดับควำมคิดเห็นท่ีมีต่อยุทธศำสตร์

ของเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง  ภำพรวมอยู่ ใน

ระดับมำก   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อเรียงล ำดับ

ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนทัศนคติของ

ผู้บริหำร และข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นต่อยุทธศำสตร์ 

จำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย  5 ล ำดับแรก  ได้แก่    

ยุทธศำสตร์ท่ีดีต้องเกิดจำกกำรมีส่วนร่วมของทุก

ภำคท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น   ผู้บริหำรเทศบำล  ข้ำรำชกำร

ส่วน ท้องถิ่ น    องค์กร เอกชน และประช ำชน   

รองลงมำ    กระบวนกำรมสี่วนร่วมภำคประชำชนใน

กำรจัดท ำยุทธศำสตร์เทศบำลสำมำรถมีหลำย

รูปแบบ อำทิ ร่วมประชุมประชำคม กำรเข้ำร่วมท ำ

ประชำพิจำรณ์     กำรควบคุมยุทธศำสตร์  กำร

ประเมินยุทธศำสตร์และกำรตรวจสอบยุทธศำสตร์

เป็นขั้นตอนกำรประเมินยุทธศำสตร์  ยุทธศำสตร์ท่ีดี 

จะเป็นหัวใจสู่ควำมส ำเร็จขององค์กรในอนำคตระยะ

ยำว   และ   กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีจ ำเป็น  กำร

วิเครำะห์สิ่ งแวดล้อมภำยนอก   กำรวิ เครำะห์

สิ่งแวดล้อมภำยใน   เป็นองค์ประกอบของกำร

วิเครำะห์ เพื่อกำรจัดกำรยุทธศำสตร์  ตำมล ำดับ 

ประกอบกับผู้บริหำรและข้ำรำชกำรสว่นท้องถิ่น ส่วน

ใหญ่เล็งเห็นว่ำ  กระบวนกำร บริหำรยุทธศำสตร์ จะ

ท ำให้องค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเพิ่มรำยได้

เทศบำล   ซึ่งจะมีขั้นตอนของกำรวิเครำะห์เพื่อ

วำงแผนยุทธศำสตร์ เป็นขั้นตอนส ำคัญสุด รองลงมำ  

ขั้นตอนกำรก ำหนดแนวทำงยุทธศำสตร์  ขั้นตอนกำร

ปฏบัิตติำมยุทธศำสตร์  และ ขั้นตอนกำรควบคุมและ

ประเมินยุทธศำสตร์ น้อยท่ีสุด  ตำมล ำดับ  บ่ง

ชี้ให้เห็นว่ำ ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นส่วน

ใหญ่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและมีทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับ 

ยุท ธศำสต ร์และกำรบ ริห ำรยุ ท ธศำสต ร์ เพื่ อ

ควำมส ำเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ชวลิต สละ (2556, หน้ำ 124-126) กล่ำวว่ำ กำร

บริหำรงำนท้องถิ่นท่ีมีระยะเวลำท่ียำวนำนนั้น ย่อมมี

ปัญหำและอุปสรรค ในกำรด ำเนินงำนอยู่หลำย

ประกำร   โดยเฉพำะเมื่อถึงช่วงเปลี่ยนแปลงกำร
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บริหำรงำนของท้องถิ่นท่ีเป็นไปตำมหลักกำรกระจำย

อ ำนำจ ทั้งนี้  เพรำะกำรบริหำรงำนท้องถิ่นจะมีอยู่ใน 

2 ลักษณะได้แก่ ผู้เป็นข้ำรำชกำรและผู้ท่ีประชำชน

ท้องถิ่นเลือกตั้งเข้ำมำ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันหลำย

ประกำร ดังนั้น กำรบริหำรงำนท้องถิ่น ให้บรรลุตำม

เป้ำประสงค์     ควรจะบริหำรงำนท้องถิ่น ในเชิง

ยุทธศำสตร์  ซึ่งเป็นกำรบริหำรท่ีมีกำรวำงแผนอย่ำง

เหมำะสม   ด ำเนินกำรตำมแผน   และมีกำรควบคุม

แนวทำงท่ีมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภำพในขอบเขตท่ี

กฎหมำยได้ให้อ ำนำจไว้  โดยกำรพิจำรณำวิเครำะห์

ทำงเลือกในกำรบริหำรอย่ำงเหมำะสมระยะยำว  

เพื่อน ำ ไปสู่กำรบรรลุผลตำมควำมมุ่งหมำยทำงกำร

ปกครองท้องถิ่น  ประกอบด้วยขั้นตอนส ำคัญ  4  

ขั้นตอน ดังนี้  1. กำรวิเครำะห์ปัญหำกำรบริหำรงำน

ท้องถิ่น  2.  กำรก ำหนดยุทธศำสตร์   3.  กำรน ำ

ยุท ธศำสต ร์ออกสู่ ก ำรปฏิ บั ติ   แล ะ 4 .  ก ำร

ประเมินผลและควบคุม  

    ประเด็นท่ี 2 เปรียบเทียบทัศนคติของ

ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับกำร

ก ำหนดยุทธศำสตร์ กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำร

พัฒนำภำครำยได้ของเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง 

จ ำแนกตำมประเภทข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เพศ อำยุ 

ระดับกำรศกึษำ ระยะเวลำกำรท ำงำน และภูมลิ ำเนำ  

   ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น  มี

ทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ กับ  กำรเพิ่มรำยได้

เทศบำล เมือง  กลุ่มภำคกลำง ด้ำนยุทธศำสตร์กำร

เพิ่ ม รำยได้ เทศบำล    ดั งนี้   ยุ ทธศำสต ร์กำร

เสริมสร้ำงแรงจูงใจกำรช ำระภำษีให้เทศบำลเชิงรุก     

ยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรจัดเก็บ

รำยได้เทศบำล     ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบ

เศ ร ษ ฐ กิ จ เพื่ อ ย ก  ร ะ ดั บ ร ำ ย ได้ เท ศ บ ำ ล       

ยุทธศำสตร์กำรปรับปรุงกฎหมำย และระเบียบท่ี

เกี่ ยวข้องกับกำรจัดเก็บรำยได้ เทศบำล    และ

ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงมำตรกำรลดรำยจ่ำย  

เพื่อเพิ่มรำยได้เทศบำล ตำมล ำดับ ขณะเดียวกัน

ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น  มีทัศนคติต่อ

ยุทธศำสตร์สู่กำรพัฒนำ ภำครำยได้ของเทศบำล

เมือง กลุ่มภำคกลำง ด้ำนโอกำสกำรเพิ่มรำยได้ของ

เทศบำล  กล่ำวคือ รำยได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง รำยได้

จำกเงินอุดหนุนและเงินปันส่วน รำยได้จำกภำษีท่ีรัฐ

จัดเก็บเพิ่มให้ (ภำษร่ีวม) และรำยได้อื่น ๆ 

  เมื่อพิจำรณำถึงทัศนคติของผู้บริหำร และ

ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับโอกำสของกำรเพิ่ม

รำยได้รำยข้อจำกรำยได้ต่ำงๆข้ำงต้น ดังนี้  รำยได้

ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  ได้แก่  ภำษีอำกรท่ีเทศบำลมี

อ ำนำจในกำรจัดเก็บเอง (ภำษีท้องถิ่น)  เช่น  ภำษี

โรงเรือนและท่ีดิน รำยได้จำกเงินอุดหนุนและเงินปัน

ผล ได้แก่  เงินอุดหนุนท่ัวไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ รำยได้

จำกภำษีท่ีรัฐเก็บเพิ่มให้(ภำษีร่วม)และรำยได้อื่นๆ 

ได้แก่ เงนิอุทิศให้  

ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริหำร

และข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับกำรก ำหนด

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำรพัฒนำ

ภำครำยได้ของเทศบำลเมือง กลุ่มภำคกลำง จ ำแนก

ตำมประเภทข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ ระยะเวลำกำรท ำงำน และภูมิล ำเนำ จะ

เห็นได้ว่ำ เพศ ภูมิล ำเนำ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ของ
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ข้ ำรำชกำรส่ วน ท้องถิ่ น    มี ทั ศนคติ เกี่ ย วกั บ

ยุทธศำสตร์สู่กำรพัฒนำภำครำยได้ของเทศบำลเมอืง 

กลุ่มภำคกลำง  ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง

สถิติ ยกเว้น ประเภทข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น จะมี

ควำมทัศนคติเกี่ยวกับยุทธศำสตร์สู่กำรพัฒนำภำค

รำยได้ของเทศบำล แตกต่ำงกัน ซึ่ งข้ำรำชกำร

ประเภทบริหำร (ฝ่ำยกำรเมือง) มีทัศนคติเกี่ยวกับ

รำยได้เทศบำล มำกกว่ำ กลุ่มข้ำรำชกำรประเภท

ปฏิบัติกำร ในขณะท่ี ข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำรมี

ทัศนคติเกี่ยวกับรำยได้เทศบำลและยุทธศำสตร์กับ

กำรเพิ่มรำยได้เทศบำล มำกกว่ำ กลุ่มข้ำรำชกำร

ประเภทอ ำนวยกำรและกลุ่มข้ำรำชกำรประเภท

ปฏบัิติกำร อีกทัง้ ประเภทของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น 

มีทัศนคติด้ำนโอกำสกำรเพิ่มรำยได้ของเทศบำล 

ตำมหมวดรำยได้ แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง

สถิติ  กล่ำวคือ   กลุ่มข้ำรำชกำรประเภทบริหำร  

(ฝ่ำยกำรเมือง)    มีทัศนคติเกี่ยวกับโอกำสกำรเพิ่ม

รำยได้ของเทศบำลตำมหมวดรำยได้ มำกกว่ำ กลุ่ม

ข้ ำ ร ำ ช ก ำ รป ร ะ เภ ท บ ริ ห ำ ร  (ฝ่ ำ ย ป ร ะ จ ำ ) 

ขณะเดียวกัน กลุ่มข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำร จะมี

ทัศนคติเกี่ยวกับโอกำสกำรเพิ่มรำยได้ของเทศบำล

ตำมหมวดรำยได้ มำกกว่ำ กลุ่มข้ำรำชกำรประเภท

ปฏิบัติกำร  กลุ่มข้ำรำชกำรประเภทอ ำนวยกำร และ 

กลุ่มขำ้รำชกำรประเภทบริหำร (ฝ่ำยประจ ำ) 

      บ่งชี้ให้เห็นว่ำ  ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมือง  

ได้แก่  นำยกเทศมนตรี  เป็นผู้ ท่ีมีควำมส ำคัญต่อ

เทศบำล เพรำะเป็นผู้ท่ีมีบทบำทเกี่ยวกับกำรก ำหนด

ทิศทำงบ ริหำรจัดกำรด้ ำนต่ ำงๆของเทศบำล   

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้แก่

ประชำชนในพื้นท่ีตำมกฎหมำย    และภำรกิจท่ีได้รับ

กำรถ่ำยโอนจำกรัฐบำล    เพื่อให้สำมำรถแก้ ไข

ปัญหำ  บรรเทำทุกข์  และสนองตอบควำมต้องกำร

ของประชำชนในพื้นท่ีให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 

ภำยใต้กำรใช้ทรัพยำกรกำรบริหำรท่ีมีจ ำกัดอย่ำง

คุ้มค่ำ  ดังนั้น นำยกเทศมนตรีในฐำนะผู้น ำองค์กร

(เทศบำล)  จ ำเป็นต้องมภีำวะควำมเป็นผู้น ำ มคีวำมรู้  

และมีเจตคติท่ีดีต่อกำรบริหำรงำนของท้องถิ่น พร้อม

ท้ั ง เป็ น ผู้ น ำพ ำอ งค์ ก ร ไปสู่ ค ว ำมส ำ เร็จ ต ำม

เป้ำประสงค์ท่ีวำงไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชวลิต 

ส ล ะ  ( 2 5 5 6 , ห น้ ำ  9 8 -1 1 0 )  ก ล่ ำ ว ว่ ำ  

นำยกเทศมนตรี ควรต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์  นอกจำก

จะต้องเข้ำใจสภำพปัญหำ ท้องถิ่นของตนเองเป็น

อย่ำงดีแล้ว  ยังต้องเข้ำใจสภำพแวดล้อมทำงกำร

บริหำรอื่นๆ เช่น  ทิศทำงกำรพัฒนำ ประเทศ  ตำม

แ ผ น พั ฒ น ำ เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช ำ ต ิ   

ยุทธศำสตร์ชำติ   หรือ นโยบำยเร่งด่วนของรัฐบำล  

แผนพัฒนำจังหวัด  หรือ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

จั งห วั ด   ต ลอดจน  แผนพั ฒ น ำอ ำ เภ อ  แล ะ

แผนพัฒนำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริเวณ

ใกล้ เคียง  ดังนั้น  นำยกเทศมนตรีท่ีดี   จะต้อง

สำมำรถบูรณำกำรยุทธศำสตร์ทุกระดับและสำมำรถ

ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทศบำลของตนให้

เหมำะสม   มีควำมสอดคล้องในทิศทำงเดียวกัน 

รวมท้ัง ต้องเป็นผู้มองกำรณ์ไกลในอนำคตอีก 10 ปี 

หรือ 20 ปี ข้ำงหน้ำ  ทิศทำงของประเทศ  หรือ ของ

จังหวัดจะไปในทิศทำงใด และเทศบำลจะต้องเตรียม

ควำมพร้อม เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ภำย 

ใต้จุดแข็งและข้อจ ำกัดท่ีมีอยู่อย่ำงไร จะท ำให้กำร
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จัดท ำนโยบำย หรือแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆของ

เทศบำล ด ำเนนิไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ   อันจะส่งผล

ให้ประชำชนในเขตเทศบำลนั้นได้รับประโยชน์สูงสุด  

ซึ่งเป็นเป้ำหมำยส ำคัญของกำรปกครองท้องถิ่น 

นอกจำกนี้ นำยกเทศมนตรี  ควรต้องมีควำมเป็นนัก

ประชำธิปไตย  กล่ำวคือ จะต้องพยำยำมสร้ำงกำรมี

ส่ วน ร่วมภำคประชำชนในท้องถิ่ น ให้มำก ท่ีสุ ด 

เนื่องจำกเจตนำรมณ์ ของกำรปกครองท้องถิ่น 

ต้องกำรท่ีจะให้ประชำชนในท้องถิ่นเข้ำมำมีส่วนร่วม

ก ำหนดควำมตอ้งกำรของตนเอง      

ซึ่ งควำมส ำคัญ อยู่ ท่ี กำรมีส่ วน ร่วมของ

ประชำชน นั่นเอง    

ประเด็นท่ี 3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำร

ยุทธศำสตร์ กับ กำรพัฒนำภำครำยได้เทศบำล เมอืง 

กลุ่มภำคกลำง ผู้บริหำร และข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น

มีทัศนคติต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำร

บริหำรยุทธศำสตร์สู่ควำมส ำเร็จขององค์กรด้ำนกำร

วำงยุทธศำสตร์กับกำรเพิ่มรำยได้เทศบำล และ

โอกำส กำรเพิ่มรำยได้ของเทศบำลตำมหมวดรำยได้ 

ดังนี้  1.ยุทธศำสตร์กับกำรเพิ่มรำยได้เทศบำล มี

ควำมสัมพันธ์ กับ กระบวนกำรบริหำรยุทธศำสตร์

ด้ำนกำรวิเครำะห์เพื่อวำงแผนยุทธศำสตร์    ขณะท่ี

กระบวนกำรบริหำร 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรวิเครำะห์ เพื่อวำงแผน

ยุทธศำสตร์ ไปมีควำมสัมพันธ์กับ ยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำระบบเศรษฐกิจเพื่อยกระดับรำยได้เทศบำล 

และ 2.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรยุทธศำสตร์

สู่ควำมส ำเร็จของ องค์กรกับโอกำสกำรเพิ่มรำยได้

ของเทศบำลตำมหมวดรำยได้นั้น ได้แก่ ขั้นตอนกำร

วเิครำะห์ เพื่อวำงแผนยุทธศำสตร์ จะมีควำมสัมพันธ์

กับโอกำสกำรเพิ่มรำยได้ของเทศบำลของหมวด

รำยได้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง      

ประเด็นท่ี 4 แนวทำงกำรก ำหนดยุทธศำสตร์

และกำรบริหำรยุทธศำสตร์ เพื่อกำรพัฒนำภำค

รำยได้ เทศบำล เมือง กลุ่ มภำคกลำงในอนำค 

ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมือง 

กลุ่มภำคกลำง  แสดงทัศนคติเห็นดว้ย   อยำ่งมำกว่ำ 

กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ท่ีดี จะสำมำรถเพิ่มรำยได้

เทศบำลเมอืง กลุ่มภำคกลำง  มดีังนี้ 

1. ยุทธศำสตร์กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจกำร

ช ำระภำษีให้เทศบำลเชงิรุก   ประกอบด้วย   กลยุทธ์

กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรช ำระภำษีให้เทศบำล     

กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจใน

ประโยชน์กำรจัดเก็บรำยได้ของเทศบำลเชงิรุก   และ 

กลยุทธ์กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำร

ช ำระภำษ ี  

2. ยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำร

จัดเก็บรำยได้เทศบำล   ประกอบด้วย   กลยุทธ์กำร

เตรียมควำมพร้อมของระบบงำนจัดเก็บรำยได้

เทศบำล     กลยุทธ์กำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร

ในกำรเก็บรำยได้เทศบำล และ กลยุทธ์กำรเตรียม

ควำมพร้อมวัสดุ/อุปกรณใ์นกำรจัดเก็บ 

3. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจเพื่อ

ยกระดับรำยได้เทศบำล   ประกอบด้วย   กลยุทธ์

กำรพัฒนำแหล่งรำยได้ไม่ ๆของเทศบำล   กลยุทธ์

กำรเพิ่มรำยได้เทศบำลจำกกำรลงทุนเชิงพำณิชย ์ 

กลยุทธ์ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงรำยได้ของเทศบำล    



 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 23 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  

                              Rajapark Journal Vol.11 No. 23 May - August 2017                            41 
 

4. ยุทธศำสตร์กำรปรับปรุงกฎหมำย และ

ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บรำยได้เทศบำล 

ประกอบด้วย กลยุทธ์พัฒนำหลักเกณฑ์กำรจัดสรร

เงินอุดหนุนให้ เทศบำล   กลยุท ธ์กำรปรับปรุง

โครงสร้ำงรำยได้ท่ีเป็นอุปสรรคต่อพัฒนำรำยได้ของ

เทศบำล   และ  กลยุทธ์กำรออกข้อบังคับและ

ข้อบัญญัติปรับปรุง อัตรำภำษีท้องถิ่นในกำรจัดเก็บ

รำยได้เทศบำล   

  5.  ยุทธศำสตร์เสริมสร้ำงมำตรกำรลด

รำยจ่ำยเพื่อเพิ่มรำยได้เทศบำล   ประกอบด้วย  กล

ยุทธ์พัฒนำระบบแผนท่ีภำษีส ำหรับกำรขยำยฐำน

ภำษีเทศบำล กลยุทธ์กำรปรับสมดุลกำรถ่ำยโอน

ภำรกิจกับกำรถ่ำยโอนงบประมำณให้เทศบำล  และ 

กลยุทธ์กำรปรับสมดุลระหวำ่งรำยได้กับรำยจ่ำยของ

เทศบำล 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.เนื่ องจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น  

รูปแบบเทศบำล  เป็นหน่วยกำรปกครองขนำดเล็ก  

จ ำนวนมำกมำยท่ีกระจำยอยูท่ั่วประเทศ   ซึ่ง

พื้นท่ีเหล่ำนั้น ย่อมมีควำมแตกต่ำงกันตำมลักษณะ

ทำงกำยภำพ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนในพื้นท่ี 

ดังนั้น จึงควรท่ีจะศึกษำ/วิจัยในภูมิภำคอื่นๆ ของ

ประเทศไทย  เพื่อยืนยันผลกำรศกึษำ/วจิัย ให้มคีวำม

เท่ียงตรง แม่นย ำ  และมีควำม เป็นปรนั ย  เช่น 

เทศบำลกลุ่มภำคตะวันออก เทศบำลกลุ่มภำคเหนือ 

เทศบำลกลุ่มภำคตะวันออก เฉียงเหนือ และเทศบำล

กลุ่มภำคใต ้ เป็นต้น 

2.ควรท ำวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม  

เพื่อสง่เสริมและพัฒนำกำรมสี่วนร่วมของทุก 

ภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรำยได้

เทศบำล ในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรำยได้

ของเทศบำลที่เกิดประโยชนร่์วมกันอยำ่งแทจ้รงิ  

3.ควรท ำวิจัยในเชิงเปรียบเทียบผลกำรวิจัย 

ระหว่ำง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแตล่ะ 

ภูมิภำคของประเทศไทย ห รือ ประเทศ

ข้ำงเคียงท่ีมีรูปแบบกำรบริหำรประเทศในลักษณะ

เดียวกัน   เพื่อกำรพัฒนำรูปแบบจ ำลองยุทธศำสตร์

กำรพัฒนำรำยได้เทศบำล ท่ีมีเหมำะสมกับเทศบำล

ท่ัวประเทศในอนำคต 
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