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การจัดการความรู ้

Knowledge Management  

รศ.ดร.พมิพพ์รรณ เทพสุเมธานนท์1 

ABTRACT 

Knowledge management article is intended to present. Knowledge Management from Gadik to the 

present day. By education Knowledge storage Disseminate knowledge Knowledge transfer and sharing 

knowledge. Use Document Research Analysis and synthesis From documents and research. Both 

domestically and internationally, it is found that the problem of corporate executives is not focused on 

knowledge. Understanding Knowledge Management Lack of understanding about the use of information 

technology in knowledge management Staff in the organization lack enthusiasm. Knowledge Management 

Process Planning and implementation are required in the planning phase. The current condition must be 

investigated. And targeting 1 )  internal knowledge of individual individuals 2 )  disclosure and sharing of 

knowledge 3) integration and alignment 4) adjustment and knowledge creation 5) personal learning And 

innovation 6 )  communication and knowledge sharing 7 )  knowledge creation revelation 8 )  learning 

organization 9) knowledge management system 

  Keywords : Knowledge Management  

บทคัดย่อ 

บทความเร่ืองการจัดการความรู้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ การจัดการความรู้ตั้งแต่อดีคจนถึงยุค

ปัจจุบัน โดยศึกษาความรู้ การจัดเก็บความรู้ เผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใช้ความรู้ร่วมกัน ใช้

การวิจัยเอกสาร ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบวา่ ปัญหาผู้บริหารองคก์รไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความรู้ ขาดความเขา้ใจ

เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ บุคลากรในองค์กรขาดความกระตือรือร้น 

กระบวนการจัดการความรู้ จะต้องมีการวางแผนและการปฏิบัติการในขั้นตอนการวางแผนนั้น ต้องท าการ

ส ารวจสภาพปัจจุบัน และการก าหนดเป้าหมาย 1) ความรู้แฝงภายในของปัจเจกคบุคคล 2) การเปิดเผยและการ

แบ่งปันความรู้ 3) การรวมและการจัดวางแนวความรู้ 4) การปรับและการสร้างสรรค์ความรู้ 5) การเรียนรู้ส่วน

บุคคลและนวัตกรรม 6) การสื่อสารและการปันความรู้ 7) การสร้างความรู้เปิดเผยใหม่ 8) องค์กรแห่งการ

เรียนรู้  9) ระบบการจัดการความรู้  

ค าส าคัญ  การจัดการความรู้ 
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บทน า 

ปัจจุบัน สังคมก้าวสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร 

(Information Society) ซึ่ งต้ อ งอ าศั ย เทค โน โลย ี

ระบบสารสนเทศ  ระบบอิน เตอร์เน็ต  ระบบ

เครือข่ายระหว่างประเทศ เพื่อการติดต่อสื่อสาร

ร่วมกัน องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในหลาย

ประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างของ

องค์กร และพัฒนาระบบการท างานใหม่ โดยมีการ

น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใชใ้น

การปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

บุคลากรในองค์กร และเป็นการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management-KM) เพื่ อ เ ป็ น ก า ร

ส่งเสริมและสร้างองค์กรให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

การจัดการความรู้เป็นแนวทางการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ท่ีได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร 

โดยมีการจัดการความรู้ จัดหาความรู้ จัดเก็บ

ความรู้ เผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดความรู้และ

การใช้ความรู้ร่วมกัน 

ความหมายของการจัดการความรู้ ตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา การจัดการความรู้ไม่ใช่

ศาสตร์ของการพัฒนาองค์การท่ีมุ่งเฉพาะการใช้

เทคโนโลยเีพยีงอยา่งเดียว แต่กลายเป็นศาสตร์ใหม่

ท่ีองค์กรชั้นน าท่ัวโลกได้น าการจัดการความรู้ไปใช้

เพื่อการพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  

โดยมีนักวิชาการ ได้แก่ Maier (2007) Henrie and 

Hedgepeth (2003) Schermerhorn (2002) Alevi 

and Leidner (2002) and Trapp (1999) ได้กล่าวว่า 

การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการองค์กร

เพื่อมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่งองค์กรใหม่

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการจัดการในลักษณะบูรณา

การเพื่อก่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้ โดยใช้ทุนทาง

ปัญญา โดยมีหลักท่ีส าคัญ คือ ท าให้ความรู้ถูกใช ้

ถูกปรับเปลี่ยนและถูกยกระดับขึ้น การจัดการ

ค วาม รู้ เป็ น ก ารน าค วาม คิ ด จ าก แน วคิ ด ท่ี

หลากหลายมารวมกันไว้ ได้แก่ ศาสตร์ด้านองค์กร

อ า ทิ เช่ น  เ ร่ื อ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

(Organizational learning) การจัดการทรัพยากร

ม นุ ษ ย์  (Human Resource Management) ก า ร

จัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) และ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 

Information Systems) เป็นต้น 

 จุดมุ่งหมายของการจัดการความรู้ การ

จัดการความรู้ในองค์กรมีจุดมุ่ งหมายส าคัญ 

(Bennet & Bennet, 2003, Davenport and Prusak, 

19 9 8 ) ดั งนี้  1 ) เพื่ อ ให้ อ งค์ ก ร ได้ ค า นึ งถึ ง

ความส าคัญของความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลและน า

ความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   2) เพื่อ

ส่งเสริมการให้ความส าคัญในเร่ืองของความรู้ 

เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ ต้องการในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีความผูกพันในการจัด

ความรู้ให้แก่องค์กรใน ทุกระดับ  3) เพื่อสร้าง

พื้นฐานในการรองรับความรู้ อาทิเช่น ระบบการ

คัดเลือกคนเข้าท างานการสับเปลี่ยนหมุนเวียน

คนท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ 4) เพื่อให้มีการจัดการ

ความรู้โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเป็น

ระบบ เป็นการเพิ่มความรู้ให้เกิดขึ้นท้ังในและนอก

องค์กร วัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญท่ีสุดของการ
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จัดการเรียน รู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรใน

องค์กร และน าความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงองค์กร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เขียนพบว่าการจัดเก็บ

ความรู้ เผยแพร่ความรู้ การถ่ายทอดความรู้และ

การใช้ความรู้ร่วมกัน แตล่ะองค์กรมีความแตกต่าง

กันจึงน าไปสู่การค้นคว้าว่าการจัดการความรู้ควร

ไปในทิศทางใดท่ีเหมาะสมกับสภาพวการณ์ 

 การจดัการความรู้ 

 พบว่าปัญหาและอุปสรรคการจัดการ

ความรู้ในประเทศไทย ภราดร จินดาวงศ์ (2549 , 

หน้า 134-136) ได้ เสนอไว้ดังนี้  1) ผู้บ ริหารท่ี

เกี่ยวข้อง ไม่ท าตัวเป็นต้นแบบนักจัดการความรู้ท่ีดี 

ขาดความเข้าใจไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการ

ความรู้หรือไม่มีระบบประเมินผลท่ีเหมาะสม 2) 

การด าเนนิการสร้าง แลกเปลี่ยน ค้นหา ประยุกตใ์ช้

ยังไม่เป็นระบบ หลักเกณฑ์ขาดเคร่ืองมือมาช่วย

ท างาน พนักงานพบอุปสรรคหรือไม่สะดวกในการ

ท างาน 3) การตัดสินใจในการจัดการความรู้ ขาด

การ เป รียบ เที ยบ  (benchmarking) ท า ให้ ไม่ ได้

ความรู้ กระบวนการท่ีดีท่ีสุด (best practice) มา

เป็นแนวปฏิบัติ 4) ไม่มีการจัดการความรู้เข้าระบบ 

การสืบค้นยังขาดประสิทธิภาพ 5) มีการปิดบัง

ปัญหาในการเปิดเผยความรู้ กลัวไม่มั่นคงในอาชีพ 

หรือมีการเมืองเกิดขึ้นในองค์กร ท างานเป็นพวก

เป็นฝ่าย 6) กลัวความลับถูกน ามาออกนอกองค์กร 

ขาดความเชื่อใจต่อผู้ปฏิบัตงิาน พนักงานไมม่ีความ

ภักดี 7) ขาดการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัลกับ

บุคลากรท่ีมุ่งมั่นท่ีจะมีส่วนร่วมในการจัดการ

ความรู้ 

 ซึ่งสรุปปัญหาในการจัดการความรู้ ส่วน

ใหญ่พบว่า ผู้บริหารองค์กรไม่ให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความรู้ 

ขาดความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บการน า เทค โน โลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้ บุคลากรใน

องค์กรเมื่อเห็นว่าผู้บริหารยังไม่ให้ความส าคัญ จึง

ขาดความกระตือรือร้น ไมส่นใจในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการค้นหาข้อมูล จัดเก็บข้อมูลและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบภายในองคก์ร

ร่วมกัน 

 รูปแบบการจัดการความรู้  

 นักวิชาการในประเทศและต่างประเทศได้

เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ (อธิโชค   วินทกร, 

2555, หนา้ 35-44)  

 1) รูปแบบการจัดการความรู้ของประพนธ์ 

ผาสุขยดื (2550) ได้น าเสนอการจัดการความรู้ไม่รู้

จบ (infinity KM) คือ การจัดการความรู้ ไม่รู้จบเกิด

จากการผสมผสานระหว่างวงจรการจัดการความรู้

ชัดแจ้งท่ีมีลักษณะเป็นวงรอบท่ีวนอย่างต่อเนื่อง 

และวงจรการจัด การความรู้ฝังลึก ได้แก่ (1.1) 

วงจรการจัดการความรู้ชัดแจ้งประกอบด้วย 1) การ

เข้าถึงความรู้ท่ีมีอยู่ ต้องมีการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่

ให้เข้าถึงได้โดยง่าย และเมื่อเข้าถึงความรู้ต้อง  น า

ความ รู้ไปใช้อย่างเหมาะสม ความ รู้ ท่ี เข้าถึ ง

ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นเนื้อหาสาระกับส่วนท่ีเป็น

บริบท ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารช่วยให้มีการค้นหาแหล่งข้อมูลได้สะดวก 

และรวดเร็ว 2) การน าไปใช้ คือ ต้องสร้างความ

เข้าใจ มีการตคีวามให้เข้ากับบริบทท่ีจะน าไปใชง้าน 



 

วารสารรัชต์ภาคย์ ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 23 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

TCI กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  

                              Rajapark Journal Vol.11 No. 23 May - August 2017                            82 
 

เป็นการปรับบริบทให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช ้

3) การเรียนรู้ยกระดับเป็นการให้ความส าคัญของ

การเรียนรู้และความรู้ท่ีเกิดขึ้น คือ การน าบทเรียน

ท่ีเกิดขึ้นไปสร้างการเรียนรู้ต่อไป การเรียนรู้เกิด

จากการปฏิบัติ 4) การรวบรวมจัดเก็บความรู้ คือ 

จัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น  (1.2) 

วงจรการจัดการความรู้ฝังลึก ประกอบด้วย 1) การ

มี ใจ แ บ่ ง ปั น เป็ น ก ารส ร้า งบ รรยาก าศแห่ ง

กัลยาณมิตร มีใจในการแข่งขัน 2) การเรียนรู้

ร่วมกันเป็นความพร้อมท่ีจะแบ่งปันความรู้ให้เกิด

ร่วมกัน 3) การสร้างความรู้/ยกระดับจากการ

เรียนรู้ร่วมกัน ท าให้แต่ละคนยกระดับความรู้เดิมท่ี

มีอยู่ ให้ เพิ่มมากขึ้น  4) การน าไปปรับใช้ เป็น

ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะน าความรู้ไป

ปรับใชใ้ห้เหมาะสม 

 2) รูปแบบการจัดการความรู้ของยุทธนา 

แซ่เตียว (2547) ได้กล่าว โดยสรุปถึง การจัดการ

ความรู้ คือ ต้องมีการส ารวจสภาพปัจจุบัน และ

การก าหนดเป้าหมายส่วนขั้นตอนการน าแผนงาน

ไปปฏิบัตินั้น มีขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ 1) การส ารวจ

และการวางแผนความรู้ คือ เร่ิมส ารวจสภาพองค์

ความรู้ภายในองค์กรปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร มี

เป้าหมายในการพัฒนา ไปในทิศทางใด และต้อง

ทราบแหล่งความรู้และงบประมาณ 2) การพัฒนา

ความรู้ ศกึษาลักษณะการพัฒนาความรูจ้ากภายใน 

โดยการใชรู้ปแบบของการพัฒนาความรูด้ังนี้          

(2.1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของ

ตนเองท่ีผ่านมา  

(2.2) การเรียนรู้จากการทดลอง   

(2.3) การเรียนรู้จากประสบการณ์และ  

(2.4) การเรียนรู้จากการอบรมและพัฒนา  

3) การถ่ายทอดความรู้และการแบ่งปัน

ความรู้คือ กระบวนการท่ีท าให้ความรู้ท่ีพัฒนามี

การแพร่กระจายไปสู่ บุคลากรเป้าหมาย ใน 2 

ลักษณะ ดังนี้ 

 (3 .1 )  เน้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ห รื อ ใ ห้

แพร่กระจายองค์ความรู้ไปอย่างรวดเร็วท่ีสุด มี

ต้นทุนต่ าท่ีสุดวิธีนี้ เป็นการให้ความรู้ใน    สิ่ งท่ี

บุคลากรในองค์กรควรปฏบัิต ิ 

(3.2) เน้นประสิทธิผลหรือแพร่กระจาย

องคค์วามรู้ อย่างครบถ้วน 

 3) รูปแบบการจัดการความรู้ของ Mc 

Nabb (2007) ได้กล่าวโดยสรุป เกี่ยวกับ  รูปแบบ

การจัดการความรู้ว่าความรู้เป็นสิ่งท่ีอ านวยให้เกิด

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเกิด เป็นกระบวนการท่ี

เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบได้แก่  

1) ความรู้แฝงภายในของปัจเจกบุคคล 

(tacit knowledge of individuals) เป็นความรู้ท่ีอยู่ใน

ภูมิรู้ของสมาชิกแตล่ะคนในองค์กร  

 2)การเปิดเผยและการแบ่งปันความรู้ 

(airing and sharing) เป็นการน าความรู้แฝงภายใน

ของแต่ละบุคคลมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  

3) การรวมและการจัดวางแนวความรู้ 

(combining and aligning) น าความรู้ท่ีได้จากการ

แลกเปลี่ยนความรู้มาสร้างให้เป็นความรู้ในกลุ่ม

เดียวกัน  

4) การปรับและการสร้างสรรค์ความรู้ 

(applying and creating) น าความรู้ท่ีจัดรวบรวมให้
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เป็นไปในทางเดียวกันและน าไปสร้างความรู้ท่ี

เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย  

5) การเรียนรู้ส่วนบุคคลและนวัตกรรม 

(individual learning and innovation) เป็นการเรียนรู้

จากการปฏิบัติรวมท้ังเป็นการสร้างนวัตกรรม

ความรู้  

6 ) ก ารสื่ อ ส ารแล ะก าร ปั นค วาม รู้ 

(transmitting and sharing) เป็นการแจกความรู้ท้ัง

องคก์ร   

7) การสร้างความรู้เปิดเผยใหม่ (forging 

nex explicit knowledge) การเสนอความใหม่ให้กับ

องคก์ร   

8 ) อ งค์ ก รแห่ งก าร เรียน รู้  ( learning 

organization) ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้อย่าง

ตอ่เนื่อง  

9) ระบบการจัดการความรู้ (knowledge 

management system) หลังจากการจัดการความรู้

ขั้นตอนต่าง ๆ จากข้อ 1 ถึงข้อ 7 แล้ว เกิดองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ต่อไปคือการจัดเก็บความรู้ท่ีเกิดขึ้น

ในองค์กรอย่างเป็นระบบ ง่ายตอ่การน ามาใช้ 

 4) รูปแบบการจัดการความรู้ของ Dalkir 

(2005) ได้กล่าวโดยสรุปถึงรูปแบบการจัดการ

ความรู้ว่า การจัดการความรู้ประกอบด้วยขั้นตอน

หลัก 3 ขั้นตอนคือ  

1) ขั้นการจับและ/หรือการสร้างความรู้ 

(knowledge capture and / or creation) เป็นขั้นการ

รวมความรู้ท้ังภายในและนอกองค์กร ส าหรับการ

สร้างความรู้เป็นการพัฒนาความรู้ใหม่ รวมถึง

นวัตกรรมทางด้าน Know-How กระบวนการสร้าง

ความรู้แบบ Tasit เป็นการใช้ประสบการณ์และ

ความรู้ความช านาญของปัจเจกบุคคลในองค์กร 

ส าหรับการสร้างความรู้แบบ Explicit มีการใช้

ลักษณะการคิดเชิงระบบเข้าช่วย ได้แก่ การสร้าง

ความรู้ การจัดโครงสร้างความรู้ วิธีใช้ในขั้นตอนนี้ 

ได้แก่ การสัมภาษณ์ การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ เป็น

ตน้   

2) ขั้นการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ 

(knowledge sharing and dissemination) เป็นการ

กระจายความรู้ท่ัวองค์กร การแบ่งปันความรู้จะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างมากเมื่อสมาชิก

มกีารแบ่งปันความรู้ เพื่อผลประโยชนข์ององค์กร  

3) ขั้นการแสวงหาและการปรับใช้ความรู้ 

( knowledge acquisition and application) ก า ร

แสวงหาความรู้โดยวิธีการท่ีหลากหลาย และน า

ความรู้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับระดับของความรู้ 

จึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรต้องมีระบบสนับสนุนใน

การน าความรู้เหลา่นั้นไปใชอ้ย่างเหมาะสม 

 ส รุป  รูป แบบการจั ดก ารความ รู้  มี

นักวิชาการได้เสนอไว้หลายท่าน มีท่ีเหมือนและ

แตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่จะเร่ิมต้นจากการ

ส ารวจสภาพปัจจุบัน เพื่อน ามาวางแผนความรู้ ท า

การพัฒนาความรู้ แล้วน าความรู้ไปแบ่งปัน และ

ปรับใช้ความรู้ให้ เหมาะสมตามกาลเทศะ การ

จัดการความรู้น้ันก็จะเกิดประโยชนส์ูงสุด     

 กระบวนการจัดการความรู้ จะต้องมีการ

วางแผนและการปฏิบัติการในขั้นตอนการวางแผน

นั้น ต้องท าการส ารวจสภาพปัจจุบัน และการ

ก าหนดเป้าหมายส่วนขั้นตอนการน าแผนงานไป
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ปฏบัิตนิั้น ยุทธนา แซ่เดียว (2547, หนา้ 255-259) 

กล่าววา่ มขีั้นตอนดังน้ี            

1) การส ารวจและการวางแผนความรู้ เร่ิม

จากส ารวจสภาพปัจจุบันภายในองค์กรความรู้  

ของบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างไร ท้ังนี้ เพื่อน า

ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนด้านความรู้     โดย

ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาความรู้อยา่งชัดเจน 

 2) การพัฒนาความรู้ สามารถกระท าได้

หลากหลายวิธีท้ังนี้เพื่อให้ได้ความรู้เข้ามาสู่องค์กร

รูปแบบการเรียนรู้มีลักษณะดังนี้         

 2 . 1 )  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ในอดีต   

2.2) การเรียนรู้จากการทดลอง  

2 . 3 ) ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ของผู้อื่น 2.4) การเรียนรู้จากการ

อบรมและพัฒนา  

3) การถ่ายทอดความรู้และการแบ่งปัน

ความรู้ คือ กระบวนการท่ีท าให้ความรู้พัฒนา มี

การเผยแพร่ไปสู่บุคลากร   ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้มีเป้าหมายแตกต่าง

กันไปคือ  

3.1) เนน้ประสิทธิภาพ คือการ

เผยแพร่กระจายองค์ความรู้อยา่งรวดเร็ว มีต้นทุนต่ า  

3 .2 )  เน้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

แพร่กระจายองค์ความรู้ไปอย่างครบถ้วน มีการตก

หล่นน้อย ปัญหาในการถ่ายทอดความรู้ท่ีพบบ่อย 

คือ การมีผู้ท่ีมีความรู้น้ันไมย่อมถ่ายทอด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดความรู้ การน า

เคร่ืองมือมาใช้ในการพัฒนาการจัดการความรู้ใน

องค์กร บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หน้า 60) กล่าวว่า

ได้แก่  

1 ) ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  เ ป็ น เค รื อ ข่ า ย 

ความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ  

2) การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยง เป็นวิธีการ

พัฒนาความ สามารถของบุคลากรในองค์กร คือ 

การสอนงานให้แก่บุคลากรท่ีเข้ามาท างานใหม่ ให้

สามารถปฏบัิตงิานได้ในเวลารวดเร็ว  

3) การทบทวนหลังการปฏิบัติ คือ การ

ทบทวนว่า   หลังการปฏิบัติงานแล้ว ประสบ

ความส าเร็จหรอืลม้เหลว  

4) แหล่งผู้ รู้ในองค์กรเป็นการก าหนดว่า

สามารถตดิตอ่สอบถามผู้รู้ได้ท่ีไหน  

5) การเล่าเร่ือง เร่ืองราวท่ีบอกเล่าท าให้

ผู้ฟังเข้าร่วมอยู่ในความคิด มีความรู้สึกว่าเป็นส่วน

หนึ่งของเร่ืองท่ีเล่า มีความต้องการช่วยแก ้ปัญหา  

6) ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ มี

การจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในองค์กรท้ังในรูปแบบ

ความล้มเหลวและความส าเร็จ  

7) การเสวนา เป็นการปรับฐานความคิด 

โดยการฟังจากผู้อื่นได้ความคิดท่ีหลากหลาย 

หลังจากนั้นจัดประชุมเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาใน

องคก์ร     

8) เพื่อนช่วยเพื่อน เป็นการประชุมโดย

เชิญสมาชิกจากทีมอื่น ๆ มาแบ่งปันประสบการณ์

ให้แก่ทีม ผู้ท่ีเชิญมาอาจเป็นคนในหรือนอกองค์กร 

ประโยชน์ในการจัดการความรู้ มีนักวิชาการได้แก่ 

เจนเนตร มณีนาค และคนอื่น ๆ (2546, หน้า 103) 

นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญ เจริญกิจ 
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(2543, หน้า 65) ศิริชัย ตันจอ (2555, หน้า 99) 

กล่าวถึงประโยชนใ์น  การจัดการความรู้ไว้ดังน้ี  

1) ปอ้งกันความรู้สูญหาย  

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสนิใจ     

3) ความสามารถในการปรับตัวและมี

ความยดืหยุน่การท าให้ผู้ปฏบัิตงิานมีความเข้าใจใน

งาน และวัตถุประสงค์ของงาน  

4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน  

5) การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนา

ความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีมีอยู่ 

 6) การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการ

จัดการความรู้มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตและบริการ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่

ผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ  

7) การบริการลูกค้า การศึกษาความ

สนใจ และความตอ้งการของลูกค้า  

8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้

ร่วมกัน  

9) มีความสามารถในการพยากรณ์ความ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิขึน้กับองคก์ร  
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