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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ “ มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์2) เพื่อศกึษา

ปัจจัยดา้นหลักสูตร  (curriculum) ท่ีมีความสัมพันธ์ตอ่การเลอืกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน ์ และ 3)เพื่อ

ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน ์

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่ า 1) ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  ชั้นปีการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้ มีผลต่อการเลือกศึกษาหลักสูตร

ปริญญาตรีออนไลน์  2)ปัจจัยด้านหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน , บุคลากร,  

ค่าธรรมเนียมการเรียน  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี

ออนไลน์ 3)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ กระบวนการให้บริการ (Process)  การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  บุคลากร (People) อาคารสถานท่ี (Place) ผลิตภัณฑ์ (Product  ) ราคา ( Price)  และภาพลักษณ์

และการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาหลักสูตร

ปริญญาตรีออนไลน์ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยท่ีมีผล , หลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 

ABSTRACT 

This research on “Factors Influencing to Choose Further Education Online Bachelor’s Degree 

Program” aimed to study 1) personal factors influencing to choose further education in online bachelor 

degree program, 2) curriculum factors relevant to choosing online Bachelor degree program, and 3) 

marketing mix factors relating to choosing online Bachelor degree program. Data were collected by 

administering a set of questionnaires from 400 samples.The results found that 1) personal factors including 

gender, age, education, marital status, income, and education, influenced on further education in online 

bachelor degree program, 2) curriculum factors consisting of curriculum and instructional management, 

personnel, tuition, and learning achievement were relevant to choose online bachelor’s degree program, 

and 3) marketing mix factors including process, promotion, people, place, product, price, and physical 
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appearance and presentation were related to decision making for further education in online bachelor’s 

degree Program. 

Keywords: influential factors, Online Bachelor’s Degree Program 

บทน า(Introduction) 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ใน”ยุคโลกาภิวัตน์”

ประชาชนในสังคมปัจจุบันสามารถ ติดตอ่สื่อสารกัน

ได้ง่ายขึ้นเนื่องจากมีเครือข่ายเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต

ท่ีเชื่อมโลกเข้าด้วยกัน สื่อ อินเทอร์เน็ตจึงถือว่าเป็น

สื่อสมัยใหม่ ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลง รูปแบบการ

สื่อสาร เดิมอย่าง หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน์  สื่อออนไลน์มีความ รวดเร็ว ข่าวสาร

เข้าถึงผู้บริโภคง่ายและไวต่อการรับรู้สูงซึ่งส่งผลต่อ 

องค์กรหลายๆ องค์กรต้องเร่งปรับ กลยุทธ์เพื่อให้

เข้ากับยุคดิจิตอล  การก้าวทันเทคโนโลยีถือเป็นสิ่ง

ส า คั ญ  อ งค์ ก รห ล าย อ งค์ ก ร เร่ิ ม หั น ม า ให้

ความส าคัญกับสื่อออนไลนก์ันมากขึน้ เนื่องจากสื่อ

ออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสาร ออกไปยังกลุ่มเป้าหมาย สามารถ

สร้าง กลุ่มคนท่ีไม่เคยรู้จักกันมาก่อน หรือกลุ่มคน 

ท่ีรู้จักกันมาแล้วสามารถท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ให้

แนน่แฟ้นยิ่งขึน้ ด้วยการสื่อสารออนไลน์  

สถานศึกษาก็ เช่นเดียวกัน มีการปรับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่อีก

รูปแบบหนึ่ งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นรูปแบบของการบูรณา

การปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการ

สอนแบบปกติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทีก้าวไกลเกิด

ท้ังประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้

มากยิ่งขึ้น ซึ่งก็คือการเรียนในระบบออนไลน์ ซึ่งเป็น

การเรียนรู้แบบผสมผสาน ( Blended Learning ) 

เป็นนวัตกรรมการศึกษาท่ีผสมผสานโมดูล ( 

Module ) การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้า

ด้วยกัน เป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียน

ทางไกล ( Distance Learning ) ผ่านระบบเครือข่าย 

Online ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า( Face to 

Face ) โดยให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อ ท่ี

เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ใน

ลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอน

(ระบบการศึกษาทางออนไลน์,2015) 

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ใน

หลักสูตรในระดับปริญญาตรีออนไลน์  ได้มีการ

พัฒนาจนเป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุ

นี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ เพื่อน า

ผลท่ีได้ไปวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตรปริญญาตรี

ออนไลน์สืบตอ่ไปเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

ถนอมพ ร เล าหจ รัส แส ง (2550) ได้

ก ล่ า วถึ งสื่ อ มั ล ติ มี เดี ย เพื่ อ ก ารศึ ก ษ า  แล ะ

ความหมายของสื่อมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา โดย

สรุปวา่ สื่อมัลตมิเีดียแบ่งเป็น 3ประเภทคือ 
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1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นสื่อ

มัลติมีเดียท่ีเน้นการใช้งานในเคร่ืองเดี่ยว (Stand 

Alone) 

2. ก า ร ส อ น บ น เว็ บ  (WBI) เ ป็ น สื่ อ

มัลติมี เดีย ท่ี เน้นการใช้งานในระบบเค รือข่าย

อนิเทอร์เน็ตหรืออนิทราเน็ต 

3. e-learning  เป็นสื่อมัลตมิเีดียเชงิ

ปฏสิัมพันธ์ท่ีสามารถใชง้านได้ท้ังใน CD-ROM และ

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต  

การเรียนรู้แบบออนไลน์หรือ e-learning 

เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ต(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) 

เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตาม 

ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหา

ของบทเรียนซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพเสียง 

วิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน 

Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และ เพื่อนร่วมชั้น

เรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับ การเรียนใน

ชัน้เรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือการติดต่อ สื่อสาร

ท่ีทันสมัย(e-mail, web-board, chat) จึงเป็นการ

เรียนส าหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี 

(Learn for all : anyone, anywhere and anytime) 

e-learning เป็นผลจากการผสมผสาน

ระหว่างเว็บเทคโนโลยีกับกระบวนการออกแบบการ

เรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้

และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ี และ

เวลาในการเรียน นอกจากนี้ การพัฒนา e-learning 

จะต้องมีการน าเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการ

รายวิชา (Course Management System) มาใช้ด้วย 

เพื่อชว่ยในการเตรียมเนื้อหาและจัดการกับการสอน

ในดา้นการจัดการ (Management) อื่น ๆ เชน่ในเร่ือง

ของค าแนะน าการเรียน  การประกาศต่ าง ๆ 

ประมวลรายวิชา รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สอนรายชื่อ

ผู้ลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน การจัดหา

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

และผู้เรียนด้วยกัน ค าแนะน าต่าง ๆ การสอบ การ

ประเมินรวมท้ังการให้ผลป้อนกลับซึ่งสามารถท่ีจะ

ท าในลักษณะออนไลน์ ได้ ท้ังหมด ผู้สอนเองก็

สามารถใช้ระบบบริหารจัดการรายวิชานี้ในการ

ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน ในกรณีท่ี

ใช้การถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ รวมท้ัง

การตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจากการท า

แบบทดสอบหรือแบบฝึกหัดท่ีได้จัดไว ้  

 e-learning ส าม ารถน า เส น อ เนื้ อ ห า

บทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร์ 

นอกจากนี้รูปแบบการเรียนการสอนยังถือเป็นสื่อ

รายบุคคล ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสอ่านและท า

ความเข้าใจเนื้อหาตามความสามารถของตน 

สามารถท่ีจะทบทวนเนื้อหาตามความพอใจหรือ

จนกว่าจะเข้าใจ ส าหรับในด้านของการโต้ตอบกับ

บทเรียนและการให้ผลป้อนกลับนั้น e – Learning 

จะขึ้นอยู่กับระดับของการน าเสนอและการน าไปใช ้

หากมีการพัฒนา e-learning อย่างเต็มรูปแบบใน

ระดับ Interactive Online หรือ High Quality Online 

และน าไปใชใ้นลักษณะสื่อเตมิหรือสื่อหลัก ผู้เรียนไม่

เพียงจะสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้อย่างมี

ความหมาย แต่ยังจะสามารถโต้ตอบกับผู้สอนและ

กับผู้เรียนอื่นๆ ได้อย่างสะดวกผ่านทางระบบของe 

– Learning นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถท่ีจะได้รับ

ผลป้อนกลับจากแบบฝึกหัดและกิจกรรมท่ีได้
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ออกแบบไว้ รวมท้ังจากครูผู้สอนทางออนไลน์ได้อีก

ด้วย  

 

ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด  หมายถงึ ตัวแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ้ึ่งบริษัทใชร่้วมกันเพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 

(Kolter , 2006) ประกอบด้วย 

 

 
 

Figure  2   : Marketing and Management 

Kotler, P. and Keller, K.,(2006) 

 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ท่ี

น าเสนอเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ

ต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ ดังนั้น 

จากความหมายนี้ “ผลิตภัณฑ์”จึงมีความหมายท่ี

ครอบคลุมถึงสินค้า (Goods) เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีมี

ตัวตนจับต้องได้ เช่น น้ ามันระเหย ตัวยาสมุนไพร 

ยารักษาโรค เป็นต้น รวมถึงบริการ (Service) ซึ่ง

เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มตีัวตนจับตอ้งไม่ได้  

2) ร า ค า  (Price) คื อ  อั ต ร า ใ น ก า ร

แลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันในตลาด โดยใชเ้งิน

เป็ นสื่ อกลาง ใน ปั จจุ บั นราคาเป็น ปัจจั ย ท่ี มี

ความส าคัญต่อการบริหารงานการตลาดอย่างมาก 

ซึ่งผู้บริหารการตลาดจะต้องก าหนดกลยุทธ์ด้าน

ราคาให้มี ความ เหมาะสมและสอดคล้องกับ

สภาวการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีระดับราคาท่ี

เป็นท่ีน่าพอใจขององค์กร คือ สามารถตอบสนอง

ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรและเหมาะสมกับระดับ

ความสามารถหรือก าลังซื้อของผู้บริโภคในตลาดได้

เป็นอยา่งดี 

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น

การกระจายสินค้าได้หลายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบ

การจ าหน่ายทางตรง(Direct Channel) คือ การท่ี

ผู้ผลิตจัดจ าหนา่ยสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค ผู้

ซื้ อ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริก า ร  ห รื อ ผู้ ใช้ สิ น ค้ า ท า ง

อุตสาหกรรมโดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลางทาง

การตลาดและช่องทางการจ าหน่ายทางอ้อม 

(Indirect Channel) คือ  การท่ีผู้ ผลิตจะอาศัยคน

กลางทางการตลาดหรือตัวแทนท าการจัดจ าหน่าย

สินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้สินค้าทาง

อุตสาหกรรมอีกต่อหนึ่ ง โดยจะค านึงถึงความ

เหมาะสมดา้นค่าใชจ้่ายและการประหยัดเวลา 

4) การส่ งเส ริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารทางการตลาด

เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจตลาด สร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื้อของตลาด การส่งเสริมการตลาด 

ประกอบด้วย 5 ประเภท คือ การโฆษณาการขาย

โดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การ

ประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ซึ่งองค์กรใช้

เพื่อแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของ

องค์กรซึ่งต้องอาศัยกระบวนการติดต่อสื่อสาร
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ข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้เพื่อจูงใจให้เกิดทัศนคติ

ท่ีดแีละเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามมา 

5) บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากร

ภายในองค์กรท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวก

ต่างๆ แก่ลูกค้า โดยบุคลากรท่ีให้บริการต้องมี

บุคลิกภาพดี มีความรู้ มีความสะอาด เรียบร้อย

สุภาพและมีมารยาท ได้รับการอบรมการให้บริการ 

รวมถึงการติดต่อสื่อสารท่ีดีและมีความสามารถใน

การสื่อสารโดยภาษาอังกฤษ 

6) ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริก าร  (Process) 

หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ของการให้บริการตั้งแต่การ

เสนอการบริการจนจบสิ้นการให้บริการด้วยวิธีการ

จัดการท่ีดีและมีระยะเวลาในการให้บ ริการท่ี

เหมาะสม 

7) ภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical 

Evidence and Presentation) หมายถึง ส่วนประกอบ

ขององค์กรท่ีลูกค้า สามารถสัมผัสได้ ด้วยการ

น าเสนอและภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานบริการ เช่น 

อาคารสถานท่ีตกแต่งสวยงาม การให้แสง สี เสียง 

ท่ีเหมาะสม ความสะอาดของสถานบริการและสิ่งท่ี

ไมส่ามารถสัมผัสได้ เชน่ บรรยากาศท่ีจูงใจ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศกึษางานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอทิธิพล

ในการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์” 

คร้ังนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 

โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire)    เป็ น

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ในหลักสูตรออนไลน์ จ านวน 400 คน 

ค่าสถิติ ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์   คือ  ความถี่  

(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ  ไคสแควร์ 

(Chi Square)  

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติและค่า Sig. แยกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิต ิ Sig. 

เพศ  12.73 0.000 

อายุ 8.447 0.000 

สถานภาพ 11.582 0.000 

ชัน้ปีการศึกษา  7.366 0.000 

รายได้ 6.840 0.000 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ชัน้ปีการศึกษา รายได้ มี

ผลในการเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์

ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตารางท่ี 2.ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านหลักสูตรท่ีมีอิทธิพลในการเลอืกศึกษาหลักสูตร

ปริญญาตรีออนไลน์ 

 

ปัจจัยดา้น

หลักสูตรท่ีมีผล

ในการเลอืก

 S.D. ความ

คิดเห็น 
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ศกึษาหลักสูตร

ปริญญาตรี

ออนไลน ์

ด้านหลักสูตร

และการจัดการ

เรียนการสอน  

3.61 0.78 มาก 

ด้านบุคลากร 3.81 0.66 มาก 

ด้าน

ค่าธรรมเนยีม

การเรียน 

3.92 0.59 มาก 

ด้านผลสัมฤทธ์ิ

ในการเรียน  

3.79 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี  2 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  

บุคลากร  ค่าธรรมเนยีมการเรียน และผลสัมฤทธ์ิใน

การเรียน มผีลตอ่การตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตร

ปริญญาตรีออนไลน ์ในระดับมาก 

ตารางท่ี 3.ตารางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการ

เลอืกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 

 

ปัจจัยด้านส่วน

ประสมทาง

การตลาดท่ีมีผล

ในการเลอืก

ศกึษาหลักสูตร

ปริญญาตรี

ออนไลน ์

 S.D. ความ

คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.58 1.28 มาก 

ด้านราคา  3.44 1.29 มาก 

ด้านสถานที่  3.73 1.23 มาก 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด  

3.88 1.16 มาก 

ด้านบุคคลากร  3.74 1.29 มาก 

กระบวนการ

ให้บริการ  

3.94 1.18 มาก 

ภาพลักษณ์และ

การน าเสนอ  

3.41 1.36 มาก 

ภาพรวม 3.65 1.26 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ กระบวนการให้บริการ การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร อาคารสถานท่ี ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา และภาพลักษณ์และการน าเสนอ 
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มีผลต่อการเลือกศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี

ออนไลน์ ในระดับมาก 

ตารางที ่4 แสดงคา่ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้น

หลักสูตรกับการเลอืกศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี

ออนไลน ์

 

 จากตารางท่ี  4 ส รุปได้ว่า  ปัจจัยด้าน

หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน , บุคลากร,  ค่าธรรมเนียมการเรียน  และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสัมพันธ์ต่อการ

เลอืกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 

 

ตารางที ่5  แสดงคา่ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลอืกศึกษาใน

หลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 

 

 

 

ปัจจัยดา้นหลักสูตร 

(curriculum)   

ระดับการตัดสนิใจเลอืก

ศกึษาหลักสูตรปริญญา

ตรีออนไลน ์

 Correlation  Sig. 

ด้านหลักสูตรและการจดัการ

เรียนการสอน   
0.807 0.000 

ด้านบุคลากร 0.864 0.000 

ด้านคา่ธรรมเนยีมการเรียน 0.812 0.000 

ด้านผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 0.793 0.000 

ปัจจัยสว่นประสม

ทางการตลาด 7Ps 

ระดับการตัดสนิใจ 

 Correlation Sig. 

ด้าน

ผลิตภัณฑ(์Product  

) 

0.812* 0.000* 

ด้านราคา (Price) 0.733* 0.000 

ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย (Place) 

0.807* 0.000 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

(Promotion ) 

0.576* 0.000 

ด้านบุคลากร 

(People) 

0.864* 0.000 

กระบวนการ

ให้บริการ (Process) 

0.731* 0.000 

ด้านภาพลักษณแ์ละ

การน าเสนอ 

(Physical Evidence 

and Presentation) 

0.511 0.000 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 

กระบวนการให้บริการ (Process)  การส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  บุคลากร (People) อาคาร

สถานท่ี  (Place) ผลิตภัณฑ์  (Product  ) ราคา ( 

Price)  และภาพลักษณ์และการน าเสนอ (Physical 

Evidence and Presentation) มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การจัดการศึกษาในปัจจุบันนั้น 

ให้ความส าคัญกับ เร่ืองหลักสูตรมากท่ีสุด 

เนื่องจากหลักสูตรจะ เป็นตัวก าหนดและเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ

และได้มาตรฐาน โดยเห็นได้  จากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง กรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพื่อให้

สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่ อมุ่ งเน้นประกัน

คุณภาพบัณฑิตด้วย และสอดคล้องกับทรง

ธรรม ธีระกุลและคณะ(2553) ท่ีศึกษาล าดับ

ความส าคัญ เปรียบเทียบ ความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัย

ทักษณิ พบว่า ล าดับท่ีส าคัญที่สุดเกี่ยวกับปัจจัย

ใน ก า ร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก เข้ า ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

บัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัยทักษิณ คือ 

ปัจจัยด้านหลักสูตร 

2. ปัจจัยด้ าน บุคลากรก็ เป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาหลักสูตร

ปริญญาตรีออนไลน์ โดยเห็นว่า อาจารย์ผู้สอน

ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญตรงตาม

สาขาที่สอน และมีคุณวุฒิทางด้านวชิาการ จะมี

ความส าคัญกับการเรียนในรูปแบบออนไลนม์าก  

เพราะอาจารย์ผู้สอน นอกจากจะมีความรู้ด้าน

วชิาการเป็นอย่างดีแล้วยังต้องมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีต่างๆ  ด้วย  ซึ่ งผลการวิจัย

สอดคล้องกับ อัปสร บุบผา (2555,) ท่ีได้ศึกษา

เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเลือก

ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ค ณ ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ พบวา่ อาจารย์ท่ีมคีวามรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาวชิาที่สอนเป็นอยา่งดีและมี

คุณภาพ เป็นปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลื อ ก ศึ ก ษ าต่ อ ขอ งคณ ะ เศ รษ ฐศ าส ต ร์ 

มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 

3. ค่าธรรมเนียมในการการเรียน 

เป็นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่ งท่ีมีผลต่อการเลือก

ศึกษาต่อปริญญาตรี ท้ังนี้เนื่องจากสภาวะทาง

เศรษฐกิจ ค่าครองชีพ  และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ท าให้

การเลือกศึกษาต่อในปัจจุบันมีการแข่งขันด้าน

ราคากันอย่างมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ 

วิลาวัลย์ เปลี่ยนสอาด (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง

ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร

นานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญ บุ รีแล้ วพบว่าค่ าใช้จ่ าย ท่ี เกี่ ยวข้องกับ

การศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกศกึษาต่อ

หลักสูตรนานาชาติ 

4) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีส่งผลต่อ 

การเลือกศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ท้ัง 7 
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ด้านอันได้แก่   กระบวนการให้บริการ (Process)  

การส่ งเส ริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร 

(People) อาคารสถานท่ี (Place) ผลิตภัณฑ ์(Product  

) ราคา ( Price)  และภาพลักษณ์และการน าเสนอ 

(Physical Evidence and Presentation) อยู่ ในระดับ

มาก และมีความสัมพัน ธ์กับการเลือกศึกษา

หลักสูตรปริญญาตรีออนไลน์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 

0.05  สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วัชรินทร์ จงกล

สถิต (2553) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจ

เข้าศึกษา ในหลักสูตรทัตแพทยศาสตรบัณฑิต กรณี 

ศึ ก ษ าห ลั ก สู ต ร ทั น ต แพ ทยศาสต ร บัณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสม

การตลาด มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก 

สถาบันอุดมศึกษาและสอดคล้องกับ  Lovelock 

(2002) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกตัว

มีความส าคัญต่อธุรกิจการบริการดังนี้ 1. Products 

เราต้องเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลัก รวมถึง

การบริการท่ีสามารถสร้างความประทับใจให้กับ

ลูกค้า และสามารถแข่งกับคู่แข่งขันได้ 2.Place  ลด

ช่องว่างการติดต่อจากลูกค้าและ สร้างความพึง

พอใจแก่ลูกค้า 3. Promotion and Education การ

ส่งเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้

ลูกค้าท าการซื้อสินค้าได้ ซึ่งนับว่าเป็นข้อดีท่ีองค์กร

ต่างๆ นั้นมักจะท าการส่งเสริมการตลาดสื่อสารไป

ยังลูกค้า ไม่วา่จะผ่านสื่อโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร ป้ายโฆษณา โบชัวร์ และอินเตอร์เน็ต 

4.Price and Other User Outlays ราคาเป็นสิ่งท่ีท้ัง

องค์กรและลูกค้าต่างให้ความส าคัญ บางคร้ังทาง

องค์กรอาจจะต้องเพิ่มรายได้โดยอาจจะมีการสร้าง

ลูกค้าท่ีเป็นการซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ หรือไม่ว่าจะ

เป็นการให้ส่วนลดราคา 5.Process การสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์รวมท้ังกระบวนการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้า

เป็นกระบวนการท่ีต้องท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ี

สูงสุด กระบวนการ ซึ่งถ้าหากกระบวนการใด

กระบวนการหนึ่งของขั้นตอนเกิดความล่าช้าจะ

ส่งผลท าให้งานเกิดผิดพลาดและอาจจะสร้างความ

ไม่พอใจแก่ลูกค้ าได้  6 .Productivity and Quality 

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ได้ผลดีน้ัน จะท า

ให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ นอกจากนี้

คุณภาพการบริการนั้นจะสามารถสร้างความ

แตกต่างกับคู่แข่งขัน และสร้างความภักดีต่อสินค้า 

7.People ลูกค้ามักจะตัดสินคุณภาพของการบริการ

จากสิ่งท่ีลูกค้าได้ รับการบริการและ 8.Physical 

Evidence ลักษณะของอาคาร ท าเลท่ีตั้ง พาหนะ 

การตกแตง่ภายใน อุปกรณ์สมาชกิ สัญลักษณ์ วัสดุ

ทางการพิมพ์ และบริการอื่นๆ  ผลจากการศึกษา

องค์กรต่างๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางวางแผน

เกี่ยวกับการรับนักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตร

ออนไลน์ โดยเน้นไปยังเร่ืองหลักสูตร บุคลากร  

ค่าธรรมเนียม และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ควบคู่ไป

กับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ครบท้ัง 7 

ด้าน 
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