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ABSTRACT 

This research had objectives to study factors of trends involved in policy making of ICT Free Wi-Fi Project 

by applying Kingdon’s Streams & Windows Model and found the following results: 1) Trends of problems had 

resulted from a gap in access to basic information infrastructures which were expensive and could not be 

sufficient to serve the needs of people, and create problems in gaining attention from authorities involved.  2) 

Trends of policies in public internet service policy had been continuously improved and become a policy of Pheu 

Thai Party, but later on, it faced the problem of budget shortage that caused a revision of such policy. 3) Political 

trends were the most important factors that having been driven by global influents and interested groups, who 

were politicians playing leading roles, and cooperating by agreements with private sectors, and by the support of 

mass media as political tools to achieve such contracts. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระแสเหตุปัจจัยในการก าหนดนโยบายด้วยตัวแบบกระแสและ

หน้าต่างของ Kingdon ท่ีท าให้เกิดโครงการ ICT Free Wi-Fi มีดังนี้ 1.กระแสปัญหาเกิดจากปัญหาความเหลื่อมล้ า

ทางการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอและมีราคาแพงจึงท าให้ปัญหานี้อยู่ในความสนใจของ

ผู้เกี่ยวข้อง 2.กระแสนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะได้ถูกพัฒนามาโดยตลอด จนถูกน ามาเป็น

นโยบายของพรรคเพื่อไทยแต่กลับประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณจึงเป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงนโยบายใหม่  3.

กระแสการเมืองจึงมีความส าคัญท่ีสุด โดยมีกระแสโลกเป็นพลังผลักดันท่ีส าคัญและการผลักดันของกลุ่ม

ผลประโยชน์ต่างๆท่ีมีนักการเมืองเป็นผู้มีบทบาทน าในการตกลงความร่วมมือกับเอกชนโดยใช้สื่อสารมวลชนเป็น

เคร่ืองมอืในการบรรลุข้อตกลง 
 

ค าส าคัญ: ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล, อนิเทอร์เน็ตสาธารณะ, Kingdon 
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บทน า 

ปัจจุ บั นโลกอยู่ ภายใต้กระแสโลกาภิ วัตน ์

(Globalization) ซึ่งเป็นสภาพท่ีท่ัวท้ังโลกเชื่อมโยงกัน 

ภ าย ใต้ แน วคิ ด แบบ เดี ย วกั น อั น เนื่ อ งม าจ าก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้ท้ัง

โลกเชื่อมโยงกันจึงมีการไหลผ่านของข้อมูลอย่าง

รวดเร็วไม่ ว่ าจะเป็นทางด้ านสั งคม วัฒ นธรรม 

เศรษฐกิจและการเมือง เสมือนว่าโลกได้พัฒนาไป

ในทางเดียวกันหรือมีลักษณะเป็นระนาบเดียวกัน ซึ่ง

เป็นลักษณะของสังคมสมัยใหม่ท่ีไม่มีข้อจ ากัดทางเวลา

และสถานท่ี จึงก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจท่ีใช้ข้อมูล

สารสนเทศและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนก าลังการ

ผลิตและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เรียกว่า 

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ซึ่ง

ต่างจากจากระบบเศรษฐกิจเดิมท่ีมุ่งเน้นแรงงาน ทุน 

วัตถุดิบและพลังงาน เป็นหลัก (OECD, 1996, pp.3,11) 

อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ท่ีส าคัญอันประกอบ

ขึ้นมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมาเชื่อมต่อกันเป็น

จ านวนมากจากท่ัวโลก (Presser, 2008) คนท่ีเข้าถึ ง

อินเทอร์เน็ตและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จึง

มีความได้เปรียบกว่าคนท่ีไม่สามารถเข้าถึง ก่อให้เกิด

ความแตกต่างท้ังในเร่ืองรายได้ สถานภาพทางสังคม 

และการศึกษาของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็น

ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและ

ความรู้ท่ีเรียกว่า ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล หรือ Digital 

Divide (Bucy & Newhagen, 2003, pp.233-234) 

ก ารป ระ ชุ ม สุ ด ย อ ด ระดั บ โล ก ว่ า ด้ ว ย

สังคมสารสนเทศ (WSIS) ได้ก าหนดให้การเข้าถึ ง

อนิเทอร์เน็ตมคีวามส าคัญในฐานะของสิทธิมนุษยชนขั้น

พื้นฐาน (World Bank Group, 2016, pp.204) ดังนั้นจึง

ควรมีความจ าเป็นต้องจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตอย่าง

ท่ัวถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาส 

(InfoDev & ITU, 2008) ซึ่งการแก้ปัญหาความเหลื่อม

ล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ ในหลายๆ

ประเทศจึงมุ่งไปทางช่องว่างของการเข้าถึงเทคโนโลย ี

(Physical Divide) ท่ีเน้นไปในทางการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานสารสนเทศและคุณภาพของอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มประชากรในโลกท่ีมีความสามารถเข้าถึง

การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 2015 มี

เพียงแค่ 3,185 ล้านคนจาก 7,349 ล้านคนท่ัวโลก คิด

เป็น 43 % ซึ่งหมายความว่า ประชากรอีก 57% หรือ 

4,163 ล้านคน (Internet Live Stats, 2016) ไม่สามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของโลก ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตให้ดีขึ้น ประเทศต่างๆ จึงควรมีนโยบายในการลด

ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) เพื่อส่งเสริม

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน การพัฒนา

ความรู้พื้นฐานในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต

ของประชาชน ราคาค่าบริการท่ีคุ้มค่ากับราคา เป็นต้น 

ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาของเศรษฐกิจโลกอย่างยั่งยืน 

(OECD, 2001, pp.3-4) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ปัจจัยส าคัญในการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตท่ีเป็นแหล่งข้อมูล

ความรู้ขนาดใหญ่  ซึ่ งอาจแบ่งเป็นความก้าวหน้า

ทางด้านอุปกรณ์เชื่อมต่อซึ่งเดิมเป็นแบบขนาดใหญ่ไม่

สะดวกในการพกพาไปสู่อุปกรณ์ ท่ีมีขนาดเล็กลง 

สะดวกต่อการพกพา เช่น คอมพิ วเตอร์โน้ตบุ๊ ก 
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โทรศัพ ท์มื อถื อ  แท็บเล็ ตและแฟบเล็ ต  เป็ นต้ น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศัพท์มือถือหรือ สมาร์ทโฟน 

(Smartphones) เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน

เนื่องจากมีขนาดกะทัดรัดสะดวกในการพกพา มี

น้ าหนั ก เบาและรองรับการใช้ งานอิ น เทอร์ เน็ ต

หลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเมื่ออุปกรณ์สารสนเทศ

พัฒนาไปสู่ขนาดท่ีลดลง น้ าหนักเบาและมีการรองรับ

การใช้งานท่ีหลากหลายขึ้นท าให้มีความนิยมในการใช้

เพิ่มมากขึ้น ผู้ใช้ก็ต้องการความสะดวกสบายในการ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless) จึงก้าวเข้า

มามีบทบาทอย่างมาก  เช่น เอดจ์ (EDGE) วายฟาย 

(Wi-Fi) 3G และ 4G เป็นตน้ 

ประเทศไทยเองก็เป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีความ

เลื่อมล้ าทางการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมากจะเห็น

ได้จาก ประชากรท่ีสามารถเข้าถึงการใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ยังคงน้อยกว่าร้อยละ 

50% ของประชากรประเทศ ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงได้ก้าว

เข้ามามีบทบาทเป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่ อ

ตอบสนองต่อความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ

ประชาชน โดยการให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงได้ใน

บริเวณพื้นท่ีสาธารณะ ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ท้ัง

โครงข่ายวายฟาย (Wi-Fi Network) และโครงข่ายแบบ

สาย (Wired Network) ซึ่ งจะเป็นส่ วนหนึ่ งในกรอบ

นโยบายและแผนแม่บทต่างๆ อาทิเช่น โครงการ School 

Net ศูนย์  ICT ชุมชน โครงการ One Tablet per Child 

และโครงการ ICT Free Wi-Fi เป็นต้น เพื่อลดความ

เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) สามารถกระจาย

ความเจริญไปสู่ภูมิภาคท่ัวประเทศ ตลอดจนยกระดับ

คุณภาพชีวิตตลอดจนการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างรู้

คุณค่าและสร้างสรรค์ของประชาชน เตรียมความพร้อม

ของประเทศ เข้ าสู่ สั งคม เศรษฐกิ จฐานความ รู้ 

(Knowledge-Based Economy) ซึ่งประชาชนสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาข้อมูลและข่าวสาร เพื่อ

การพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื 

โครงการ ICT Free Wi-Fi เป็นหน่ึงในนโยบายหา

เสียงของพรรคเพื่อไทยท่ีเกิดขึ้นในในการเลือกตั้งปี 

พ.ศ. 2554 และเม่ือพรรคเพื่อไทยได้รับการเลือกตั้งก็

ได้ผลักดันให้เกิดนโยบายนี้ขึ้นมา ดังนั้นโครงการ ICT 

Free Wi-Fi จึ งถื อ ว่ า เป็ นนโยบายการให้ บ ริการ

อินเทอร์เน็ตวายฟายสาธารณะ (Public Wi-Fi Internet) 

โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยมี

คุณภาพในอัตราค่าบริการท่ีเหมาะสม ซึ่งได้รับความ

ร่ วมมื อจากกลุ่ ม ผู้ ให้ บ ริก ารด้ านการสื่ อสาร

โทรคมนาคมท้ัง 6 ค่ายและการปิโตรเลี่ยมแห่งประเทศ

ไทย (ปตท.) จะมีพื้นท่ีให้บริการ ได้แก่  ย่านชุมชน 

สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานท่ีท่องเท่ียว ศูนย์การค้า 

ขนส่งมวลชนและป้ัมน้ ามัน เป็นต้น เพื่ อกระจาย

โครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ 

(Broadband) อย่างท่ัวถึง ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

อย่างเท่าเทียม เสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

ท่ัวไป โดยมีเงื่อนไขการใช้งานต้องลงทะเบียนก่อนการ

ใช้งาน มีความเร็วในการใช้งาน 2 Mbps และสามารถใช้

งานพร้อมกันไม่ เกิน  15 คน  ต่อ Access Point ซึ่ งมี

ระยะเวลาการใช้งานคร้ังละ 20 นาที เวลารวมไม่เกิน 

120 นาทีต่อวัน หลังการใช้งาน 6 เดือน หลังจากนั้น

จะต้องท าการลงทะเบียนใหม่ ซึ่งโครงการนี้ก็ได้ด าเนิน

มาจนถึงปัจจุบันซึ่งในปี พ.ศ. 2559  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษากระแสท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนด

นโยบายโครงการ ICT Free Wi-Fi 

 

 วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ ผู้วจิัยใช้วธีิการค้นควา้จากเอกสาร การสังเกต

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key Information) อั น ได้ แ ก่  นั ก ก า ร เมื อ งพ รรค

ประชาธิปัตย์และพรรคเพื่อไทย กระทรวงเทคโนโลยี

แล ะก ารสื่ อ ส าร  ส านั ก ก ารป ระกอบกิ จ ก าร

วิทยุ ก ระจายเสี ยง วิ ทยุ โทร ทั ศน์  และกิ จการ

โทรคมนาคม ภาคเอกชนผู้ให้บริการด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคม และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ด้วย

เคร่ืองมือท่ี ใช้ ในการวิจั ย ซึ่ งประกอบด้ วย แบบ

สั มภาษณ์ แบบกึ่ งมี โครงส ร้าง (Semi-Structured 

Interview) ท่ีประกอบด้วยค าถามปลายเปิด อุปกรณ์

บันทึกเสียง ซึ่งมีแนวทางในการการสัมภาษณ์เจาะลึก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีประเด็น ดังนี้ 1.พัฒนาการและสภาพ

ปัญหาของนโยบาย 2.กระบวนการในการผลักดัน

นโยบาย 3.ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีผลักดันให้ เกิดนโยบาย 

รวมท้ังบทบาทตัวแสดงต่างๆ ของผู้ผลักดันนโยบาย 4.

เป้าหมายของนโยบาย 5.ปัญหาและอุปสรรคของ

นโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในประเทศ

ไทย: กรณีศึกษา ICT Free Wi-Fi 

ส่วนการด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ ใช้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านเว็ป

แอฟพิเคชั่น (Web Application) ของกูเกิล (Google) ท่ีมี

ชื่อว่ากู เกิล ฟอร์ม (Google Form) เพื่อใช้ในการแจก

แบบสอบถามโดยวิธีการน าแบบสอบถามซึ่งมีประเด็น

ค าถาม ดังนี้ 1.ค าถามท่ีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจต่อ

โครงการ ICT Free Wi-Fi 2.ความคิด เห็ นเกี่ ยวกั บ

โครงการ ICT Free Wi-Fi โดยแบ่งเป็นการก าหนด

นโยบายโดยมุ่ งเน้นไปท่ีกระแสการเมืองอันได้แก่ 

กระแสโลกและกลุ่มผลประโยชน์ 3.ค าถามเกี่ยวกับภูมิ

หลังประชากร 4.ค าถามปลายเปิด ให้แสดงเหตุผลและ

ข้อเสนอแนะต่อโครงการ ICT Free Wi-Fi ซึ่งเมื่อน า

แบบสอบถามไปกระจายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Network) ใน ช่ ว ง เว ล า  1 ม ก ร า ค ม  – 29 

กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งจากตารางทาโร่ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ท่ี ระดั บความเชื่ อมั่ น  95% และมี ระดั บ

ความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท่ีจ านวนประชากรท่ีมากกว่า 

100,000 คน (α) จะได้ค่าของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับจ านวน 400 คน ซึ่ งต้องการจ านวนเป็น 5 

ภู มิ ภ าค ๆล ะ  80 ชุ ด  เมื่ อ สิ้ น สุ ด ระย ะ เวล า ได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 634 ชุด  

 

 พัฒนาการของนโยบาย 

อินเทอร์เน็ตได้เข้าสู่ประเทศไทยในปี 2530 และ

มีความต้องการใช้มากขึ้นในปี 2537 ต่อมาในปี 2538 

อเมริกาได้มีความตื่นตัวเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าดิจิทัล

และในไทยเองก็ได้เร่ิมมีโครงการอินเทอร์เน็ตโรงเรียน 

(SchoolNet) เพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของ

เยาวชนและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ

อินเทอร์เน็ตของนักเรียน ต่อมาในปี 2539 ก็ได้มีการ

จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาต ิ

(IT2000) ขึ้นเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ

และพัฒนาอุตสาหกรรมไทยแต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ
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จึงมุ่งการกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ชนบทเพื่อ

ความเสมอภาคและเท่าเทียมมากกว่า ต่อมาในปี 2540 

จัดท ารัฐธรรมนูญปี 40 มาตรา 78 ท่ีว่ารัฐต้องกระจาย

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน

ท่ัวประเทศซึ่ งก็ปรากฏในรัฐธรรมนูญปี 50 ด้วย 

ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 8 จนถึง

ปัจจุบันก็ได้ระบุไว้ ต่อมาในปี 2543 จัดตั้ง ส านักงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

และท าการจัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ปี 

2544-2553 (IT2010) เพื่อพัฒนาสังคมไปสู่สังคมภูมิ

ปัญญาและการเรียนรู้ด้วย กลยุทธ์ 5 E ซึ่ง 1 ใน 5 กล

ยุทธ์ คือ ด้านสังคม (E-Society) มีเป้าหมายท่ีจะลด

ความเหลื่อมล้ าของในการเข้าสารสนเทศและความรู้ 

ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

ต่อมาในปี 2545 ได้มีการจัดตั้งกระทรวงไอซีทีขึ้นมา 

และได้จัดท าแผนแม่บท ฉบับท่ี 1 2545-2549 เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศของไทย

ส าหรับทุกกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งก็ยังคงยุทธ์ศาสตร์

การเร่งรัดพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ท่ัวถึง

และเท่าเทียม ต่อมาในปี 2547  กระทรวงไอซีทีได้

จัดท าโครงการ 1 วัด 1 ศูนย์ไอซีที, โครงการพัฒนา

ชุมชนแห่งข้อมูลและ โครงการศูนย์สารสนเทศชุมชน 

ซึ่งต่อมาพัฒนาไปเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เพื่อให้

เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนท่ีอยู่อาศัย

ในชุมชน ต่อในสมัยรัฐบาลอภิสิทธ์ิ 2551-2554 ก็เร่ิมมี

แนวคิดท่ีจะลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยมีการ

ร่างนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติและมีความพยายามท่ี

จะท าให้ทุกจุดในประเทศไทยครอบคลุมด้วยเครือข่าย

สื่อสารโทรคมนาคมความเร็วสู ง  แต่ก็ ไม่ประสบ

ความส าเร็จเนื่องจากไม่เป็นนโยบายหลักของพรรค

ประชาธิปัตย์ ซึ่งในขณะนั้นได้เร่ิมมีการให้บริการ Free 

Wi-Fi สาธารณะโดยกรุงเทพมหานคร ภายใต้ชื่อ Green 

BKK Wi-Fi ขึ้นมาผู้ว่าอภิลักษณ์ อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาของเทคโนโลยี  ต่อมาในปี 2552 ก็ได้จัดท าแผน

แม่บท ฉบับท่ี 2 ขึ้นมาเพื่อความต่อเนื่องจากกรอบ 

IT2010 ต่อมาในช่วงปี 2553 ได้จัดตั้ง คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ขึ้นมาท าหน้าท่ีดูแล

จัดสรรคลื่นความถี่ แทน TOT และ CAT เดิม ภายใต ้

กสทช. เองก็ได้มีกองทุน USO เพื่อใช้ในการกระจาย

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเข้าไปในพื้นท่ีห่างไกลท่ีไม่

มีคนลงทุน ได้มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตภายใต้ชื่อ 

USO NET เพื่อลดความเหลื่อมล้ าดิจิทัลซึ่งก็ด าเนินการ

มาถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี 2554 ได้จัดท ากรอบนโยบาย 

ICT2020 โดยใช้กลยุทธ์ 4 smart ซึ่งมี Smart Thailand 

เป็นหนึ่งใน 4 กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการกระจายโครงสร้าง

พื้นฐานสารสนเทศ อย่างอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้

ท่ั วถึ งและเท่าเทียม ประกอบกับการประกาศใช้

นโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนการ

พัฒนาบรอดแบนด์ให้สอดคล้องกับสังคมไทยอย่าง

ท่ัวถึง ในขณะนั้นเองรัฐบาลยิ่งลักษณ์ชินวัตรได้น าเสนอ

นโยบายหาเสียงของพรรคในด้านเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร 2 นโยบาย คือ One Tablet Pc Per Child และ

นโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะท่ีเป็นการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยีวายฟาย (Wi-Fi) 

โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ เมื่อพรรค

เพื่อไทยได้รับการเลือกตั้งจนสามารถเป็นฝ่ายจัดตั้ง

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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รัฐบาลเสียงข้างมากก็ได้จึงผลักดันให้เกิดนโยบายขึ้น 

ซึ่ง OTPC ได้ถูกวิภาควิจารณ์เร่ืองทุจริตเป็นอย่างมาก

ประกอบกับปัญหาต่างๆท าให้โครงการนี้ถูกยกเลิกไปใน

สมัยของ คสช. แต่โครงการ ICT Free Wi-Fi ได้มีการ

ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นเหตุให้มีการศึกษานี้

ขึ้นมา ต่อมาในปี 2557 รัฐบาลทหารน าโดย คสช. ได้

เข้ามามีอ านาจแทน ก็ได้มีการสั่งยกเลิกการร่างแผน

แม่บท ฉบับท่ี  3 และกรอบนโยบาย ICT2020 ในปี 

2559 และได้สั่งให้มีการจัดท ากรอบนโยบายเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลขึน้มาแทนพร้อมท้ังเปลี่ยนชื่อกระทรวง

ไอซีทีไปเป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง

ก็ยังเน้นการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเช่นเดิม ซึ่ง 

คสช. ก็ยังประกาศสนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ต

วายฟายสาธารณะอยูเ่ชน่เดิม  

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษานโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษา ICT Free Wi-Fi 

จะวิ เคราะห์  “โครงการ ICT Free Wi-Fi” ในฐานะ

นโยบายสาธารณะ(Public Policy) มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับ

พัฒนาการของนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะในประเทศไทย กระแสปัจจัยในการก าหนด

นโยบายและการประเมินผลความพึ งพอใจของ

ประชาชนต่อโครงการ ICT Free Wi-Fi ในประเทศไทย 

สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทร ตันมันทอง (2553) 

ได้ท าการศกึษาวจิัยเร่ือง “โครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทุกโรค พ.ศ. 2545 – 2552”  

ซึ่งจะวิเคราะห์โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

30 บาทรักษาทุกโรคในฐานะนโยบายสาธารณะ (Public 

Policy) โดยใช้แนวทางการศึกษาสาเหตุและผลกระทบ

ของน โยบ าย  (Cause-Effect Approach) ซึ่ ง เป็ น วิ ธี

วิเคราะห์ท่ีเน้นไปท่ีตัวนโยบายมากกว่าขั้นตอนและ

พฤตกิรรมในการก าหนดนโยบาย 

ในการวิจัยนี้จะมุง่เน้นไปท่ีการศึกษาการก าหนด

นโยบายโดยใช้ ทฤษฎีตัวแบบกระแสและหน้าต่าง

นโยบาย (The “Streams and Windows” Model) ของ 

Kingdon (1995) เพื่ อศึ กษากระแสปัจจั ยใดบ้ างท่ี

เกี่ยวข้องกับการเกิดโครงการ ซึ่ งเป็น  แบ่งเป็น 3 

กระแส คือ กระแสปัญหา กระแสนโยบายและกระแส

การเมือง โดยกระแสปัญหาเป็นกระแสท่ีเกี่ยวข้องกับ

ประเด็ น ปั ญ หาความต้ อ งการใช้ อิ น เทอ ร์ เน็ ต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและอัตราค่าบริการ

อินเทอร์เน็ต ในส่วนของกระแสนโยบายเป็นกระแสท่ี

เกี่ยวกับนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ

เป็นหนึ่งในนโยบายหาเสียงของพรรคเพื่อไทย พ.ศ. 

2554 เป็นการให้บริการอินเทอร์เน็ตวายฟาย (Wi-Fi) 

โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งใน

ช่วงแรกเสนอท่ีจะใช้งบประมาณกองทุน USO ของ 

กสทช. มาใชแ้ต่ไม่ประสบความส าเร็จจึงเป็นเหตุให้ต้อง

ปรับปรุงนโยบายใหม่อีกคร้ังเพื่อแก้ไขปัญหาการขาด

แคลนงบประมาณ โดยการขอความร่วมมือจากผู้

ให้บริการสารสนเทศรายใหญ่ภายในประเทศและบริษัท 

ปตท. จนน าไปสู่การเกิดโครงการ ICT Free Wi-Fi ส่วน

กระแสการเมื องเป็ นปฏิ สั มพั น ธ์ ระหว่ างกลุ่ ม

ผลประโยชน์ ท่ีส าคัญต่าง ๆ ในสังคมเพื่อบรรลุผล

ประโยชน์ท่ีมุ่งหวัง ได้แก่ สถานการณ์ทางการเมือง 

สื่ อสารมวลชน  ค่ านิ ยม  กระแส โลกและกลุ่ ม

ผลประโยชน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kim, J. W. 
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(2012, pp. 183-203) ศึกษาเร่ือง A Study on Agenda-

Setting Process for College Tuition & Fee Policy Based 

on Kingdom Policy Stream Model พบว่ า การศึ กษา

กระบวนการเข้าสู่วาระของนโยบายค่าเล่าเรียนฟรีใน

ระดับอุดมศึกษา มีจุดเร่ิมตน้จากความสนใจในเร่ืองของ

กระบวนการนโยบายค่าเล่าเรียนฟรีในเกาหลีท่ีถูก

น าเข้าสู่วาระนโยบายโดยมุง่หวังท่ีจะลดค่าใชจ้่ายค่าเล่า

เรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นนโยบายท่ีเรียกว่า “ค่าเล่า

เรียนคร่ึงราคา” ซึ่งมีการชูนโยบายนี้ ในการหาเสียง

จนกระท่ังมีการประกาศใช้นโยบายลดค่าเล่าเรียนโดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีในเดอืนกันยายน ปี ค.ศ. 2011 จากการใชต้ัว

แบบกระแสนโยบายของ Kingdon ในการวิเคราะห์พบว่า 

การเกิดขึ้นของโอกาสถูกเรียกว่า “หน้าต่างนโยบาย” 

จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการไหลมาบรรจบกันของสาม

กระแส คือ กระแสปัญหา กระแสการเมือง และกระแส

นโยบาย เมื่อท้ังสามกระแสนี้มาบรรจบกันก็จะเกิด

ความสัมพันธ์กันขึน้ท่ามกลางผู้มีส่วนร่วมในนโยบายซึ่ง

มีอิทธิพลในการตัดสินใจและก าหนดนโยบาย จาก

การศึกษาพบว่า กระแสการเมืองนั้นมีอ านาจมากท่ีสุด

ในกระบวนการเข้าสู่วาระนโยบายของนโยบายลดค่าเล่า

เรียน นั่นคือความปรารถนาซึ่งมคีวามต้องการอย่างแรง

กล้าเพื่อแก้ไขปัญหาค่าเล่าเรียนโดยท่ีนักศึกษาและ

ผู้ปกครองเป็นผู้ ท่ี ได้ รับผลกระทบโดยตรง ความ

พยายามในการด าเนินการเพื่อกดดันผ่านกลุ่มพลเมือง

และพรรคการเมือง หรือการด าเนินกิจกรรมทาง

การเมืองโดยพรรคการเมืองและรัฐสภา ซึ่งเป็นองค์กร

หลักในการตัดสินใจและก าหนดนโยบายการเรียนการ

สอนท่ีมีความน่าเชื่อถือสูง มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การพจิารณาทางเลอืกอยา่งรอบคอบและมีเหตุมผีล  

การก าหนดนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะในประเทศไทย: กรณีศึกษา ICT Free Wi-Fi 

ในส่วนของกระแสปัญหาเป็นกระแสท่ีเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) เป็น

ความเหลื่อมล้ าท่ีเกิดจากการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกัน มีผลต่อ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ีส่งผลถึง

ความแตกต่างในเร่ืองคุณภาพชีวิตของประชาชน ความ

เหลื่อมล้ านั้นมีหลายมิติ ในหลายๆ ประเทศจึงเน้นไปท่ี

การลดช่องว่างทางการเข้าถึงเทคโนโลยี  (Physical 

Divide) ท่ี เป็นการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการ

เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและคุณภาพของ

อินเทอร์เน็ต เพื่อการกระจายอย่างครอบคลุมอย่าง

ท่ัวถึง (Universality) และตอบสนองต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน

ในการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตของประชาชน ซึ่งประกอบด้วย

ปัญหาความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชน ท่ีอยู่

ในยุคแห่ งเทคโนโลยีสารสนเทศและข่าวสารท่ีมี

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารและความรู้ท่ี

ส าคัญจึงเปรียบเสมือนปัจจัยท่ี 5 ดังนั้นความต้องการ

ใช้อินเทอร์เน็ตจึ งมีแนวโน้มเพิ่ มขึ้นทุกปี  ปัญหา

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมี

ความก้ าวหน้ าอย่ างรวด เร็ว เช่ น  ประเภทของ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น 

ประเภทและอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อท่ีทันสมัยและ

สะดวกสบายมากขึ้ น  ปัญ หาอั ตราค่ าบ ริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีราคาแพง ซึ่งจากการถอด
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ค าสัมภาษณ์ เชิงลึก พบว่า อัตราค่าอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงจะลดลง แต่เมื่อท าการค านวณจากข้อมูล

ค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสู ง  (Average Revenue Per Usage : ARPU) 

ต่ออัตราค่าจ้างขั้นต่ าของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี 

2552-2556 พบว่า การท่ีประชาชนคิดว่าค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถูกลงน่าจะมาจากค่าแรงท่ี

เพิ่ มขึ้ นมากกว่าค่ าบ ริการอิ นเทอร์ เน็ ต ท่ี ลดลง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lehr, W. & McKnight, L. W. 

(2003, pp. 351-370) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  Wireless Internet 

Access: 3G vs. WiFi? พบว่า ข้อแตกต่างระหว่างสอง

เทคโนโลยีในการให้บริการในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตไร้

สายความเร็วสู ง คือ  3G และวายฟาย (Wi-Fi) ซึ่ ง

รูปแบบของ 3G ก็คือ ยุคที่สามของโทรศัพท์มือถือ (3rd 

Generation) ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้ผู้ด าเนินการด้าน

ธุรกิจโทรศัพท์มือถือได้ท าการบูรณาการระหว่างการ

ให้บริการด้านข้อมูลและการบริการด้านเสียงผ่าน

เครือข่ายมือถือ ส่วนวายฟาย (Wi-Fi) นั้นเป็นการส่ง

สัญญาณโดยมาตรฐาน 802.11b ซึ่งถูกออกแบบมาให้

รองรับ Wireless LANs แม้ว่าท้ังสองเทคโนโลยีต่าง

สะท้อนให้เห็นถึงพื้นฐานในการให้บริการท่ีแตกต่าง 

ธุรกิจการค้า จึงน ามาสู่ขอบเขตของสองเทคโนโลยีนี้ใน

การแข่งขันกันตามกลไกตลาดก็จะน าไปสู่ราคาของการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีต่ าลง และงานวิจัยของ 

Powell & Shade (2006, pp. 381–403) ศึ ก ษ า เร่ื อ ง 

Going Wi-Fi in Canada: Municipal and Community 

Initiative พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตวายฟาย (Wi-Fi) ใน

แคนาดาเป็นความคิดริเร่ิมของเทศบาลและชุมชน ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการอภิปรายถกเถียงกัน

มากกว่าระหว่างกลุ่มเทศบาลและชุมชนกับกลุ่มบริษัท

ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมว่ากลุ่ มใดควรจะเป็นผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตวายฟาย (Wi-Fi)  ในขณะท่ี

ประเทศแคนาดานั้นมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตวาย

ฟาย (Wi-Fi) ท่ีไม่ถึงกับมีความขัดแย้งความรุนแรง

เหมือนในกรณีของสหรัฐอเมริกา เนื่องจากการใช้งาน

อย่างแพร่หลายของสายเคเบิลในแคนาดา เมืองใหญ่

หลายเมืองของประเทศแคนาดามีการเข้าถึงบรอด

แบนด์ (Broadband) โดยข้อมูลสถิติของแคนาดาปี ค.ศ. 

2003 แสดงให้เห็นว่า 86% ของประชาชนมีการเข้าถึง

บริการบรอดแบนด์ สิ่งท่ีเหมือนกันใน American Cities 

และ Canadian Cities ได้พบเห็นหลายกิจการให้บริการ 

(Wi-Fi) ส่วนบุคคล ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การเชื่อมต่อ

วายฟาย (Wi-Fi) ในสถานประกอบการค้า แตน่อกจากนี้

ยังมีหลายกิจการในเขตเทศบาลเมืองท่ีโดดเด่น เช่น 

Fred eZone ใน Fredericton, New Brunswick. โดยวาย

ฟาย (Wi-Fi) ในชุมชนเมืองของแคนาดาอยู่ในชว่งเร่ิมต้น 

จากกลุ่มท่ี ไม่แสวงหาผลก าไรรวมถึง BC Wireless 

Network Society ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมในเมือง British 

Columbia แ ล ะ  Île Sans Fil (Wireless Island) ใ น 

Montreal เช่นเดียวกับกลุ่ มท่ีจัดตั้ งขึ้นใหม่ เรียกว่า 

“Wireless Toronto” และอีกหลายๆ กลุ่มขนาดเล็กใน

Charlotte Town, Hamiltonแ ล ะ  Winnipeg ก ลุ่ ม

อาสาสมัครเหล่านี้ ให้การสนับสนุนการพัฒนาการ

ให้บริการวายฟาย (Wi-Fi) ในพื้นท่ีชุมชนของพวกเขา ใน

บางกรณีกลุ่มเหล่านี้ยังพัฒนาและปรับแต่งซอฟต์แวร์

ตามวัตถุประสงค์เพื่อช่วยสร้างชุมชนท้องถิ่นและ

ศิลปะการแสดงและการเนื้อหาท้องถิ่นผ่านเครือข่าย

วายฟายของชุมชน ดังนั้นวายฟาย(Wi-Fi) จึงมีศักยภาพ
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ท่ีจะสนับสนุนชุมชนเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ที่

จึงการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มชุมชน Wi-Fi และ

รูปแบบอื่น ๆ ของเครือข่ายชุมชน ในขณะท่ีมีความ

คล้ายคลึงกันบางอย่างแน่นอนระหว่างกลุ่มชุมชน Wi-

Fi และกิจการ ICT ชุมชนในแคนาดายังมีความแตกต่าง

ท่ีชัดเจน 

ส่วนกระแสนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะเป็นหนึ่งในนโยบายหาเสียงของพรรคเพื่อไทย 

พ.ศ. 2554 เป็นการให้บริการอนิเทอร์เน็ตวายฟาย (Wi-

Fi) โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งใน

ช่วงแรกเสนอท่ีจะใช้งบประมาณกองทุน USO ของ 

กสทช. มาใชแ้ต่ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากประสบ

ปัญหาในรายละเอียดข้อตกลงกับทางบริษัททีโอทีจ ากัด 

ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงนโยบายใหม่อีกคร้ัง

เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ โดยการขอ

ความร่วมมือจากผู้ ให้บริการสารสนเทศรายใหญ่

ภายในประเทศและบริษัท ปตท. จนน าไปสู่การเกิด

โครงการ ICT Free Wi-Fi 

ส่วนในกระแสการเมืองมีความส าคัญอย่างมาก

ต่อการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสโลก

หรือกระแสโลกาภิวัตน์ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ ท่ีสุดท่ี

ผลักดันให้ เกิดนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ ต

สาธารณะในไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ ICT Free 

Wi-Fi ท่ีกระแสโลกเป็นปัจจัยหลักท่ีแฝงอยู่ในท้ัง 3 

กระแส กล่าวคือ ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลท่ี

เกิดจากการพัฒนาท่ีไม่ทันต่อกระแสโลก ได้แก่ ความ

ต้องการใช้อิ นเทอร์เน็ ตและความก้ าวหน้ าทาง

เทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น ความสะดวกสบายมากขึ้นแต่อัตรา

ค่าบริการยังคงสูงอยู่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือ ความต้องการ

ของประชาชนภายในประเทศ ประกอบกระแสโลกจาก

ภายนอกประเทศท่ีอนิเทอร์เน็ตมีความส าคัญอย่างมาก

ในเวทีโลก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้ภาคการเมืองมิอาจ

ละเลยได้ รองลงมาคือ สถานการณ์ทางการเมืองของ

ไทยรัฐบาลยังขาดความมีเสถียรภาพถึงแม้นว่าจะเป็น

รัฐบาลเสียงข้างมาก แต่การเมืองกลับไม่นิ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงพรรคการเมืองท่ีขึ้นมาเป็นรัฐบาลอยู่เสมอ 

ท าให้นโยบายขาดการสานต่อเกิดความไม่ต่อเนื่องของ

นโยบาย ส่วนนโยบายพรรคการเมืองของไทยส่วนใหญ่

จะอยู่ในรูปแบบนโยบายประชานิยมท่ีมุ่งตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนเพื่อให้ได้มาซึ่งคะแนนเสียง

ข้างมากในการจัดตั้งรัฐบาล นโยบายนั้นๆ ก็มักจะถูก

สนองออกมาอย่างรวดเร็วโดยพรรครัฐบาลท่ีมุ่งหวังผล

ทางการเมืองในสมัยหน้า แต่บางนโยบายก็อาจจะแฝง

ไปด้วยการแสวงหาผลประโยชน์เข้าพรรคอีกด้วย และ

ค่านิยมเนื่องจากค่านิยมของผู้ก าหนดนโยบายเป็น

ความต้องการให้สังคมพึงมีพึงปรารถนา ต้องการให้

เป็นเป้าหมายของสังคมและปลูกฝังให้สมาชกิของสังคม 

ซึ่งค่านิยมเชิงบวกเชื่อว่ารัฐบาล ทุกฝ่ายและทุกวัยต่าง

ก็ส่งเสริมนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดย

ปราศจากผลประโยชน์ทางการเมืองแอบแฝงท าให้เกิด

การผลักดันนโยบายท่ีรวดเร็วจากทุกฝ่าย ต่างจาก

ค่านิยมเชิงลบท่ีเชื่อว่าทุกการกระท าของรัฐบาลมี

ผลประโยชน์ทางการเมืองแอบแฝงเสมอซึ่งผู้ก าหนด

นโยบายกลุ่มนี้จะพยายามร้ังหรือไม่ผลักดันผลักดัน

นโยบายให้เกิดขึ้น ส่วนตัวแสดงในกลุ่มผลประโยชน์นั้น 

พบว่า บทบาทผลักดันของนักการเมืองมีน้ าหนักมาก

ท่ีสุดในการก าหนดนโยบาย รองลงมาคือ กลุ่มผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ต ส่วนบทบาทของกระทรวงไอซีที
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และ กสทช. นั้นซ้อนทับกัน โดย กสทช. มีหน้าที่เป็นผู้

คุมกฎ (Regulator) และมีกระทรวงไอซีที (ICT) ท าหน้าท่ี

เป็นผู้แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Maker) แต่

จากค าสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า กสทช. ท่ีเป็นองค์กร

อิสระกลับท าหน้าท่ีเป็นท้ังผู้คุมกฎ (Regulator) และผู้

แปลงนโยบายไปสู่การปฏิ บัติ  (Policy Maker)  ส่วน

องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ไม่ค่อยมีบทบาทมากนัก 

สอดคล้ องกั บงานวิ จั ย Joo, J. (2015, pp. 53-83) 

ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  A Case Study of the Transformation 

Process of Korean National Health Insurance 

IntegrationPolicy : Applying the Modified Policy 

Streams Framework พ บ ว่ า  ก ร ณี ศึ ก ษ า

กระบวนการปรับเปลี่ยนของนโยบายประกันสุขภาพ

แห่งชาติของเกาหลีได้น าเอาแนวความคิดแบบกระแส

นโยบายมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

นโยบายจากโครงการประกันสุขภาพมาสู่โครงการ

ประกันสุขภาพแห่งชาติในรัฐบาลคิมแดจุง เมื่อปี ค.ศ. 

1999 นั้นได้ถูกจดจ าเอาไว้ว่าเป็น “นโยบายท่ีประสบ

ความส าเร็จ” หลังจากการคงไว้ซึ่งแนวคิดนี้อย่าง

ยาวนาน (นวัตกรรมนโยบาย) โดยรัฐบาลปาร์ค จุงฮี ใน

ปี ค.ศ. 1977 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

วิ เค ราะห์ ปั จจั ยหลั กซึ่ ง เป็ นสาเหตุ ให้ เกิ ดการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายและน าการประยุกต์ตัวแบบ

กระแสนโยบายของ John Kingdon มาใช้ในการอธิบาย

ปัจจัยต่างๆ จากการศึกษาได้ค้นพบสิ่งส าคัญดังนี้คือ 

ประการแรก “หน้าต่างนโยบาย” จะเปิดสองคร้ังโดย

การมาบรรจบกันของกระแสปัญหาและกระแส

การเมือง ท้ังกฎหมายของการประกันสุขภาพแห่งชาติ

และการประกันสุขภาพแห่งชาติได้ถูกน าออกมาเป็น

กฎหมายในช่วงเวลาของการรวมตัวกันของการพัฒนา

ทางเลือกนโยบายในกระแสนโยบาย ประการท่ีสอง

ปัจจัยหลักที่อธิบาย NHIP เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาวะ

แวดล้อม (วิกฤตการแลกเปลี่ยนเงินตราและระบบ IMF) 

และ “พลังของแนวความคิดด้านโยบาย” (การบูรณา

การระบบการจัดการ) การสานต่อของนโยบายและพลัง

ของกลุ่มผลประโยชน์ตา่งมีบทบาทท่ีเสริมซึ่งกันและกัน 

ประการท่ีสามกรณีศึกษาในคร้ังนี้แสดงให้เห็นวา่การน า

ตัวแบบกระแสนโยบายมาประยุกต์ใช้นั้นสามารถ

น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวิเคราะห์กรณีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายได้ 

 

ข้อค้นพบในงานวิจัย 

กระแสโลกเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีผลักดันให้

เกิดนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในไทย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ ICT Free Wi-Fi ท่ีกระแส

โลกเป็นปัจจัยหลักท่ีแฝงอยู่ในท้ัง 3 กระแส กล่าวคือ 

ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลท่ีเกิดจากการพัฒนาท่ี

ไม่ ทั นต่ อกระแส โลก  ได้ แก่  ค วามต้ อ งการใช้

อินเทอร์เน็ตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 

ความสะดวกสบายมากขึ้นแต่อัตราค่าบริการยังคงสูง

อยู่  ซึ่ งสิ่ งเหล่านี้คือ ความต้องการของประชาชน

ภายในประเทศ ประกอบกระแสโลกจากภายนอก

ประเทศท่ีอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญอย่างมากในเวที

โลก ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้ภาคการเมอืงมอิาจละเลยได้ 

ค่านิยมของผู้ก าหนดนโยบายในสังคมไทย

มักจะถูกก าหนดโดยชนชัน้น า เนื่องจากสภาพทางสังคม

ในเอเชียอาคเนย์ไม่ว่าจะได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรม

จากจีน หรืออินเดียซึ่งเป็นแหล่งวัฒนธรรมของเอเชีย 
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ประชนชนจะถูกแบ่งออกเป็นสองชนช้ันกว้างๆ คือ ชน

ชั้นปกครอง (Ruler) และชนชั้นใต้ปกครอง (Ruled) ไม่มี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกันระหว่างประชาชนในสังคม 

ชนชั้นปกครองเป็นผู้ใช้อ านาจปกครองในสังคม ซึ่งชน

ชั้นน าเหล่านี้ก็จะยึดความพึงพอใจ (Preferences) หรือ

ค่านิยม (Values) ของตนเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ

นโยบาย จากการประเมินผลนโยบายจะเห็นได้ชัดว่า

ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดและ

ประเมินผลนโยบาย ค่านิยมในงานชิ้นนี้ ได้แก่ ค่านิยม

เชิงบวกเชื่อว่ารัฐบาล ทุกฝ่ายและทุกวัยต่างก็ส่งเสริม

นโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยปราศจาก

ผลประโยชน์ทางการเมืองแอบแฝงท าให้ เกิดการ

ผลักดันนโยบายท่ีรวดเร็วจากทุกฝ่าย ต่างจากค่านิยม

เชิงลบท่ีเชื่อว่าทุกการกระท าของรัฐบาลมีผลประโยชน์

ทางการเมืองแอบแฝงเสมอซึ่งผู้ก าหนดนโยบายกลุ่มนี้

จะพยายามร้ังหรือไมผ่ลักดันผลักดันนโยบายให้เกิดขึน้ 

สื่อสารมวลชนในการวิจัยคร้ังนี้นอกเหนือจาก

บทบาทในการผลักโดยการน าเสนอข่าวต่างๆ เกี่ยวกับ

โครงการ ICT Free Wi-Fi และเป็นสื่อกลางในการรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชนเพื่อส่งต่อให้กับการเมือง 

ตลอดจนการสื่ อสารวัตถุประสงค์นโยบายไปสู่

ประชาชนแล้ว ยังมีบทบาทพิเศษเป็นเคร่ืองมือทาง

การเมืองท่ีใช้เป็นข้อตกลงในการขอความร่วมมือจากผู้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดโครงการ ICT Free Wi-

Fi ขึน้มาได้ 

การสื่ อสารนโยบายกับประชาชนจาก

ประเมินผลนโยบาย พบว่า มีประชาชนบางส่วนท่ีขาด

ความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ของนโยบาย 

โดยเฉพาะนโยบาย ICT Free Wi-Fi ได้จัดท าขึ้นเพื่อ

สนองตอบความต้องการเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต

พื้นฐานเพื่อใช้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารความรู้

และการเข้าระบบบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-

Government เท่ า นั้ น  ไม่ ได้ เป็ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร

อนิเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์อื่น 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

1. ควรปรับปรุงการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ICT Free Wi-Fi ให้

เทศบาลหรือจังหวัดเป็นผู้บริหารในแต่ละเขตร่วมกับ

ผู้ให้บริการภายในท้องถิ่น แล้วให้รัฐบาลเป็นผู้ลงทุนใน

ระบบส่วนกลาง เช่น ระบบเก็บข้อมูลบัญชีรายชื่อการ

ใช้งานส่วนกลางเพื่อรวมระบบการให้บริการเป็นหนึ่ง

เดียว การน าระบบบัตรวันมาใช้ในการให้บริการ เพิ่ม

ความเร็วแตจ่ ากัดเวลาการใชง้าน 

2. ผลักดันให้มีการบรูณาการร่วมกันของ

กระทรวงไอซีทีและ กสทช. ให้เป็นรูปประธรรมมากขึ้น 

เนื่องจาก กสทช. มีหน้าท่ีเป็นผู้คุมกฎ (Regulator) และ

มีกระทรวงไอซีที (ICT) ท าหน้าท่ีเป็นผู้แปลงนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ (Policy Maker) แต่จากค าสัมภาษณ์จะ

เห็นได้ว่า กสทช. ท่ีเป็นองค์กรอิสระกลับท าหน้าท่ีเป็น

ท้ังผู้คุมกฎ (Regulator) และผู้แปลงนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติ (Policy Maker) เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการ

ท างานมากขึน้ 

3. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรน าผล

การศึกษาในส่วนของการประเมินผลนโยบายไปท าการ

ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการโครงการ ICT Free Wi-Fi ใน

ปัจจุบันให้ได้หรือในอนาคต  
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4. ส่งเสริมการเข้าใช้งานของประชาชนโดยการ

จัดเตรียมเนื้อหาส าหรับเว็ปไซด์ท่ีจะให้ประชาชนเข้าไป

ศึกษาหาความรู้ เช่น เว็ปสภาพดินฟ้าอากาศ ราคา

เฉลี่ยพืชผลทางการเกษตร เป็นต้น เพื่อรวมรวมความรู้

หรือเนื้อหาท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่ายสะดวกในการใช้งาน 

หรือการพัฒนาแอปพลิเคชั่นต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่การ

ใชง้าน สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้สะดวกมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษา ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาการน า

นโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน ปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินการ เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ท่ี

ครอบคลุมวงจรของนโยบายการให้บริการอินเทอร์เน็ต

สาธารณะ: กรณีศึกษา ICT Free Wi-Fi 
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