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Abstract 

 The research of : The Principle of equilibrium evaluation with the management of Thailand local 

administrative organization have an objective is to study the differentiate of effectiveness in management 

follow the principle of equilibrium evaluation of local administrative. This research is a surveying research. 

The population are Managers , official , the member of the Chao Phraya Surasak Municipality, Sriracha 

Distric, Chonburi Province  and Banglamung Municipality, Banglamung   District,   Chonburi Province. 

Using a Questionnaire and analyze the data by using Statistic tools such as Frequency distribution , 

Percentage , Standard Deviation and Test the hypothesis by Pearson’s product moment correlation and 

Multiple Regrersstion Analysis The result of the research found that the most effectiveness of the 

management of Banglamung Municipality  and Chao Phraya Surasak Municipality according to the 

principle of equilibrium evaluation in the vision of Internal processes have the same opinion in the high 

level at the mean of 3.82 and 3.83 the second vision is the financial that have mean of 3.77 and 3.76 

the vision of related people have the men of 3.75 and 3.76 and the lowest opinion level is the vision of 

Learning and innovation in the organization that have the mean of 3.74 and 3.68  

Key words : The Principle of equilibrium / evaluation 

บทคดัย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงาน ตามหลักการ

ประเมินแห่งดุลยภาพของการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีประชากร  คือ คณะผู้บริหาร 

ข้าราชการ สมาชิกของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์   อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กับเทศบาลอ าเภอบาง

ละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีโดยใช้แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือทางสถิต ิ
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โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้  สถิติการวิเคราะห์

การหาค่าประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน   และ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารงานของเทศบาลต าบลบางละมุง และเทศบาลนครพระ

ยาสุรศักดิ์ ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพมีความคิดเห็นเหมือนกันกล่าวคือ มุมมองด้านกระบวนการ

ภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82 และ3.83 รองลงมาคือ มุมมองด้านการเงิน  โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.77 และ3.76 มุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง มคี่าเฉลี่ย 3.75 และ3.76 และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด

คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ   โดยมีคา่เฉลี่ย 3.74  และ3.68 ตามล าดับ 

 

บทน า 

 องค์การท่ีจะบริหารงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ อย่างมปีระสิทธิผลนัน้ จะตอ้งมี

หลัก การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่วา่องค์การนั้น

จะเป็นองค์การของภาครัฐ หรือองค์การในภาค

ธุรกิจก็ตาม การท่ีองค์การมีหลักการบริหารท่ีดี 

เพื่อให้องค์การมีความสามารถในการปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และน าไปสู่

ความอยู่รอดขององคก์ารตอ่ไป 

 องค์ กรการปกครองส่ วน ท้องถิ่ นก็

เช่ น เดี ย วกั น  ต้ อ งป รับ ตั ว ให้ ส อดค ล้ อ งกั บ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นปัญหาท่ี

องค์การประสพอยู่  อาทิเช่น ปัญหาท่ีเกิดจาก

โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ

ก าหนดไว้อย่างชัดเจน แต่เป็นการก าหนดอ านาจ 

หน้าท่ี ท่ีเป็นภาระความรับผิดชอบท่ีกว้างขวาง

เจ้ าหน้า ท่ีต้องปฏิ บัติ งานจ านวนมาก และใน

ขณะเดียวกันผู้มาขอรับบริการมีเป็นจ านวนมาก 

การให้บริการต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

และท่ีส าคัญตอ้งสามารถแก้ไขปัญหาของผู้มาขอรับ

บริการ ซึ่งหากการปฏิบัติงานด้วยความล่าช้าย่อม

ส่งผลตอ่ประชาชน ซึ่งอาจกล่าวได้วา่ การให้บริการ

ท่ีล่าช้าเป็นการบริหารงานท่ีผิดพลาด ท าให้ไม่

สามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ ตามท่ีองค์การ

ก าหนดไว้  (ส านักงานคณะกรรมการกระจาย

อ านาจ. 2545 ,หนา้ 20) 

 ปัญหาอีกเร่ืองหนึ่งคือ เร่ืองอ านาจของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ท่ี เกิดจากการ

กระจายอ านาจการปกครอง ท่ีต้องการให้การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถท่ีจะบริหารจัดการ

องค์การของตนเอง ตามบริบทขององค์การนั้น ๆ 

ซึ่งหลักการกระจายอ านาจนั้น เป็นการมอบหมาย

อ านาจในการบริหารให้กับองค์การ แต่ข้อเท็จจริง 

ถึงแมม้กีารกระจายอ านาจ แตก่ฎหมายก็ยังบัญญัติ

ให้  น ายก รัฐมนต รี  คณ ะรัฐมนต รี รัฐมนต รี
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กระทรวงมหาดไทย ห รือผู้ ว่าราชการจังหวัด 

สามารถท่ีจะยุบสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รวมถึงสามารถถอดถอนนายกองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่า  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มอีิสระในการบริหาร

ปกครองอย่างแท้จริง แต่ถ้าว่ายังอยู่ภายใต้การ

ก ากับดูแลของรัฐบาลส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

ซึ่งอาจน าไปสู่ผลของการจัดการบริการสาธารณะ 

ท าให้ไม่สามารถตอบ สนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างแท้จริง (ส านักงานคณะกรรมการ

กระจายอ านาจ. 2545 ,หนา้ 20) 

 นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่น ๆ เช่น การ

ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ปัญหาด้านการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น  ปัญหาด้ าน

นโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น ท่ีไมส่อดคล้อง

กับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนใน

พื้นท่ีหรือปัญหาการน านโยบายไปปฏบัิต ิโดยเฉพาะ

การจัดซื้อจัดจ้างในโครงการต่าง ๆ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกกล่าวหาว่ามีปัญหาการ

ทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวง จะเห็นได้ว่าหากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จะบริหารองค์การให้ส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

จ าเป็นต้องมีหลักการบริหารท่ีดี ซึ่งมีองค์ประกอบ

หลายประการประกอบกัน ไม่ ว่าจะเป็นเร่ือง

บุคลากร เงนิ วัสดุและอุปกรณ ์  

 จากท่ีมาและความส าคัญดังท่ีได้กล่าว

มาแล้วข้างต้น  ท าให้ผู้ วิจั ยมีความสนใจ ท่ีจะ

วิเคราะห์และศึกษาประสิทธิผลตามหลักของ

หลักการประเมินแห่งดุลยภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น    

 วัตถุประสงค์การศกึษา 

 1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลใน

การบริหารงาน ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ

ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  กับเทศบาล

ต าบลบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 ขอบเขตของการศกึษา 

 1. การศึกษาค ร้ังนี้   เป็ นการศึกษา 

ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมิน

แห่งดุลยภาพ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง

เป็นการศึกษาจากผลการวิจัย และน าผลท่ีได้มา

เปรียบเทียบโดยเป็นการศึกษาประสิทธิผลในการ

บริหารงานระหว่าง เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์   

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กับเทศบาลอ าเภอบาง

ละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี   

 2. ประชากรในการศึกษา ได้แก่ คณะ

ผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิก ของเทศบาลนคร

เจ้าพระยาสุรศักดิ์   อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

กับเทศบาลอ าเภอบางละมุง อ าเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 
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 3. ในการวิจัยค ร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

 การทบทวนวรรณกรรม 

 Steers and other (1977, p55) กล่าวว่า

ประสิทธิผล คือการท่ีผู้น าได้ใชค้วามสามารถในการ

แยกแยะ การบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้

บ รรลุ วั ต ถุ  ป ระส งค์ ต าม ท่ี ก าหนด ไว้   แล ะ 

Kopelman (1986 ,หน้า27) พิจารณาประสิทธิผล

ขององค์การ ว่าขึ้นอยู่ กับผลิตภาพขององค์การ 

(productivity) โดยผลิตภาพ คือ อัตราส่วนของ

ผลผลิตต่อ ปัจจัยน า  เข้ า  โดย Nahavendi and 

Malekzadeh (1999, p352) ได้สรุปความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง บุคคล หรือ องค์การ ได้

บรรลุเป้าหมายและวัตถุ ประสงค์ตามแผนท่ีก าหนด

ไว้ อันหมาย ถึง 4 ประ การ ดังนี้ 1) คุณภาพของ

งาน 2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 3) 

นวัตกรรมใหม ่ๆ ที่ดีจากเดิม  4) ความพงึพอใจของ

บุคลากรท่ีท างาน 

 ส าหรับเกณฑ์การวัดประสิทธิผล ของ

องค์ การนั้น มีนักวิชาการได้น าเสนอหลายเกณฑ์

การวัด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

 Gibson, Ivancevich, and Donnelly 

(1979, p.27) ได้ท าการศึกษา และก าหนดเกณฑ์ใน

การประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้หลาย

เกณฑ์ดังนี้  (1) ความสามารถในการผลิตของ

องคก์าร (2) ประสิทธิภาพ (3) ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขององค์การ (4) ความ 

สามารถในการปรับตัวขององค์การ และ (5) การ

พัฒนาและการอยู่รอด  ส่วน Hall (2002, หน้า7)  

กล่าวถึงการท่ีองค์การจะมีประสิทธิผลได้นั้น 

จ าเป็นต้องท าการจัดวางองค์การใหม่ โดยพจิารณา

ถึงประเด็นท่ีส าคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรือจุด

มุ่งเน้นขององค์การ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความเป็นผู้ 

น าการเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า กระบวน 

การภายในขององค์การ และการตรวจสอบความ 

ก้าวหนา้ในการบรรลุถึงสิ่งท่ีองค์การปรารถนา 

 ส าห รับ เกณฑ์ ชี้ วัดประสิท ธิผลของ

องค์การจะได้มาจากการศึกษาการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์ การ ซึ่งมีการศึกษากันอย่าง

กว้างขวางท้ังในต่างประเทศและภายในประเทศ 

โดยได้ให้แนวความคิดและตัวแปรท่ีส าคัญ ในการ

ประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

 การประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์หา

ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อ

พิจารณาองค์การจากมุมมองด้านต่าง ๆ อย่าง

ครบถ้ วน  โดยปกติ หน่ วยงานราชการจะให้

ความส าคัญกับปัจจัยภายในองค์การโดยมุ่งเน้นท่ี

กระบวนการท างาน และตัวหน่วยงานเองมากกว่า

ปัจจัยภายนอก เช่น ประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มี
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ส่วนได้ส่วนเสีย ประโยชน์ และให้ความส าคัญกับ 

เร่ืองการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณ

ประจ าปเีท่านัน้ 

 Balanced Scorecard มี รู ป แ บ บ  แ ล ะ

วิธีการท่ีช่วยให้การถ่ายทอดทิศทางขององค์การ 

กลยุทธ์  และเป้าหมาย ลงสู่การปฏิบัติ เป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นเคร่ืองมือสื่อสาร

ท่ีดี ในการสื่อสารท้ังกลยุทธ์ และผลงานสู่พนักงาน

ทุกระดับในองค์การ อันน าไปสู่การพัฒนาผลงาน

อย่างตอ่เนื่อง   

 ดั งนั้ น  ก ารป ระ เมิ น แห่ งดุ ล ยภ าพ 

(Balanced Scorecard) จึงเป็นแนวคิด ท่ีค่อนข้าง

ทันสมัยท่ีจะน ามาเป็นตัวแบบของการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององค์การ ในปัจจุบันการน าการ

ประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard)มาใช้

นั้นได้ รับการยอมรับและน าไปประยุกต์ใช้ เป็น

เคร่ืองมือด้านการบริหาร จัดการองค์การอย่าง

แพร่หลายท้ังในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

(พสุ เตชะรนิทร์ ,2548 ,หนา้24) 

 การประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) เป็นแนวความคิด ของ Robert Kaplan 

อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ David 

Norton ท่ี ป รึกษาทางด้ านการจัดการ  พบว่า 

องค์การส่วนใหญ่โดยเฉพาะ ในภาคธุรกิจของ

อเมริกานิยมใช้ ตัวชี้วัดทางด้านการเงิน (financial 

indicators) เป็ น ห ลั ก เพี ย งอ ย่ า ง เดี ย ว   ดั งนั้ น      

ต่อมาเมื่อประมาณปี ค.ศ. 1992 Robert Kaplan 

และ David Norton ได้น าเสนอแนวความคิด ในเร่ือง

การ ประเมินผลขององค์การ ซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร 

Harvard Business Review โดยจากเดิม องค์การจะ

ประเมินโดยมุ่งเน้นเฉพาะตัวชี้วัดทางด้านการเงิน

เพี ยงอย่างเดี ยว ควรเปลี่ ยนมาประเมินและ

พิจารณาในมิติอื่น ๆ ด้วย และได้น าเสนอแนว

ทางการประเมินองค์การใน 4 มิติคือ คือ 1) มิติด้าน

การเงิน (financial perspective)    2) มิติด้านลูกค้า 

(customer perspective)  3) มิติด้านกระบวน การ

ภายใน (internal process perspective)  4) มิติด้าน

การเรียนรู้และการพัฒนา ( learning and growth 

perspective)  เป็นมิติสุดท้าย  (Kaplan and Norton 

,1996 ,pp71-79)     

 จะเห็นได้ว่ามิติท้ัง 4 ด้าน ได้ถูกก าหนด

ขึ้นมาโดยอาศัยปรัชญาในการด าเนินธุรกิจท่ัวๆ ไป 

โดยในแต่ละมิติจะมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

และกลยุทธ์ขององค์การเพราะจะท าให้ทราบว่าสิ่งท่ี

องค์การจ าเป็นต้องด าเนินการ เพื่ อสนับสนุน

ความส าเร็จขององค์การนั้นมีเร่ืองอะไรบ้าง และ

ในขณะ เดียวกันในแต่ละมิติ ท้ัง 4 มิติยังต้องมี

ความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (cause and 

effect relationships)  ในลักษณะท่ีองค์การจะท า

ก าไรได้ต้องมาจากลูกค้า ซึ่งการจะหาลูกค้าได้ต้อง
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มีการด าเนินงานภายในท่ีดี ซึ่งการจะด าเนินงาน

ภายในให้ดีพนักงานต้องมทัีกษะ ความพร้อมในการ

ท างาน 

 ส าหรับการบริหารงานของหน่วยงานท่ี

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ได้มีการน า 

เอาหลักการประเมินแห่ งดุลยภาพ (balanced 

scorecard) มาเป็นแนวทางในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับหน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐ   

ซึ่ง พสุ เดชะรินทร์ (2548,หน้า25) ได้กล่าวไว้ว่า 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามมุมมองการ

ประเมนิแห่งดุลยภาพน้ันจะประกอบด้วย 1. มุมมอง

ด้านกระบวนการภายใน องค์การ  2. มุมมองด้าน

การเงิน 3. มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก

องค์การ 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน

องคก์าร    

 การด าเนินการวิจัย 

 การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ 

ต ารา  บทความ และงานวิจั ย ท่ี เกี่ ย วข้อ งกั บ 

ประสิทธิผลตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย   

  3. นิยามตัวแปรสร้างแบบสอบถามให้

ครอบ คลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบัต ิ

การ และตัวบ่งช้ี 

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับคณะ

ผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกของเทศบาลนครเจ้า 

พระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ

เทศบาลอ าเภอบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30   ชุด  แล้ว

น า ม า ห า ค่ า ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ( reliability)  ข อ ง

แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ได้ค่าความเชื่อ มั่น 

0.996 

 5 . น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท่ี ผ่ า น ก า ร

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

และความเชื่อม่ัน ไปใชเ้ก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท โดยผู้วจิัยมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ได้จากการส ารวจโดย

ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานและลูกจ้าง  ในเขต

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์  อ าเภอศรีราชา  

จังหวัดชลบุรี  และเทศบาลอ าเภอบางละมุง อ าเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี    

  2. ข้อมู ล ทุติ ยภูมิ  (Secondary 

Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไป จากเอกสาร
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ราย งานผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิด

และการวเิคราะห์สรุปผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  

 ใช้วิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงพรรณนา

(Descriptive Analysis)และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้ 

 1 . ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า  (Descriptive 

Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่า 

สถิตพิื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน 

สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation)มาตรฐาน (Standard 

 

Deviation)  สูตร และสถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ   (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05   

 2. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในรูป

ตารางประกอบความเรียง 

 ผลการวิจัย 

 การวิ เค ราะห์ ประสิ ท ธิผลของการ

บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพของ

เทศบาล นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี และเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

 

              ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของการบริหารงาน  ตามหลักการ

ประเมินแห่งดุลยภาพ ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
 

S.D ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านกระบวนการภายใน 

2. ด้านการเงิน 

3. ด้านส่วนของผู้เกี่ยวข้อง 

4. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ 

3.83 

3.76 

3.76 

3.68 

.641 

.613 

.668 

.622 

       มาก 

       มาก 

       มาก 

       มาก 

รวม 3.76 .600                      มาก 

 ท่ีมา : มาจากงานวิจัย  “ธรรมาภิบาล กับ ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ

ของเทศบาลนคร เจ้าพระยาสุรศักดิ์   อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”   
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จากตาราง 1  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงาน ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ตามหลักการประเมิน

แห่งดุลยภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.76  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวการบริหารงานของเทศบาล

นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ตามมุมมองการประเมินแห่ง

ดุลยภาพ มากท่ีสุดคือ มุมมองด้านกระบวนการ

ภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.83 รองลงมาคือ มุมมองด้านการเงิน และมุมมอง

ส่วนของผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.76   และระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ มุมมอง

ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 ตามล าดบั 

 

 ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลักการ

ประเมินแห่งดุลยภาพ  ของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
 

S.D ระดับความคดิเห็น 

1. มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 

2. มุมมองด้านการเงิน 

3. มุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง 

4. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ 

3.82 

3.77 

3.75 

3.74 

.638 

.613 

.674 

.647 

     มาก 

     มาก 

     มาก 

     มาก 

รวม 3.77 .601 มาก 

ท่ีมา : มาจากงานวิจัย  “ภาวะผู้น า กับ ประสิทธิผล ในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพของ

เทศบาลต าบลบางละมุง  อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” 

จากตาราง 2  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงาน ของเทศบาลต าบลบางละมุง ตาม

หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลบางละมุง ตาม
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มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ  มากท่ีสุดคือ 

มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่ าเฉลี่ ย  3.82 รองลงมาคือ 

มุมมองด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.77 มุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.75 และระดับความคิดเห็นน้อย

ท่ีสุดคือ มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน

องค์การ อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 

ตามล าดับ  

 ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้านตาม

หลักการประเมนิแห่งดุลยภาพ 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง“ ประสิทธิผลในการ

บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ของ

เทศ บาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี กับเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี”  โดยท่ีประสิทธิผลของ

การบริหารงาน ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ 

ซึ่งการปฏิบัติงานนั้น เป็นไปตามท่ีผู้บริหารของ

เทศบาลเป็นวางแผนเอาไว ้การด าเนินงานได้ปฏิบัติ

ตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพในทุกด้าน ไม่ว่า

จะเป็น ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน ด้าน

ส่วนของผู้ เกี่ ยวข้อง และด้านการเรียน รู้และ

นวัตกรรมในองค์การ จึงท าให้องค์การบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ตามท่ีวางเอาไว้ ซึ่งสามารถอภิปราย

ผล ตามล าดับค่ าเฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย ได้

ดังตอ่ไปน้ี 

 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

 ผู้ ตอบแบบสอบถาม  มีระดับความ

คิดเห็นตามมุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 

ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ท้ังเทศบาลนคร

เจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบลบางละมุง 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 และ 3.82 ตามล าดับ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นตาม

มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์  การท้ั ง

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบล

บางละมุง มีความคิดเห็นเหมือนกัน กล่าวคือ มาก

ท่ีสุด คือ มีการน าข้อคิดเห็นไปด าเนิน การและ

ปรับปรุงแก้ ไข ท้ั งในส่วนการด าเนินการของ

เทศบาลและการให้บริการต่อประชาชน   มีการน า

เทค โน โลยี ที เหมาะสม /ทั นสมั ยมาใช้ ในก าร

ด าเนินงาน มีความเสมอภาคในการให้บริการ

ตามล าดับก่อน–หลัง และ มีการลดรอบระยะเวลา

ในการให้บรกิารของเทศบาลฯ สร้าง ความพึงพอใจ

ให้กับประชาชน   

 ด้านการเงิน 

 มีระดับความคิดเห็นตามมุมมองด้าน

การเงินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังเทศบาล

นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบลบางละมุง 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 และ 3.77 ตามล าดับ   เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นตาม

มุมมองด้านการเงิน ท้ังเทศบาลนครเจ้าพระยาสุร

ศักดิ์ และเทศบาลต าบลบางละมุง มีความคิดเห็น

เหมือนกัน มากท่ีสุด คือ งบประมาณของเทศบาลฯ

ถูกใช้จ่ายตามเหตุผลและความจ าเป็น โดยยึดถือ

ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก    มีกระบวนการ

พิ จารณ างบประมาณ ท่ีถู กต้องตามระเบียบ

กฎหมายท่ีก าหนดไว้  มีการควบคุมก ากับดูแลการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป

ด้วยความถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย โปร่งใส

และตรวจสอบได้     

 ด้านส่วนของผู้เกี่ยวข้อง 

 มีระดับความคิดเห็นในการบริหารงาน    

ตามมุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และ

เทศบาลต าบลบางละมุง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 และ

3.75  ตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ระดับความคิดเห็น  ตามมุมมองส่วนของผู้เกี่ยวข้อง

ท้ังเทศบาลนครเจ้าพระ ยาสุรศักดิ์ และเทศบาล

ต าบลบางละมุง มีความคิดเห็นเหมือนกัน กล่าวคือ 

มากท่ีสุดคือ มีการเปิด  เผยข้อมูล ข่าวสารให้

ประชาชนบุคคลท่ัวไป และองค์การต่างท่ีเกี่ยวข้อง

กับเทศบาล และสามารถตรวจสอบได้  รองลงมา

คื อ  มี ก า รติ ด ต่ อ  สื่ อ ส า รก า รป ระส าน ท่ี มี

ประสิท ธิภาพ  เพื่ อ ให้การด า เนินงานร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปได้ด้วยดี   และมีสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างให้แก่ประชาชน และ

หนว่ยงานท่ีมาติดต่อ   

 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน

องค์การ 

 มีระดับความคิดเห็นในการบริหารงาน    

ตามมุมมองการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ ใน

ภาพ  รวม  อยู่ ในระดั บมาก  ท้ั งเทศบาลนคร

เจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบลบางละมุง 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.68 และ3.74  ตามล าดับ  เมื่ อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น ตาม

มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ ท้ัง

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบล

บางละมุง มีความคิดเห็นเหมือนกัน กล่าวคือมาก

ท่ีสุดคือ มีการน าความรู้สมัยใหม่มาใช้พัฒนา

เทศบาลให้ทันสมัย   มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ในเทศบาลฯ เพื่ อน าไปใช้ ในการบริหาร การ

ตัดสนิใจ และการวางแผนมากขึน้   และมกีารอบรม 

สร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของเทศบาลฯอย่าง

ตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ   

 อภปิรายผล 

 จากผลก ารวิ จั ย  จ ะ เห็ น ได้ ว่ าก าร

บริหารงานของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์และ

เทศบาลต าบลบางละมุง จังหวัด ชลบุรี มีการ
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บริหารงานหรือได้ปฏิบัติตามหลักการประเมินแห่ง

หลักดุลยภาพเหมอืนกัน ท้ัง 4 ด้านอันประกอบด้วย 

1. ด้านกระบวนการภายในองค์การ  2. ด้านการเงิน 

3. ด้านส่วนของเกี่ยวข้อง  4. ด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรมในองค์การ   การบริหารงานตาม

หลักการประเมินแห่งหลักดุลยภาพ ของเทศ บาล

นครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ และเทศบาลต าบลบางละมุง

นั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan and Norton 

(1996 ,pp. 71-79)  และแนวคิดของ พสุ เดชะ

รินทร์  (2548, หน้า25)   โดยท่ีการด าเนินงานของ

เทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี ได้ปฏิบัติตามหลักการประเมินแห่งหลักดุลย

ภาพใน ทุก ๆ ด้าน ได้อยา่งดี  ท าให้เกิดประสิทธิผล

ในการปฏบัิตงิาน 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ควรใช้หลักการประเมินแห่งดุลยภาพ ซึ่ง

ประ กอบด้วย 1. ด้านกระบวนการภายใน โดยให้

ความส าคัญกับระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

น าเทคโนโลย ีเครื่องมอืและอุปกรณ์ ท่ีทันสมัย และ

เพียงพอมาใช้ในการปฏิบัติงาน 2. ด้านการเงิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการบริหาร

การเงินตามนโยบาย และแผนงานท่ีก าหนดไว้ ตรง

ต่อความต้องการของประชาชน เป็นการด าเนินงาน

ตามกฎหมาย  มีการก ากับดูแล การประเมินผล ให้

เกิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  3. 

ด้านส่วนของผู้ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประชาชน

ผู้รับบริการ ควรได้รับความเสมอภาค มกีารสื่อสาร 

และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนในการให้บริการ มี

การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน และ 4. ด้านสุดท้าย ได้แก่ ด้านการ

เรียน รู้และนวัตกรรมในองค์การ การบริหาร

องค์การควรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะของ

เจ้าหน้าท่ีให้สามารถปฏิบัติงานได้กับเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยน แปลงไป ส่งเสริมการศึกษา อบรม สัมมนา 

ดู งาน  เส ริมสร้างให้ เกิ ดนวัตกรรม การคิด ท่ี

สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการพัฒนางานให้บริการ 

ประชาชน สามารถบริการให้เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น    

อันน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน

ตอ่ไป 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยค ร้ังนี้  ได้ท าการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างเฉพาะ ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

และเทศบาลต าบลบางละมุง จังหวัดชลบุรี เท่านั้น  

เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก

ยิ่งขึ้นควรจะท าการศึกษา กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอื่น ๆ อาจแบ่งออกเป็นภาคต่าง ๆ  ของ

ประเทศ   เพื่อน าผลการศึกษา ไปใช้เป็นแนวทางใน

การน าไปปรับป รุงแก้ ไข การบริหารงานของ
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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