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Abstract 

This study had the objectives to study the level of understanding and attitude. The demand level 

is entrepreneurial. Relationship between cognition Attitude of Rattana Bundit University graduates after 

graduation with demand for online sales entrepreneurs. The questionnaire was used to collect data from 

344 Rattana Bundit university students according to the yamane formula with a 95% confidence level. The 

data were analyzed using descriptive statistics. And standard deviation One-way analysis of variance 

(ANOVA), Fear test, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient (Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) were used to determine significance level α = 0.05. That the demand for online 

sales of students at Rattana Bundit University after graduation. Support factor All in all. The demand is at a 

high level. Personal factors, such as average academic performance and different matrimonial professions, 

require different online sales practitioners. The statistical significance level was 0.05. The result of this study 

found that the requirement to be the online trader of Rattana Bundit University Students after graduating, 

Supportive Factors in an overview of all aspects was at the high level (mean 3.88) When considering case 

by case found that the attitude was at the high level (mean 3.95) The second, the cognition and the 

attribute of the traders, was at the high level (mean 3.84) respectively. Individual Factors of Rattana Bundit 

University students after graduating, for examples, GPAx and different mothers’ occupations who require 

being online traders indifferently. Cognition, attribute of traders and attitude of Rattana Bundit University 

students after graduating which related in positive way to the requirement of the online traders at the 

statistical significance of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

จากการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา  เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ ระดับ

ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตน
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บัณฑิตหลังจากจบการศึกษากับความต้องการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์  ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ เชิง

ส ารวจ มีเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม เก็บจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ท่ีจ านวน  344 คน 

ตามสูตร Yamane มีค่าความเชื่อมั่น 95% แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน t-test  และ (One Way Analysis of Variance – ANOVA)  ใช้

สถิต ิF-test  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation  Coefficient) 

ก าหนดระดับนัยส าคัญ  α= 0.05  ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ของนิสิต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา ปัจจัยสนับสนุน ในภาพรวมทุกด้าน การมีความต้องการอยู่ใน

ระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ผลการเรียนเฉลี่ยและอาชีพมารดาท่ีแตกต่างกันมีความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วน เพศ อายุ หลักสูตรท่ีเรียนและ

อาชีพบิดาท่ีแตกต่างกันมีความต้องการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์แตกต่างกัน  ความรู้ความเข้าใจ  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ทัศนคตขิองนิสติมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศกึษามคีวามสัมพันธ์

ในทางบวกกับความตอ้งการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

ค าส าคัญ : ความรู้/ ความเข้าใจ/ ทัศนคต/ิ ความตอ้งการ 

บทน า 

           ปัจจุ บันบัณฑิตจบใหม่มีภาวะว่างงาน

ค่อนข้างมากก่อให้เกิดปัญหากับตัวเอง สังคมและ

ประเทศชาติ บัณฑิตท่ีจบการศึกษา มีทางเลือก

อาชีพ คือมนุษยเ์งินเดอืน และการเป็นผู้ประกอบการ

เอง สังคมออนไลน์ เปิดโอกาสให้มีการประกอบการ

ธุรกิจลงทุนน้อย ท าได้ง่าย ช่องทางการจัดจ าหน่าย

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้มาก ดังนั้นการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ของอาชพี 

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกลายเป็นส่วน

หนึ่งในชีวิตประจ าวัน จนกระท่ังยุคปัจจุบัน เป็นยุค

ของ  Gen C ห รือกลุ่ ม  Connected Generation คื อ 

กลุ่มคน ทุกระดับ อายุ เพศ ฐานะ การศึกษาและ

อาชีพ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารเป็นหลัก มกีารใช้

เทคโนโลยีเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นระยะ ๆ หรือ 

สม่ า เ สมอ  จนกระ ท่ั งกลาย เ ป็นส่ วนหนึ่ ง ใ น

ชีวิตประจ าวัน และคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม Baby 

Boomer หรือคนกลุ่มใหม่ท่ีเกิดขึ้นมานั่นเอง ท่ีมา : 

ปรับปรุงจาก http:// marketingoops.com/reports/info 

graphic-reports/genc-infographic/(สืบค้น 27 ธ.ค. 

2558) แนน่อนวา่เทคโนโลยดี้านการตดิต่อสื่อสารได้

ท าให้พฤติกรรมของคนท่ีเข้ามาอยู่ในกลุ่มน้ีเปลี่ยนไป 

ไม่ว่าจะเป็นการดูละคร อ่านหนังสือ ฟังวิทยุ อยู่กับ

ครอบครัว ซือ้สนิค้าและบริการท้ังหมดนี้จะถูกแทนท่ี

โดยเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ส่งผลกระทบตอ่ดา้น

การบริหาร    กลยุทธ์ และการตลาดการขาย

ออนไลน์เข้ามามีบทบาทสูงมากในการด าเนินการ

ทางธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความสนใจมากขึ้น

เนื่องจากตระหนักดีว่า การขายแบบมีร้านค้า ไม่

สามารถขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายได้มากเท่ากับ

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยออนไลน์ 
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ความส าคัญของการขายออนไลน ์ชนะ เทศ

ทอง(2554,หนา้17) กล่าววา่ หากพูดถึงการมกีิจการ

ร้านค้าเป็นของตัวเอง โดยปกติท่ัวไปแล้วจะต้อง

ค านึงถึงเงินลงทุน ตัวสินค้า ร้านค้าและท าเลท่ีตั้ง

เป็นส าคัญ แค่ 3 เร่ืองนี้ก็เป็นเร่ืองใหญ่มากแล้ว นี่ยัง

ไม่รวมปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องคิดให้รอบคอบร้อยแปดพัน

เก้า แต่ส าหรับการเปิดสินค้าออนไลน์มันช่วยให้ทุก

อย่างเป็นเร่ืองง่ายอย่างท่ีคุณคาดไม่ถึงจริง ๆ และ

กนกพร โพธ์ิเทียนทองและปองพล สุคนรนิตยกุล

(2556, หนา้17) กล่าวว่า โลกที่การสื่อสารผ่านระบบ

ท่ีเราเรียกติดปากกันว่าระบบออนไลน์ เมื่อท้ังธุรกิจ

และระบบออนไลน์รวมกัน จึงท าให้การขับเคลื่อนท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงและเหมาะสมกับยุคนี้ส่วน เจริญ

ศักดิ์ รัตนวราห (2554, หนา้ค าน า) กล่าววา่ แนวโนม้

ในอนาคตธุรกิจการซื้อขายสินค้า (E-Commerce) 

น่ าจะ เติบ โตขึ้ น เ ร่ือย  ๆ  ในระยะ เวลาอันสั้ น 

เพราะฉะนั้นเราคงปฎิเสธไม่ได้ท่ีเราจะน าเอาธุรกิจ

การขายสินค้าของเราสู่ระบบอินเทอร์เนต เพื่อเพิ่ม

ช่องทางในการขายสินค้า เพิ่มยอดขายจากการขาย

สินค้าหน้าร้านท่ัวไป หรือการสร้างธุรกิจใหม่ เพื่อ

เป็นรายได้เสริมก็ท าได้ไม่ยากซึ่งการขายสินค้าทาง

อินเทอร์เนตนั้นใช้เวลามีมาก เปิดร้านได้ตลอด 24 

ชั่วโมงไม่จ าเป็นต้องมคีนเฝ้า 

 ปัจจุบันลักษณะรูปแบบในการประกอบ

ธุรกิจได้มีการพัฒนามากขึ้น ธุรกิจในลักษณะของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E–Commerce) ถือเป็นหนึ่ง

ทางเลือกท่ีช่วยผู้ประกอบการในการเพิ่มยอดขาย 

ลดค่าใช้จ่ายและประชาสัมพันธ์กิจการให้เป็นท่ีรู้จัก

มากยิ่งขึ้นจากผลการส ารวจสถานภาพพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย นิติบุคคลจัดตั้งใหม่ 

ไตรมาส 3/2558 (ก.ค.-ก.ย.) จ านวน 15,602 ราย 

เมื่อเทียบกับไตรมาส 2/2558 (เม.ย.-มิ.ย.) เพิ่มขึ้น 

1,354 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 และเทียบกับช่วง

เดียวกันของปีท่ีผ่านมา ไตรมาส 3/2557 (ก.ค.-ก.ย.) 

พบว่ามีจ านวนลดลง 1,273 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 

ซึ่งส่วนมากเป็นการจดทะเบียนในส่วนภูมิภาค 

จ านวน 9,750 ราย คิดเป็นร้อยละ 62 ทุนจดทะเบียน

มีมูลค่า 79,032 ล้านบาท เมื่อเทียบกับไตรมาส 

2/2558 (เม.ย.-มิ.ย.) เพิ่มขึ้น 34,773 ล้านบาท คิด

เป็นร้อยละ 78 และเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่าน

มา ไตรมาส 3/2557 (ก.ค.-ก.ย.) พบว่ามีจ านวน

เพิ่มขึ้น 4,232 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6 (ท่ีมา: 

กรมพัฒนา ธุ รกิ จการค้ ากร ะทรวงพาณิ ชย์  

คลั ง ข้ อมู ล  http://www. dbd.go.th/ewt_news.php 

nid=10909 สบืค้น 25 ธ.ค. 2558) สถิตติัวเลขผู้ขาย

ออนไลน์จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  พบว่า มีผู้ขาย

ออนไลน์ในไทยสูงถึง 1 ล้าน 5 พันราย แต่   ตัวเลข

การจดทะเบียนพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ มี เพียง 

13,000 รายเท่านัน้ คุณวิชัย โภชนกิจ รองอธิบดีกรม

พัฒนาธุรกิจการค้า ได้ให้ข้อมูลว่า การท่ีบังคับให้

ร้านค้าออนไลน์มาลงทะเบียนนี้ ก็เป็นการบังคับใช้

กฎหมาย พ.ร.บ. ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 เพื่อให้

สามารถระบุตัวตนของผู้ประกอบการร้านค้า

ออนไลน์ได้อย่างชัดเจน และเป็นการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับลูกค้า เนื่องจากในปัจจุบัน การถูก

โกง ถูกหลอกลวงจากการค้าออนไลน์เกิดขึ้นบ่อย ๆ 

         ปัจจุ บันบัณฑิตจบใหม่มีภาวะว่างงาน

ค่อนข้างมากก่อให้เกิดปัญหากับตัวเอง สังคมและ

http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=10909%20(สืบค้น
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ประเทศชาติ บัณฑิตท่ีจบการศึกษา มีทางเลือก

อาชีพ คือมนุษยเ์งินเดอืน และการเป็นผู้ประกอบการ

เอง สังคมออนไลน์ เปิดโอกาสให้มีการประกอบการ

ธุรกิจที่ลงทุนน้อย ท าได้งา่ย ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้มาก ดังนั้นการเป็น

ผู้ประกอบการ ขายออนไลน์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ของอาชีพ ภาวะบัณฑิตว่างงานมีมากขึ้นอาจ

เนื่องมาจากสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตไม่ตรงกับ

ความต้องการของตลาด ผนวกกับอุปสงค์(ความ

ต้องการแรงงาน)ในตลาดแรงงานมีน้อยอุปทาน 

(ความต้องการท างาน) มีมาก และประการส าคัญ

บทบาทของเทคโนโลยีเข้ามาท างานแทนคนในหลาย

สาขาอาชีพ มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลากหลายให้

เลอืก ท าให้ผู้ประกอบการหันมาใชค้อมพิวเตอร์แทน

คนเนื่องจากข้อผิดพลาดมีน้อยกว่าคน ตรงเวลา 

และบริหารจัดการได้ง่ายกวา่คน ด้วยปัจจัยดังกล่าว

ท่ีท าให้บัณฑิตเกิดภาวะว่างงานผู้วิจัยจึงเห็นถึงความ

เร่งด่วนท่ีควรมีการศึกษา เร่ืองดังกล่าวข้างต้น และ

เพื่อน าผลการวิจัยน าเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ตอ่ไป 

 

 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและ

ทัศนคติของนสิิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตในการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ 

2. เพื่ อศึ กษาระดับความต้ อ ง ก า ร เ ป็ น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัย

รัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา  

3.เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้

ความเข้าใจ ทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตน

บัณฑิตหลังจากจบการศึกษากับความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์  

กรอบแนวความคิดในการวจิัยจากการศกึษาเร่ือง  

การศึกษาความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของนิสิต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา ท่ีต้องการ

เป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ ความรู้ ความเข้าใจ 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ทัศนคติ ความต้องการและ

ผู้ประกอบการ มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย ได้ดังนี ้

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้  เป็นการศึกษาความรู้

ความเข้าใจและทัศนคติของนสิิตมหาวทิยาลัยรัตน

บัณฑิ ต ห ลั ง จ า ก จ บ ก า ร ศึ ก ษ า  เ พื่ อ เ ป็ น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ โดยมีขอบเขตการวิจัย

ดังนี้ 
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ขอบเขตด้านประชากรประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังนี้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีท่ี 4 ของ

มหาวิทยาลัยรัตบัณฑิตทุกคณะ ในปีการศึกษา 

2558  จ านวน  2,455 คน (ท่ีมาwww.info.mug 

.go.th.2559)           

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาประเด็นในการ

วิจัย คือ องค์ประกอบของการขายออนไลน์  

ความ รู้ความเข้ า ใจและความต้องการ เ ป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัย

รัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา 

ขอบเขตด้านสถานท่ีคือ มหาวิทยาลัยรัตน

บัณฑิต  

 

สมมตฐิานของการวิจัย  

การศึกษาคร้ังนี้ มีประเด็นสมมุติฐานใน

การวจิัยดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษาท่ี

แตกต่างกันมีความต้องการเป็นผู้ประกอบการขาย

ออนไลนแ์ตกตา่งกัน 

สมมติฐานที่ 2  ความรู้ความเข้าใจของ

นิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ 

 สมมติ ฐานที่  3 คุ ณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง

ผู้ประกอบการของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

หลังจากจบการศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ความตอ้งการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ 

สมมติ ฐานที่  4  ทั ศนคติ ข อ งนิ สิ ต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษามี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน ์

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 หลักการทั่วไปของการเป็นประกอบการ 

  ผู้ประอบการ (Entrepreneur) หมายถึง 

บุคคลท่ีจัดตั้งองค์กรธุรกิจโดยยอมรับความเสี่ยงภัย

เพื่อหวังก าไร (ผุสดี รุมาคม ,2540) 

จริยา ทัพพะกุล ณ อยุธยา (2530) ให้

ความหมายว่า อาชีพอิสระ หมายถึง การประกอบ

กิจการขนาดเล็ก ท่ีท าด้วยตนเองท่ีอาศัยทักษะ และ

เทคนิคการจัดการให้เกิดรายได้ และมีก าไร ซึ่งอาจมี

ลักษณะเป็นการผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อมบ ารุง 

ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ หรือท าลายสิ่งใด ๆ 

รวมท้ังการบริหารและการประกอบกิจการต่าง ๆ ท่ี

มีลักษณะคล้ายคลึงกับสิ่งเหล่านี้  ส่วนใหญ่แล้ว

เจ้าของจะเป็นผู้ด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ เองเป็น

ส่วนมาก 

 ประดิษฐ์ ชาสมบัติ และ ผาสุก พงษ์ไพจิตร 

(2531) ให้ความหมายของการประกอบอาชีพอิสระ 

หรืออาชีพส่วนตัวว่า หมายถึง การประกอบธุรกิจ

ของบุคคลหรือครัวเรือน หรือระหว่างหุ้นส่วน

เ ดี ย วกั น  เพื่ อ มุ่ ง ห วั ง ร า ย ไ ด้ แ ล ะก า ไ ร  โ ดย

ผู้ประกอบการเป็นผู้ท างานในกิจการของตนเอง 

 อาทร จันทวิมล (2535) ให้ความหมายไว้

ว่า อาชีพอิสระเป็นการประกอบธุรกิจของตนเอง

หรือการลงทุนร่วมกับบุคคลอื่น เป็นนายจ้างของ
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ตนเอง ไม่มีเงินเดือน หรือรายได้ท่ีแน่นอน ก าไรเป็น

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผู้ ประกอบการของ  เดวิด  ซี  แมค เคิลแลนด์  

(McClelland, 1969) สามารถสรุปสาระส าคัญ ได้

ดังนี้ 1. เป็นผู้ต้องการความส าเร็จในเบื้องต้น (The 

Need for Achievement Prime)  2. เ ป็ นผู้ มี ค ว าม

รับผิดชอบ (Desire for Responsibility 3. เป็นผู้ท่ีชอบ

เสี่ยงพอประมาณ (Preference Moderate Risks  4. 

เป็นผู้มีความต้องการทราบผลสะท้องกลับของการ

ท างาน (Stimulation by Feedback)  6. เป็นผู้มีพลัง

ในหน้าท่ีการงาน (Energetic Activity)  7. เป็นผู้มอง

การณ์ไกล (Future Orientation) 8. เป็นผู้มีทักษะใน

การจัดการ (Management Skill)  9. เป็นผู้มีเจตคติ

ตอ่เงิน (Attitude toward Money) 

 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความรู้ ความ

เข้าใจ 

            เดวิด  ซี   แมคเคิลแลนด์  (Mcclelland, 

1969) เสนอทฤษฎีความต้องการการเรียนรู้(Learned  

Needs) ขึ้นโดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความต้องการ

จากสังคมท่ีเกี่ยวข้อง  ความตอ้งการจึงถูกก่อตัวและ

พัฒนามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน  และเรียนรู้ว่า

ในทางสังคมแล้ว  เรามีความต้องการท่ีส าคัญสาม

ประการ  คือ 1. ความต้องการความส าเร็จ  (need 

for achievement)  เป็นความต้องการท่ีจะท างานได้ดี

ขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีเป้าหมายในการท างาน

สูง  มุ่ ง ท่ีความส าเ ร็จของงานมากกว่ารางวัล  

ต้ อ งการข้ อมู ลย้ อนกลั บ ในความก้ า วหน้ าสู่

ความส าเ ร็จทุกระดับ   รับผิดชอบงานส่วนตัว

มากกว่าการมีส่วนร่วมกับผู้อื่น  2. ความต้องการ

อ านาจ  (need for power) เป็นความต้องการท่ีจะมี

ส่วนควบคุม  สร้างอิทธิพล  แสวงหาโอกาสในการ

ควบคุมหรือมอีิทธิพลเหนอืบุคคลอื่นชอบการแข่งขัน 

สนุกสนานในการเชิญหน้าหรือโต้แย้ง ต่อสู้กับผู้อื่น  

3. ความต้องการความผูกพัน  (need  for affiliation)  

เ ป็ นค ว ามต้ อ งก าร ท่ี จ ะ รั กษามิ ต รภาพและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไว้อย่างใกล้ชิด พยายาม

สร้างและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพให้ยั่งยืน 

อยากให้บุคคลอื่นชื่นชอบตัวเองสนุกสนานกับงาน

เลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค์

แสวงหาการมีส่วนร่วม ด้วยการร่วมกิจกรรมกับ

กลุ่ม หรือองค์กรต่าง ๆ สัดส่วนของความต้องการ

ท้ังสามนี้ ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมี

ความต้องการอ านาจสูงกว่าความต้องการด้านอื่น 

ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งอาจมีความต้องการความส าเร็จ

สูง เป็นต้น  ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคน

นั้นได้ โดยสรุปความต้องการของมนุษย์เร่ิมจาก

ความต้องการขั้นพื้นบานถึงความต้องการสูงสุดคือ

ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความ

มั่นคงและปลอดภัย ความต้องการความรัก  ความ

ต้ อ ง ก า ร ยอม รั บนั บ ถื อ แ ล ะค ว าม ต้ อ ง ก า ร

ความส าเร็จในชีวิตการงาน 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติในการเป็น

ผู้ประกอบการ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ Fishbein  

and  Ajzen  ( อ้างอิงใน  ศรัญญา  คริตประเสริบ , 
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2543)  มีความเห็นว่าทัศนคติเป็นความรู้สึกที่บุคคล

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจดี หรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบก็

ได้ ทัศนคติสามารถท านายถึงพฤติกรรมได้ โดยใน

การวัดทัศนคติควรวัดทัศนคติต่อพฤติกรรมท่ีจะ

แสดงต่อสิ่งน้ัน ไมใ่ชว่ัดทัศนคติต่อสิ่งน้ันโดยตรง เมื่อ

มีการวัดท่ีตรงจุดยิ่งขึ้น ทัศนคติก็จะสามารถท านาย

พฤตกิรรมหรือการกระท าได้ 

  แมว้า่ทัศนคตจิะท าให้มนุษยม์แีนวโน้มท่ีจะ

ตอบสนองทางพฤติกรรมตามท่ีทัศนคติตั้งไว้  แต่ก็

ไม่ใช่สิ่งตายตัว พฤติกรรมอาจไม่เป็นไปตามทัศนคติ

ก็ได้ ท้ังนี้ย่อมขึ้นอยูก่ับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อมและ

การยึดถอืทัศนคติของบุคคลนั้นเอง 

    Kretch and Crutchfield  (อ้ า ง อิ ง ใ น 

แสงสุ รีย์  ส าอางกุล , 2541) กล่าวว่ า  ทัศนคติ  

หมายถึงผลรวมของกระบวนการ ท่ีท าให้ เกิด

แรงจูงใจ อารมณ ์การยอมรับ และการรู้ การคิด ซึ่ง

เป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เป็น

ระบบท่ีค่อนข้างคงทน ประกอบด้วยความรู้ ความ

เข้าใจความรู้สกึและแนวโน้มของการแสดงออก 

 

ทฤษฎีล าดับความต้องการ 

   ล าดับความต้องการพื้นฐานของมาส

โลว์ เรียกว่า Hierrarchy  ot  Needs  มี  5  ล าดับขั้น  

ดังนี้ 1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological 

needs)  เป็นต้องการปัจจัย 4  2. ความต้องการ

ความปลอดภัย  (Safety  needs)  หลังจากท่ีมนุษย์

บรรลุความต้องการด้านร่างการ  ท าให้ชีวติสามารถ

ด ารงอยู่ในขั้นแรกแล้ว  จะมีความต้องการด้านความ

ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 3. ความต้องการ

ความรักและการเป็นเจ้าของ (Belonging and love 

needs)  เป็นความต้องการท่ีเกิดขึ้นหลังจากการท่ีมี

ชีวิตอยู่ รอดแล้ว มีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิแลว้  มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผู้อ่ืน 

ต้ องการ ท่ีจะ เ ป็น เจ้ าของสิ่ งต่ าง  ๆ  ท่ีตน เอง

ครอบครองอยู่ตลอดไป  4. ความต้องการการ

ยอมรับนับถือจากผู้อื่น (Esteem needs)  เป็นความ

ต้องการอีกขั้นหนึ่งหลังจากได้รับความต้องการทาง

ร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและเป็นเจ้าของ

แลว้ จะตอ้งการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ตอ้งการ

ดีรับเกียรติจากผู้อื่น 5.  ความต้องการความเป็น

ตัวตนอันแท้จริงของตนเอง  (Self – actualization 

needs)  เป็นความต้องการขัน้สุดท้าย หลังจากท่ีผ่าน

ความต้องการความเป็นส่วนตัว เป็นตัวตนท่ีแท้จริง

ของตนเอง ลดความต้องการภายนอกลง หันมา

ต้องการสิ่ง ท่ีตนเองมีและเป็นอยู่  ซึ่งเป็นความ

ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์  

 

แนวคิดการขายออนไลน์ 

 “ออนไลน์” เป็นค าที่แสดงถึงสถานะที่มีการ

เชื่อมต่อกับเครือข่ายใด ๆ ซึ่งในเร่ืองท่ีเราพูดถึงกัน

อยู่นี้ จะหมายถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังนั้น “ขาย

ของออนไลน์” ก็คือ การขายของทางอินเตอร์เน็ต ท่ี

เราได้ยินบ่อย ๆ นั่นแหละหรือถ้าให้อธิบายแบบ

วิชาการ จะเรียกว่า “ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)” 

หรือ “พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์” ซึ่งหมายถึงการ

ด า เนินการซื้ อขายสินค้ าและบ ริการด้ วยสื่ อ

อเิล็กทรอนิกสผ์่านเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต 
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ผลการวิจัย 

พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ป็ น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ของนิสิตมหาวิทยาลัย

รัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษา ด้านความรู้ความ

เข้าใจ ในภาพรวมการมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี

พบว่า การให้นักศึกษามีโอกาสทดลองท างานกับ

ผู้ประกอบการในระหว่างการศึกษา จะมีส่วนช่วย

เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ท่ า น ต้ อ ง ก า ร เ ป็ น

ผู้ประกอบการ การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.97)  รองลงมา การท่ีท่านมีความรู้ ความ

เข้าใจสื่อออนไลน์ และน ามาประยุกต์กับการเรียนใน

รายวิชาต่าง ๆ ท่ีก าลังศึกษาอยู่เป็นช่องทางให้ท่าน

ม อ ง เ ห็ น โ อ ก า ส แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร เ ป็ น

ผู้ประกอบการ การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.92)  การท่ีท่านใชส้ื่อออนไลน์เป็นประจ า

ส่งผลให้ท่านมองเห็นโอกาสและชอ่งทางในการเป็นผู้

ผู้ประกอบการ การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.89)  หลักสูตรและเนื้อหาวิชาท่ีท่าน

ก าลังศึกษาอยู่สามารถเสริมความรู้ ความเข้าใจ 

และความมั่น ใจแก่ ท่านในความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการ การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.88)  ความสามารถในการบริหารจัดการ

ท้ังด้านการบริหารองค์กร การเงิน การผลิต 

การตลาดและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็น

หัวใจส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ การมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) การเป็น

ผู้ประกอบการเป็นอาชีพท่ียอมรับความเสี่ยง เพื่อ

หวังผลก าไร และการเป็นผู้ประกอบการสามารถเป็น

นายจ้างของตนเองโดยไม่มี เงินเดือน รายได้ไม่

แน่นอนแต่มีผลตอบแทนมาจากการลงทุน การมี

ความตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83)   การ

เป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จต้องมีกล

ยุทธ์ในการจัดการกับความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

ก่อนท่ีจะด าเนินธุรกิจใด ๆ การมคีวามตอ้งการอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80)การท่ีสถาบันเปิดอบรม

หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการส่งให้ท่านต้องการ

เป็นผู้ประกอบการ การมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.76)   และในสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบันการประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการแทน

การเป็นลูกจ้างมีแนวโน้มได้รับความสมใจมากขึ้น

การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67)   

ตามล าดับ 

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 ในภาพรวมการมีความต้องการอยูใ่นระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี

พ บ ว่ า  คุ ณ เ ป็ น ผู้ ท่ี ม อ ง ก า รณ์ ไ ก ล  ( Future 

Orientation) การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.97)  รองลงมา คุณเป็นผู้ท่ีมีเจตคติท่ีดี

ต่อเงิน และความรู้สึกยินดีเมื่อต้องเป็นผู้ให้ การมี

ความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) คุณ

เป็นผู้มีทักษะในการจัดการ รู้จักเลือกหาทีมงานท่ี

ไวใ้จได้การมคีวามตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.89)  คุณเป็นผู้มีพลังในการท างาน ไม่คิดว่างานท่ี

ท าอยู่เป็นงานท่ีต้องท า แต่เป็นงานท่ีอยากท า การมี
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ความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) คุณ

เป็นผู้ ท่ีชอบความเสี่ยงพอประมาณ การมีความ

ตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87) คุณเป็นท่ีมี

เป้าหมายในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีชัดเจนมีความต้อง

กาความส าเร็จในเบือ้งต้นและคุณเป็นผู้มคีวามมุ่งมั่น

สูงท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จและเป็นผู้มีความ

รับผิดชอบ การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.83)   คุณเป็นผู้มคีวามฝัน ความคิดริเร่ิม 

ปละเป็นผู้ท่ีมองเห็นความนา่จะส าเร็จของงาน การมี

ความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) คุณ

เป็นผู้ท่ีท างานรวดเร็ว มีสัมผัสท่ีไวต่อโอกาสปัญหา 

และอุปสรรค์ ปละมีความต้องการทราบผลสะท้อน

กลับของการท างาน การมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลีย่ 3.76)  และ คุณมีภาวะความเป็นผู้น า 

กล้าตัดสินใจการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.67) ตามล าดับ 

ด้านทัศนคติความรู้สึก  

ในภาพรวมการมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี

พบว่า ท่านคิดว่าการเป็นผู้กอบการมีความน่าสนใจ

กว่าการท างานเป็นลูกจ้าง การมคีวามตอ้งการอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08)  รองลงมา ท่านรู้สึกว่า

ความส าเร็จของผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับ การใฝ่

ความส าเร็จ ความกล้าเสี่ยง ความคิดสร้างสรรค์

และความเป็นผู้น า  การมีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) ถ้าท่านเป็นผู้ประกอบการท่าน

ยินดีท่ีจะยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนเพื่อรับผล

แทนท่ีสูงขึ้นการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.02) ท่านรู้สึกว่าการเป็นผู้ประกอบการ

จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความอดทนต่อความยากล าบาก 

การมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.97) 

ท่านรู้สกึว่าการเป็นผู้ประกอบการควรมคีวามเชื่อมั่น

ในตนเองกล้า ท่ีจะลองในสิ่ งใหม่ๆการมีความ

ตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95) ท่านเห็นว่า

ครอบครัวมีส่วนสนับสนุนให้ท่านต้องการเป็นผู้ประ

กกอบการการมีความต้องการอยู่ ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.94)  ท่านรู้สึกว่าการเป็นผู้ประกอบการ

เป็นอาชีพท่ีท้าทายความรู้ความสามารถและท่าน

รู้สึกว่าการเป็นประกอบการควรมีความพร้อมท่ีจะ

เผชิญกับสิ่ ง ทีไม่คาดคิด ซึ่ งสามารถเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลาท้ังทางด้านดีและด้านร้าย  การมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) การได้เห็น

โอกาส ความก้าวหน้า ความส าเร็จของบุคคลตา่ง ๆ 

มีส่วนสนับสนุนให้ท่านต้องหารเป็นผู้ประกอบการ

การมีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90)  

ท่านเห็นว่าเพื่อนมีส่วนสนับสนุนให้ท่านต้องการเป็น

ผู้ประกอบการการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.82)   ตามล าดับ 

ปัจจัยสนับสนุน  

ในภาพรวมทุกด้าน การมีความต้องการอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) โดยเมื่อพิจารณาเป็น

รายกรณีพบวา่ ด้านทัศนคติความรู้สึก การมคีวาม

ต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95)  รองลงมา

ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ การมคีวามตอ้งการอยูใ่นระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.84) ตามล าดับ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 
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สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1.จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

ของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบ

การศึกษา ได้แก่ ผลการเรียนเฉลี่ยและอาชีพมารดา

ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการเป็นผู้ประกอบการขาย

ออนไลน์แตกต่างกัน ท่ีระดับในยะส าคัญทางสถิติ 

0.05  

2.จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบ

การศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ

ต้องการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

 3. จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

หลังจากจบการศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

ความต้องการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  สอดคล้องกับ

เจริญศักดิ์ รัตนวราห (2554, หน้าค าน า) กล่าวว่า 

แนวโน้มในอนาคตธุรกิจการซื้ อขายสินค้า (E-

Commerce) น่าจะเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ในระยะเวลาอัน

สั้น เพราะฉะนั้นเราคงปฎิเสธไม่ได้ท่ีเราจะน าเอา

ธุรกิจการขายสินค้าของเราสู่ระบบอินเทอร์เนต เพื่อ

เพิ่มช่องทางในการขายสินค้า เพิ่มยอดขายจากการ

ขายสินค้าหน้าร้านท่ัวไป หรือการสร้างธุรกิจใหม่ 

เพื่อเป็นรายได้เสริมก็ท าได้ไม่ยากซึ่งการขายสินค้า

ทางอินเทอร์เนตนั้นใช้เวลามีมาก เปิดร้านได้ตลอด 

24 ชั่วโมงไมจ่ าเป็นต้องมคีนเฝ้า 

 4.จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของนิสิต

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจากจบการศึกษามี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ  0.05 สอดคล้องกับ จุฑารัตน์ เกียรติ

รัศม(2558, หน้า บทคัดย่อ) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี

จ านวน 4 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 

ดังนี้  1 ) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด

จ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้าน

ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 3) ปัจจัยด้าน

ราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าใน

แอพพลิเคชั่น และความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง

สินค้า 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสาร

กับผู้บริโภค และความมชีื่อเสียงของแอพพลิเคชั่น 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาซึ่ งทางผู้ศึกษาได้มี

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจและ

ทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจาก

จบการศึกษา ท่ีต้องการเป็นผู้ประกอบการขาย

ออนไลน ์ดังนี ้

1. ควรบรรจุรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ

ให้เป็นวิชาเลือก โดยรายละเอียดของวิชาควรบูรณา

การ การจัดการทรัพยากรมนุษย ์การตลาด การวจิัย

พัฒนา การใช้สื่อออนไลน์ และ การให้ค าปรึกษา

ทางการเงินเข้าไว้ด้วยกัน 

2. ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนให้นักศึกษามีการต่ืนตัวและมีพืน้ฐานความรู้

ส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ 
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3. ควรจัดกิจกรรมสง่เสริมและสนับสนุนให้

เกิดทัศนคติ ท่ีดีต่อการเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษาอยู่ตลอดเวลา เช่น เชิญวิทยากรจาก

ภายนอกท่ีมีประสบการมาบรรยายเสริมให้นักศกึษา 

4. หลักสูตรการเรียนการสอนควรเสริมวชิา

คอมพิวเตอร์ในประเด็นการสื่ อสารออนไลน์  

ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเป็นนักธุรกิจ 

5. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างเครอืขา่ยการเป็นผู้ประกอบการ 

6. การจัดการแข่งขันการเขียนแผนธุรกิจ

ส าหรับนักศกึษา 

7. จัดโครงการร่วมมือกับผู้ประกอบการใน

การสง่เสริมนักศกึษาไปฝึกงาน 

8. จัดตั้งศูนย์พัฒนาธุรกิจ SMEs ศูนย์ให้

ค าปรึกษาส าหรับนักศกึษาท่ีสนใจเป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจออนไลน ์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1 .  การวิจัยคร้ังนี้ เ ป็นการศึกษาความ

คิดเห็นของนักศึกษา ในเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและ

ทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตหลังจาก

จบการศึกษา ท่ีต้องการเป็นผู้ประกอบการขาย

ออนไลน์ ในคร้ังต่อไปควรศึกษาในประเด็นความ

พร้อมของสถานศึกษาในการส่งเสริมการเป็น

ผู้ประกอบการขายออนไลน์ 

 2. ควรศึกษาว่านอกจากความรู้ความเข้าใจ 

 

และทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

หลังจากจบการศึกษา ท่ีต้องการเป็นผู้ประกอบการ

ขายออนไลน์ แล้วยังมีปัจจัยใดอกีบ้างท่ีมอีิทธิพลต่อ

ความต้องการเป็นผู้ประกอบการขายออนไลน์ของ

นักศกึษา 
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