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Abstract 

 The study of collaboration between public and private sector on ICT free Wi-Fi service delivery 

aimed to study effectiveness and factors affecting the effectiveness of collaboration between public and 

private sector on ICT free Wi-Fi service. Used qualitative research methods include documentary research 

and in-depth interview. The key informants comprised 17 senior managers in public and private sector 

involved in ICT free Wi-Fi service. The study found that the effectiveness of collaboration between public 

and private sector on ICT free Wi-Fi service are at a moderate level and have a modicum of collaboration 

because there are conflicts of interest, however, the current government has a policy to drive and 

accelerate quickly for install and escalate internet network to villages throughout the country. It’s being the 

cause of collaboration between public and private sector. In particular, Agencies inside government are 

more productive. The factors affecting the effectiveness of collaboration between public and private sector 

on ICT free Wi-Fi service are 4 kinds were as follows 1. Collaborative activities comprised collaboration in 

policy formulation and strategic planning, 2. Government policies and plans comprised resource of policy 

and planning, 3. Operating resources, and 4. Support mechanism comprised leadership, coordination and 

evaluation. 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งมอบบริการ

อินเตอร์เน็ตสาธารณะ (ICT Free Wi-Fi) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผล รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการสง่มอบบริหารอินเตอร์เน็ตสาธารณะ โดยใช้

วธีิการวิจัยเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาวจิัยเอกสาร และการสัมภาษณ์เชงิลึกผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

โดยเป็นผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีด าเนินการเกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะจ านวน 17 ราย  ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนใน

การส่งมอบบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง มีความร่วมมือกันพอประมาณ เนื่องจากยังมี

ความขัดแย้งกันในเชิงผลประโยชน์อยู่บ้าง อย่างไรก็ดี รัฐบาลปัจจุบันได้มีนโยบายขับเคลื่อนและเร่งรัดให้การ

ด าเนินการติดตั้งและขยายโครงข่ายอินเตอร์เน็ตสู่หมู่บ้านท่ัวประเทศให้ขับเคลื่อนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการส่งมอบบริการ

อินเตอร์เน็ตสาธารณะ มี 4 ด้าน ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านกิจกรรมการสร้างความร่วมมือ (2) ปัจจัยด้านนโยบาย

และแผนปฏิบัติของรัฐบาล (3) ปัจจัยด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน  และ (4) ปัจจัยด้านกลไกสนับสนุน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ คือ ควรควบคุมเร่งรัดให้โครงการขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

ด าเนินการติดตั้งตามเป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  ปรับปรุงขั้นตอนการลงใช้บริการไวไฟ

ฟรีให้มีความสะดวก ลดความยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมกับ

ภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ เพื่อท่ีชุมชนสามารถเข้าถึงการบริการ

อนิเตอร์เน็ตสาธารณะอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: บริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ, ความร่วมมอื, ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประสิทธิผล 

 

บทน า 

การให้บริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีส าคัญใน

การบ ริหารงานของภาค รัฐ  ซึ่ งการให้บ ริการ

สาธารณะกับประชาชนในฐานะผู้รับบริการ คือ การ

ให้ในสิ่งท่ีประชาชนส่วนใหญ่ต้องการและมีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยต้องค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลัก โดยอาศัยหลักการ

ธรรมมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความพงึพอใจในบริการสาธารณะ 

ซึ่งมีลักษณะส าคัญ อันได้แก่ การบริการอย่างเท่า

เทียมกัน การให้บรกิารอยา่งรวดเร็วทันต่อเวลา การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

และการให้บริการอย่างท่ัวหน้า (ไสว ชัยบุญเรือง , 

2554) อย่างไรก็ดี เนื่องจากภารกิจของรัฐมีมากขึ้น 

กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดท าสูง 

ใช้เงินลงทุนสูง หรือใช้บุคลากรจ านวนมากมาจัดท า 

ซึ่งรัฐไม่มีความพร้อม ดังนั้น จึงเกิดการมอบบริการ

สาธารณะอันอยู่ในอ านาจของรัฐให้ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็น

หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งเมื่อ

รัฐมอบหนา้ที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้บุคคล

อื่นท าแล้ว บทบาทของรัฐในฐานะผู้จัดท าก็จะ

เปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐจะเข้าไปควบคุม

มาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความ

ปลอดภัย รวมท้ังควบคุมอัตราค่าบริการ ท้ังนี้ 

เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด

และเดือดร้อนน้อยท่ีสุด (นันทวัฒน์ บรมานันท์ , 

2552) 

รัฐบาลได้จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 

2554-2563) หรือ ICT 2020 เพื่อพัฒนาโครงข่าย

โทรคมนาคมขั้นพื้นฐานให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

และสร้างโอกาสในการเข้าถึงของประชาชนอยา่งเท่า

เที ยมกั น  และมี เป้ าหมายการให้ บ ริก ารด้ าน

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็น

สาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถ

เข้าถึ งได้  มีคุณภาพและความมั่นคงปลอดภั ย

เทียบเท่ามาตรฐานสากล ภายในปี  พ.ศ. 2563 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2554) ท้ังนี้ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่ อสาร (ICT) ได้ ร่วมมือกับภาค เอกชน จัดท า

โครงการ ICT Free Wi-Fi ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2554 

ซึ่งเป็นโครงการเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลใน

การส่งเสริมการเข้าถึ งการใช้บริการเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตสาธารณะโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ให้แก่

ป ระชาชน ท่ั วประ เทศรวมถึ งผู้ ด้ อย โอกาส ท่ี

ครอบคลุมท่ัวถึง เพียงพอเท่าเทียมกันเพื่อลดปัญหา

ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการและข้อมูล

ทางด้านดิจิทัลและช่วยยกระดับชีวิตของประชาชน 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 

2556) ซึ่งในปัจจุบัน ICT ได้ติดตั้ง ICT Free Wi-Fi 

เพื่ อ เข้ า ใ ช้ ง า น  โด ย ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น ชุ ม ช น 

ห้างสรรพสนิค้า รา้นค้า รา้นอาหาร โรงแรม สถานท่ี

ท่องเท่ียวส าคัญ สถานพยาบาล สถาบันการศึกษา 

ท้ังนี้ ยังพบปัญหาต่าง ๆ จากผู้ใชบ้ริการทุกภาคส่วน

อาทิ ICT Free Wi-Fi สัญญาณยังไม่ครอบคลุมใน

บางพื้นท่ีของจังหวัดต่าง ๆ มีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา

ในการเข้าใช้งานความเร็ว (Speed) ของสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตต่ าในบางพื้นท่ี เนื่องจากมีข้อกล่าวอ้าง

ท่ีว่า งบประมาณด าเนินการน้อย ไม่สามารถเข้าถึง
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พื้นท่ีนั้น ๆ ได้ หรือเนื่องจากการท างานท่ีล่าช้าของ

ผู้ด าเนนิการโครงการ ICT Free Wi-Fi 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษา

สนใจท่ีจะศึกษาความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดท าบริการ

อินเตอร์เน็ตสาธารณะเพื่อประชาชนในประเทศไทย 

เพื่อน าผลท่ีได้ไปปฏิบัติ ปรับปรุงแก้ไขในการจัด

ด าเนินกิจกรรมภายในเขตความรับผิดชอบขอตน 

เพื่อสนองนโยบายการบริการอนิเตอร์เน็ตสาธารณะ

ให้ได้ผลดี และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างเสริม

ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะของภาครัฐ

และเอกชนให้ดตีอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน ในการส่งมอบบริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะ (ICT Free Wi-Fi) ในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาการด าเนิน

โครงการอินเตอร์เน็ตสาธารณะ การน านโยบายการ

ด าเนินโครงการบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะไป

ปฏิบัติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

ร ะ ย ะ  3 ปี  พ .ศ . 2559 – 2561 ข อ บ เข ต ด้ า น

ประชากร ผู้บ ริหารจากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนท่ีมีด าเนินการเกี่ยวข้องกับการส่งมอบ

บริการอนิเตอร์เน็ตสาธารณะ จากการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) จ านวน 17 ราย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยศึ กษาข้อมู ล ทุ ติ ยภู ม ิ

(secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 

กล่าวคือ ข้อมูลทุติยภูมิ  ใช้วิ ธีการวิจัยเอกสาร 

(documentary research) เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

สั งเคราะห์ข้อมูล ท่ี เกี่ ยวข้อง จากเอกสารทาง

วิชาการ หนังสือ บทความ งานวิจัย รวมถึงสื่อ

สิ่งพมิพแ์ละสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ ข้อมูลปฐมภูม ิใช้

วิ ธีก ารศึกษาแบบสั มภาษณ์ เชิ งลึ ก  ( in-depth 

interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารจาก

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีด าเนินการ

เกี่ ย วข้องกับการส่ งมอบบ ริการอิน เตอ ร์ เน็ ต

สาธารณะ โดยสัมภาษณ์ในกรอบวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา จากนั้น จึงน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา ประกอบด้วย การจ าแนกประเภทข้อมูล การ
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เปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิด รวมถึงการ

สรุปตีความ ด้วยการพรรณนา การบรรยายผล 

เพื่อให้ได้ข้อสรุปผลท่ีแท้จริง เพื่อใช้ในการยืนยัน

ข้อเท็จจริงเดิมหรือเกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีขัดแย้งจาก

เดิม 

 

ผลการวิจัย 

 พบวา่ 

1. ประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐกับภาคเอกชนในการส่งมอบบริการ

อนิเตอร์เน็ตสาธารณะ (ICT Free Wi-Fi) 

การด าเนินการขยายโครงข่ายอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่ บ้านท่ัวประเทศ 

ภายใต้ โค รงการยกระดั บ โค รงส ร้างพื้ นฐาน

โทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ITC) ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม และตามแผนการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม

ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรนาคมแห่งชาติ 

(ก ส ท ช .) ต ล อ ด จนภ าค เอ ก ชน ท่ี ให้ บ ริก า ร

อินเตอร์เน็ต ถือเป็นเร่ืองส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการน านโยบาย เนื่องจากมีต้นทุนใน

การด าเนินโครงการสูงและผลตอบแทนต่ า ท าให้

ภาคเอกชนไม่สนใจท่ีจะขยายบริการเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตออกไปให้ครอบคลุมตามหมู่บ้านใน

ชนบทท่ีห่างไกล เนื่องจากไม่คุ้มกับค่าบริการ พล

เอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ท าให้มีการ

ขับเคลื่อนการติดตั้งและขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วยิ่งขึ้น และได้รับความ

ร่วมมือในระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน และ

หน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชนมากขึ้น ส่งผลให้มี

ประสิทธิผลด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนในการส่ งมอบบริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะท่ีปรากฏในดา้นตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1.1 ความเท่าเทียมในการกระจายตัว  

 ในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อการใช้

ชีวิตประจ าวันของคนไทยเป็นอย่างมาก  เมื่ อ

พิจารณาถึงความเท่าเทียมในการกระจายตัวของ

อนิเตอร์เน็ตแลว้ ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 24.6 

ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส าหรับการกระจายตัว

ของอินเตอร์เน็ต หากพิจาณาตามภาคจะเห็นว่า 

ประชากรส่วนใหญ่ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตอาศัยอยู่ใน

ก รุง เทพมหานครมาก ท่ี สุ ด  ถึ ง ร้อยละ  60.6 

รองลงมาภาคกลางรอ้ยละ 43.1 ภาคใตร้้อยละ 37.2 

ภ า ค เ ห นื อ ร้ อ ย ล ะ  33.5 แ ล ะ ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 30.2 โดยอาศัยอยู่ใน
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เขตเทศบาลร้อยละ 49.4 และ อาศัยอยู่นอกเขต

เทศบาลรอ้ยละ 31.2  

เห็นได้ว่า การแพร่กระจายของการใช้

อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มักจะกระจุกตัวในเขตเมือง

ห รือพื้ น ท่ี ท่ี บ ริ ษั ท ผู้ ให้ บ ริก ารสามารถ ได้ รับ

ผลตอบแทนในการลงทุนท่ีสูง ในทางกลับกัน ก็เป็น

สาเหตุให้ประชาชนท่ีอยู่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีชนบทขาด

โอกาสในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง

ข้อมูล (กสทช.) ต้องรับผิดชอบติดตั้งโครงข่าย

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจ านวนท้ังสิ้น  19,652 

หมู่บ้าน โยใช้งบจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

ก ระจ าย เสี ย งกิ จ ก าร โท ร ทั ศ น์ แ ล ะกิ จ ก า ร

โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กองทุนยูเอส

โอ) ประมาณ 2 หมื่นล้านบาท อย่างไรก็ตาม กสทช. 

ได้แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) พื้นท่ีชายขอบซึ่ง

เป็นพื้นท่ีไม่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ ไม่มีบริการและ

ยากต่อการเข้าถึง จ านวน 3,920 หมู่บ้าน ก าหนด

เทคโนโลยีในการวางโครงข่ายเสร็จสิ้น และเปิดใช้

งานครบท้ัง 3,920 หมู่บ้าน ภายในเดือน ธันวาคม 

พ.ศ. 2560 และ 2) พื้นท่ีชนบท ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีไม่มี

ศักยภาพเชิงพาณิชย์และยังไม่มีบริการ จ านวน 

15,732 หมูบ้่าน ก าหนดเทคโนโลยีท่ีใช้งานแล้วเสร็จ

และเปิดใช้ครบทุก 15,732 หมู่บ้าน ภายในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

1.2 การตอบสนองความต้องการของทุก

ภาคส่วน 

ประเทศไทย มีผู้อินเตอร์เน็ต 24.6 ล้านคน 

คิดเป็นร้อยละ 39.3 โดยส่วนใหญ่มักกระจุกตัวใน

เขตตัวเมือง หรือพื้นท่ีท่ีบริษัทผู้ให้บริการสามารถ

ได้รับผลตอบแทนในการลงทุนท่ีสูง สัดส่วนการใช้

อิน เตอร์เน็ตระหว่างเพศชายและเพศหญิ งไม่

แตกต่างกันมากนัก เมื่อพิจารณาการใช้อินเตอร์เน็ต

ตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่า กลุ่มอายุ 15-24 ปี มี

สัดส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตสูงท่ีสุดร้อยละ 76.8 

รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 60.1 กลุ่ม

อายุ 6-14 ปี ร้อยละ 58.0 กลุ่มอายุ 35-49 ปี ร้อย

ละ 9.6 ส าหรับสถานท่ีใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า ส่วน

ใหญ่ใช้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือและ

คอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook และ Tablet อยู่

ร้อยละ 81.7 รองลงมาคือใช้บ้านและที่พักอาศัยร้อย

ละ 67.1 ใช้ในสถานศึกษาร้อยละ 34.9 และใช้ ท่ี

ท างาน ร้อยละ 34.2 สื่ ออิน เตอ ร์เน็ ตสามารถ

ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วน เพราะ

อินเตอร์เน็ตเข้าถึงกลุ่มคนได้มาก เมื่อพิจารณาถึง

พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยในปัจจุบัน 

พบว่า สื่อหลักทุกวันนี้ ท่ีมีการบริโภคสูงท่ีสุด คือ 

อิ น เต อ ร์ เน็ ต  ซึ่ ง ใน ปี  พ .ศ .  2559 มี ก า ร ใช้

อินเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน ประมาณร้อยละ 85.8 

ของประชากร เฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงตอ่วัน  
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1.3 ความพึ งพ อ ใจขอ งป ระชาชน

ผู้เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการขยายโครงข่ายอินเตอร์เน็ต

ไปยังหมู่บ้านเพื่อเป็นการส่งมอบบริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะ ได้รับการสนับสนุนความพึงพอใจจาก

ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องค่อนข้างมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประชาชนท่ีอยู่ในชนบทหรือพื้นท่ี

ห่างไกลบริการอินเตอร์เน็ตยังเข้าไม่ถึง เนื่องจาก

เป็นพื้นท่ีท่ีไม่มีศักยภาพในเชิงพาณิชย์หรือเข้าถึงได้

ยาก ท าให้ภาคเอกชนผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตไม่

สนใจท่ีจะมาลงทุนขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ให้บริการเพราะไม่คุ้มทุน ดังนั้น การท่ีรัฐบาลได้น า

โครงการขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสาธารณะท่ี

ประจ าหมู่บ้าน ท าให้ประชาชนท่ีอยู่ในชนบทและ

พื้นท่ีห่างไกลได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ

องค์ความรู้อีกมากมาย  เป็นประโยชน์ส าหรับ

นักเรียนในการศึกษา ตลอดจนขยายผลไปสู่ชุมชนใน

การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 

โครงการอินเตอร์เน็ตสาธารณะจึงเป็นโครงการท่ี

เป็นประโยชน์มาก ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และการพัฒนาการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม 

ประเด็นท่ีจะท าให้ความพึงพอใจลดน้อยลงไปบ้าง 

เป็นเร่ืองของสัญญาณในพื้นท่ีอ่อน หลุดบ่อย การ

ลงทะเบียนเข้าใช้บริการเป็นไปดว้ยความยุง่ยาก และ

มขี้อจ ากัดในเร่ืองจ านวนผู้เข้าใช้ในแตล่ะครัง้ 

 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ในการส่งมอบ

บริการอนิเตอร์เน็ตสาธารณะ (ICT Free Wi-Fi) 

ซึ่งปัจจัยแต่ละด้าน มรีายละเอียดปลีกย่อย

ท่ีสง่ผลตอ่ความร่วมมอื ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านกิจกรรมการสร้างความ

ร่วมมือ 

1) ความร่วมมอืในด้านการก าหนดนโยบาย

และแผนกลยุทธ์ร่วมกัน  

2) ความร่วมมือในด้านการแสวงหาข้อมูล

และการแบ่งปันข้อมูล  หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

 3) ความร่วมมือในด้านการแสวงหาการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความเหมาะสม เป็นกิจกรรมท่ี

กระตุน้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบขั้นตอนใน

การด าเนนิงาน  

4) ความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร ทรัพยากรท่ีส าคัญต่อความร่วมมือ คือ 

การมีงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ รวมท้ัง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเพียงพอต่อการแข่งขัน 

น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินโครงการอย่างมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

2.2 ปัจจัยด้านนโยบายและแผนปฏิบัติ

ของรัฐบาล 
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1) ท่ีมาของนโยบายและแผนงาน เมื่อท่ีมา

ของนโยบายได้รับการสนับสนุนและผลักดันมาจากผู้

มีอ านาจใน รัฐบาล มีวัตถุประสงค์ ท่ีชัด เจน มี

แผนการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการ

ปฏิบัติ  สามารถให้ประโยชน์กับคนท่ีควรได้ รับ

ผลประโยชน ์สอดคลอ้งกับค่านยิมทางสังคม  

2.3 ปั จ จั ย ด้ าน ท รั พ ย าก ร ใน ก า ร

ด าเนินงาน 

ทรัพยากร เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญและมี

ผลต่อความร่วมมือ การท่ีหน่วยงานมีงบประมาณท่ี

เพียงพอ มี บุคลากรท่ี เพี ยงพอและพ ร้อมท่ีจะ

ปฏิบัติงานร่วมกัน มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพียงพอ

ต่อการแข่งขัน รวมท้ังการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏบัิตงิาน  

2.4 ปัจจัยด้านกลไกสนับสนุน 

1) ภาวะผู้น า มีบทบาทในการให้ความ

ร่วมมือ เพราะเป็นผู้ตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมมือกับ

หน่วยงานอื่น ความส าเร็จของภาวะผู้น าเป็นส่วน

หนึ่งของปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอ่ความร่วมมอื  

2) การประสานงาน เป็นความร่วมมือของ

บุคลากรในการปฏิ บัติงานตามส่วนต่าง ๆ ให้

ประสานสอดคล้องกันอย่างกลมกลืน เป็นการ

บริหารของหน่วยงานภาค รัฐและภาค เอกชน 

ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท้ังท่ีเป็นความสัมพันธ์

ภายในและภายนอกของหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีลักษณะของ

การประสานงาน 5 ลักษณะท่ีส าคัญคือ (1) การ

ประสานงานโดยการก าหนดนโยบายและการ

วางแผน (2) การประสานงานโดยคณะกรรมการ (3) 

ก า รป ระส าน งาน โด ย ก า รป ระ ชุ ม  (4) ก า ร

ประสานงานโดยบุคคล และ (5) การประสานงาน

โดยหนังสือราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

3) การประเมินผล ภาครัฐได้มีนโยบายใน

การปฏิบัติว่าจ าเป็นต้องท าการประเมินผลกิจกรรม

และโครงการตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิด

ต่อไป แต่หน่วยงานภาคเอกชนจะไม่ค่อยได้เข้าร่วม

ประเมินผลกับหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากอาจจะยัง

ไม่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของตัวเอง

มาก 

 อภปิรายผลการวิจัย 

 ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

 1) ประสิทธิผลของความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชนในการส่ งมอบบริการ

อินเตอร์เน็ตสาธารณะ สามารถพิจารณาได้จาก

นโยบายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการว่าบรรลุผล

ตามเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือไม่ ความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการส่งมอบบริการ

อนิเตอร์เน็ตสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง มีความ

ร่วมมือกันพอประมาณ ความส าเร็จของความ
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ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการน า

นโยบายขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปปฏิบัติ ส่วน

หนึ่งจึงสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Ripley และ 

Flankin ( 1982, pp. 199-200)  ท่ี ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง

ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าจะ

ประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวจะสามารถ

ทราบได้จาก 1) ระดับความร่วมมือท่ีผู้รับนโยบายไป

ปฏิบัติมีต่อท่ีผู้ออกค าสั่งหรือผู้ก าหนดนโยบาย 2) 

ก ารบ รรลุ ผ ลก ารปฏิ บั ติ ต ามน โยบ าย  ต าม

ภาระหนา้ท่ีขององค์กรท่ีรับผิดชอบด้วยความราบร่ืน

และปราศจากปัญหา และ 3) นโยบายนั้นก่อให้เกิด

ผลในทางปฏิบัติงานหรือก่อให้เกิดผลกระทบตามท่ี

พงึปรารถนา  

 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความร่วมมือระหว่าง

ภาค รัฐกั บภาค เอกชน ในการส่ งมอบบ ริการ

อนิเตอร์เน็ตสาธารณะ ด้านกิจกรรมการสร้างความ

ร่วมมือประกอบด้วยความร่วมมือในด้านการ

แสวงหาและการแบ่งปันข้อมูล การแสวงหาการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความเหมาะสม การก าหนด

นโยบายและแผนกลยุทธ์ร่วมกัน การแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรและการสร้าง และการท าโครงการร่วมกัน 

ซึ่ งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Agranoff และ 

McGuire (2003, pp. 69-85) ซึ่ ง ได้ ร ะ บุ ว่ า  เมื่ อ

องค์การต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมมือกันแล้ว กิจกรรมท่ี

ต้องปฏิบัติ ร่วมกัน คือ การแสวงหาข้อมูล การ

แสวงหาการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

การก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ร่วมกัน การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร และการสร้างโครงการ

ร่วมกัน ด้านนโยบายและแผนงาน ขึ้นอยู่กับท่ีมาของ

นโยบายและความชัดเจนของนโยบาย กรณโีครงการ 

“เน็ตประชารัฐ” เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลชุด

ปัจจุบันอย่างจริงจัง ท าให้เกิดแรงจูงใจและเกิดพลัง

ผลักดันท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติ และความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการส่งมอบบริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Brever 

และ Deleon (1983, pp. 265-274) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป

ปฏิบัติประกอบด้วย 1) ท่ีมาของนโยบาย 2) ความ

ชัดเจนของนโยบาย 3) การสนับสนุนนโยบาย 4) 

ความซับซ้อนในการบริหารงาน 5) สิ่งจูงใจของผู้

ปฏบัิตแิละ 6) การจัดสรรทรัพยากร 

ด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน คือการมี

งบประมาณท่ีเพียงพอ มีบุคลากรท่ีเพียงพอและ

พร้อมท่ีจะไปปฏิบัติงานร่วมกัน และมีวัสดุอุปกรณ์ท่ี

จ า เป็ น เพี ย งพ อ ท่ี ใช้ ใน โค รงก าร โด ย เฉพ าะ

งบประมาณท่ีเพียงพอ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จของโครงการและความร่วมมือระหว่าง

ภาค รัฐกั บภาค เอกชน ในการส่ งมอบบ ริการ

อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิด

ของ Sabatier และ Mazmanian (1980,  pp. 439-

468) ท่ีกล่าวไว้ว่า นโยบายจะประสบความส าเร็จ
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ในทางปฏิบัติได้ต้องได้รับการสนับสนุนด้านการเงิน

อย่างเพยีงพอ  

ด้ านกล ไกสนั บสนุ น  ภาวะผู้ น า  ก าร

ประสานงาน และการประเมินผล ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมี

ผลโดยตรงต่อความร่วมมือของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน ภาวะผู้น ามีบทบาทในการให้ความ

ร่วมมือหรือเป็นผู้ตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วมกับหน่วยงาน

อื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ท่ีมีต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตาม เพื่อให้ภารกิจบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่ งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Yukl 

(2006, p. 22) ท่ี ได้ ก ล่ า ว ไว้ ว่ า  ภ าวะผู้ น า เป็ น

พฤตกิรรมส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ตาม ในรูปแบบ

กระบวนการเพื่อให้ภารกิจในกลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

และสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Milton (1981, p. 

292) ท่ีเห็นว่า ภาวะผู้น าคือการท่ีผู้น าใช้อิทธิพลใน

ความสัมพันธ์ตอ่ผู้ใตบั้งคับบัญชาในสถานการณ์ตา่ง 

ๆ เพี่อให้แต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มใช้ความพยายาม

ท ากิ จ ก รรม ต่ า ง  ๆ  ให้ บ รรลุ เป้ าห ม าย ต าม

สถานการณ์ท่ีก าหนด ในส่วนของการประสานงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดมี 5 

ลักษณะ คือ การประสานโดยการก าหนดนโยบาย

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น โด ย

คณะกรรมการ การประสานงานโดยการประชุม 

การประสานงานโดยบุคคลและการประสานงานโดย

หนังสือราชการ สอดคล้องกันกับแนวคิดของ Gulick 

และ Urwiek (1973, p.13) ท่ีได้เสนอรูปแบบของการ

ประสานงานระหว่างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 3 

ประการ คือ การก าหนดสิทธแิละหน้าที่ขององค์การ 

ก ารแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ ร่วม  และก ารใช้

งบประมาณหรือทรัพยากรร่วมกัน สอดคล้องกันกับ

แนวคิดของ Cheung-Judge และ Holbeche (2011, 

pp.273-278) ท่ี ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง แ น ว ท า ง ใน ก า ร

ประสานงานท่ีดีประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 1) การ

วางแผนและการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน 2) ใช้การ

สื่อสารในช่องทางหลายด้าน และ 3) สนับสนุนให้

บุคลากรแสดงความคิดเห็น และสอดคล้องกันกับ

แนวคิดของ Koontz และ Donnell (1976, pp.146-

147) ท่ี ได้ ให้ แนวทางในการประสานงานไว้  3 

ประการคือ 1) การประสานงานระหว่างบุคคลใน

องค์ ก าร ท้ั ง ใน แน วตั้ ง แ ล ะแน วนอน  2) ก าร

ประสานงานด้วยการวางแผนและก าหนดนโยบายท่ี

ชัดเจนและ 3) การประสานท่ีค านึงถึงองค์ประกอบ

และสถานการณ์รอบด้าน ส าหรับการประเมินผล

โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถร่วมประเมินผล

การปฏิบัติงานระหวา่งหน่วยงานเพื่อจัดความส าเร็จ 

หรือความก้าวหน้าของโครงการว่าเป็นไปตามท่ี

ก าหนดหรือไม ่ซึ่งสอดคล้องกันกับแนวคิดของ Isaac 

แล ะ  Michael (1981, p.2) ท่ี ได้ ก ล่ า ว ไว้ ว่ า  ก าร

ประเมินผลจะเน้นท่ีการบรรลุพันธกิจหรือส่งมอบ

ผลผลิต หัวใจส าคัญคือการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อ

น าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 

มีข้อเสนอแนะท่ีเป็นผลจากการศึกษา ท้ัง

เชงิปฏบัิตกิารและเชงินโยบาย ดังนี้ 

 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.1 ควรควบคุมเร่งรัดให้โครงการขยาย

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าหมู่บ้าน

สามารถด าเนินการติดตั้ งครบทุกหมู่ บ้านตาม

เป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัดเพื่อ

ลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชน

ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีชนบทและในพืน้ท่ีท่ีหา่งไกล 

 1.2 ควรปรับปรุงขั้นตอนการลงทะเบียนใช้

บริการไวไฟฟรีซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนเวลาท่ี

ประชาชนต้องการใช้อินเตอร์เน็ตฟรีให้มี ความ

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมท้ังการพัฒนาระดับความ

แรงของสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วและ

ตอ่เนื่อง 

 1.3 ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ส่วนในการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการติดตั้ง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสาธารณะเพื่อให้การบริการ

ไวไฟฟรีในหมู่บ้าน เพิ่มเติมจากโครงการของรัฐบาล 

โดยเฉพาะในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้

ประชาชน และนักท่องเท่ียวได้เข้าถึงบริการข้อมูล

สารสนเทศและการสื่อสารได้อยา่งกว้างขวาง 

 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ

โครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi Network) เพื่อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์พกพาผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสาธารณะประจ าหมู่บ้านให้

ประสบความส าเร็จและ เกิดประโยชนส์ูงสุด 

 2.2 ค ว ร ให้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ ก า ร จั ด

ให้บริการไวไฟฟรีท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาใน

กลุ่มเป้าหมายหมู่บ้านในชนบทและหมู่บ้านในพื้นท่ีท่ี

อยู่ห่ างไกล ให้สามารถใช้บ ริการอินเตอร์เน็ต

สาธารณะความเร็วสูงได้อยา่งสะดวก สามารถเข้าใช้

บริการเครือข่ายได้ง่าย ด้วยสัญญาณอินเตอร์เน็ต

คงที่ 

2.3 ควรจัดให้มีการอบรมให้มีความรู้และ

ความเข้าใจในการเข้าหาข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเป็นประโยชน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตบริการ

ไวไฟฟรีในท่ีสาธารณะให้แก่ประชาชนทุกช่วงอายุ 

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา การศึกษา เศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชน รวมถึงการการป้องกันภัยสา

ธารณภัย เป็นต้น 

 

เอกสารอา้งองิ 
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