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ABSTRACT 

 The independent study was carried out to investigate the quality of using information systems for 

the management of Phranakhon Rajabhat University, to study demographic factors and behavior affecting 

the quality of using information systems for the management of Phranakhon Rajabhat University, to improve 

and contribute to the development of using information systems for the management to the very highest 

quality. The sample used in the study was 160 officers of Phranakhon Rajabhat University. The data were 

collected through the use of questionnaires and were analyzed using descriptive statistics consisting of 

mean, frequency, percentage, standard deviation, as well as inferential statistics including Independent 

Sample t-test, One-way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) at statistical significant level of 

0.05. The results of the study revealed that different genders had effects on using different   information 

systems in the aspect of proper using support. Different factors on age, work experience, the average 

duration of using information systems per day and the different frequency of using information systems per 

week had effects on the quality of using information systems in every aspect. The different menus frequently 

used had different effects on the quality of using information systems in enhancing learning. 
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บทคดัย่อ 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ ได้ศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้

งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อปรับปรุงแก้ไขตลอดจนน าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการให้มีคุณภาพมากท่ีสุดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามจ านวน 160 

ตัวอย่าง โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูล เช่น 
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ค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 

Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Least  Significant  Difference (LSD)  ท่ีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติเท่ากับ 0.05ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศท่ีแตกต่างกันด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม ด้านอายุ อายุการท างาน ระยะเวลาในการใช้

งานของระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยต่อวัน และความถี่ในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกันทุกด้าน ด้านเมนูท่ีเข้าใช้บ่อยท่ี

แตกตา่งกันมผีลตอ่คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกันด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 

บทน า 

 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

มี บ ท บ า ท ส า คั ญ ใ น ก า ร ช่ ว ย อ า น ว ย ค ว า ม

สะดวกสบายในสิ่งต่าง ๆ ให้มีสะดวกรวดเร็วตั้งแต่

ระดับล่าง ประชาชน ระดับกลาง หน่วยงาน บริษัท 

องคก์ร และระดับสูง ประเทศและทั่วโลก การจัดการ

ศึกษาก็เป็นอีกหนึ่งในระดับของประเทศไทยท่ีได้มี

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กัน

เพื่อให้คุณภาพมากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จึงกลายมาเป็นส่วนท่ี

ส าคัญในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับองค์กร

ทางด้านการศึกษา นอกเหนือจากการประยุกต์ใน

ด้านการจัดการเรียนการสอนแล้ว ส่วนส าคัญอีก

ประการหนึ่งคือการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้านการบริหารงานขององค์กรทางการศึกษา 

รัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุนให้มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาดังจะเห็น

ได้จาก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 

ว่าด้วยเร่ืองเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 คือ 

ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้

เ ทค โ น โ ลยี เ พื่ อ ก า รศึ กษา  เพื่ อ ใ ห้ มี ค ว าม รู้  

ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี เหมาะสมมีคุณภาพ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, 

น. 23) นอกจากนี้รัฐบาลยังเห็นความส าคัญของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษา โดยได้

ก าหนดให้มีการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ท่ีส าคัญ

ของการพัฒนาองค์กร ได้แก่  

 1 )  ส ร้ า งมู ลค่ า เพิ่ ม จ ากท รัพยากร

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีได้ลงทุนไปแล้วให้มกีารใช้

งานท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย

การสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 2 )  เ ร่ ง ส ร้ า ง โ อก า ส ใ นก า ร เ ข้ า ถึ ง

สารสนเทศและความรู้ และสร้างความเท่าเทียมใน

การใช้ประโยชนจ์ากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ  

 3) ให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาอย่างก้ าวกระโดด 
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(ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ, 2545, น. 47 - 48) 

 เมื่อบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ มีความรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและมีการน าใช้ใน

การปฏิบัติงานจริงแล้วจะช่วยให้การด าเนินงานและ

ผลการด าเนินงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลถึง

ภาพรวมของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น

เชน่กัน 

 กระทรวงศึกษาธกิาร ได้มีการมุ่งเนน้ การ

ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพด้านการ

พัฒนา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้มีการน าแผนแมบ่ท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2557 – 2559 

 ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา ได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์หลักทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1. ยกระดับความสามารถ

ของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2. ส่งเสริมสนับสนุนระบบ

การเรียนรู้แบบอเิล็กทรอนิกส ์ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อขยาย

โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการ

เรียนรู้ตลอดชวีติ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4. พัฒนาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการบริการ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5. ส่งเสริมการวิจัยพัฒนา

องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การศึกษา 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นสถาบัน 

อุดมศึกษาแห่งหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้การบริหารงาน ของ

กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการน านโยบายทางด้าน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความ

สอดคล้องกับนโยบายข้างต้น ซึ่งจะเห็นได้จากการ

ก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ด้านปรับปรุง

สภาพ แวดล้อม สื่อ เทคโนโลยี และทรัพยากรการ

เรียนรู้ ให้ทันสมัย โดยก าหนดกลยุทธ์ให้มีการ

ปรับปรุงระบบงานสนับสนุนทางวิชาการและการ

เรียนรู้ให้ทันสมัย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังส่วน การ

จั ดการ เ รียนการสอนและการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในทุก ๆ ฝ่ายขึ้นเป็น “ระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร  ( Management 

Information Systems (MIS))” เพื่อช่วยในด้านการ

ท างานการจัดการข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ของ

แต่ละหน่วยงาน และเนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีมีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงท้ังกับนักศึกษา อาจารย์ และ

เจ้าหนา้ที่ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 ต่อมานักวิชาการคอมพิ ว เตอร์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการภารกิจของกลุ่ม

ส านักต่าง ๆ และได้พัฒนาระบบสนับสนุนให้มีความ
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ท างานสะดวก รวดเร็วมากขึ้น และมีการพัฒนาผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ระบบฐานข้อมูล

ทะเบียน ระบบการรับนักศึกษาและการรายงานตัว

ขึ้นทะเบียนนักศึกษาท่ีเข้ามาใหม่ ระบบประเมินผล

และวัดผลออนไลน์ ระบบจัดตารางสอน ระบบจัด

แผนการศกึษา  

 ระบบสารสน เทศดั งกล่ า ว  ถื อ เ ป็น

ฐานขอ้มูลท่ีส าคัญเพื่อใช้เชื่อมโยงระบบตา่ง ๆ และมี

ระบบอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนและรองรับบริการด้าน

การศึกษา ซึ่งบุคลากรหรือส านักงานต่าง ๆ ยังไม่

เคยศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) ดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบ ว่า

สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้ ได้แก่ เจ้าหนา้ที่

เกี่ยวข้อง และอาจารย์ ท่ีว่าระบบสารสนเทศดังกล่าว

จักอ านวยประโยชน์ต่อการสนองตอบภารกิจ การ

ด าเนินงาน การบริหารจัดการองค์กร และการ

ให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยตรงตามความ

ต้องการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนั้นยังเป็นการหา

แนวทางเพ่ือเพิ่มคุณภาพด้านการใชง้านระบบในการ

บริการทางการศกึษาของมหาวทิยาลัยได้อีกทางด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครว่าคุณภาพมากพอต่อการใช้งานของ

บุคลากรเพยีงใด โดยพิจารณา 2 แนวทางดังนี้ 

 1 .  เ พื่ อ ท ร า บ ถึ ง ปั จ จั ย ด้ า น

ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศ 

 2. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมการ

ใช้ท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การศึกษาระบบสารสนเทศ 

 การศึกษาคร้ังนี้ มุ่งศึกษาและวิเคราะห์

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

โ ดยศึ กษาถึ ง คุณภาพด้ านการ ใ ช้ ง า นระบบ

สารสนเทศ 3 ด้าน คือ  

1) ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ (Learnability) 

2) ด้านความยดืหยุ่นการใช้งาน (Flexibility) 

3) ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม 

(Robustness) 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 

 เป็นการศึกษากลุ่มประชากร บุคลากร 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรท้ังหมด 160 คน 

และใช้วิธีของการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) และน ามาเทียบกับตารางของ

เครจซี่และมอร์แกน จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 113 คน ที่ใช้

ระบบสารสนเทศ 

 3. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้  มุ่ง

ศึกษาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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สมมตฐิานการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ตอ้งการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 1. ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ

การประเมินคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ

ท่ีแตกต่างกัน 

 2. พฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างกันมี

ผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 

กรอบแนวคดิการวิจัย    

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร มขีั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม

ประชากร  บุคลากรอาจารย์ และ เจ้ าหน้ า ท่ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้

ประชากรท้ังหมด 160 คน โดยประชากรท้ังหมดแบ่ง

ออกเป็นอาจารย์ 5 คน นักวิชาการศึกษา 117 คน 

และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 38 คน และใช้วิธีของ

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified random 

sampling) และน ามาเทียบกับตารางของเครจซี่และ

มอร์แกน จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 113 คน ท่ีใช้ระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร  ( Management 

Information Systems (MIS) และใช้วิธีการเลือกสุ่ม

ตัวอย่างแบบ Krejcie and Morgan ในการเลือกแจก

แบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่าง ท่ีจะเลือกแจก

แบบสอบถามคือ บุคลากรท่ีใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ให้ได้ตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอนท่ี 2 สถานท่ี

แจกแบบสอบถามคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอนท่ี 1 โดยมีการสอบถาม

ต าแหน่งหน้าท่ีก่อนท่ีจะขอความร่วมมือในการท า

แบบสอบถาม 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ ในการวิจัยค ร้ังนี้  เ ป็น

แบบสอบถามเร่ืองคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ซึ่งได้มีการศึกษาค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง และท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จัดท า

แบบสอบถามขึ้นมาใหม ่ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยดา้น

ลักษณะประชากรศาสตร์  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้าน

พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) ของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้าน

คุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) ของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  

การเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary data) แหล่ งข้อมูล ทุติยภูมิ  (Secondary 

data) คือ ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัย

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามและน าปเก็บข้อมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหา

สาระตามหัวขอ้งานวิจัย 

วิ ธีการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติส าเร็จรูปสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดย

กา รแจกแจ งความถี่  ( Frequency) ค่ า ร้ อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย

ใช้ค่าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพด้านการใช้

งานระบบสารสนเทศ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 

( x̄ ) เพื่อหาความเป็นกลาง และหาค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เพื่อวัดการกระจายของคะแนนสถติิ

เชงิอนุมาน(Inferential Statistics) โดยใช ้Independent 

t-test และ  One-way ANOVA เปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple  Comparisons)  โดยใชว้ธีิทดสอบแบบLeast  

Significant  Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉลี่ยว่าคู่

ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% 

 ผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ส่วนนี้ เป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกี่ยวกับปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์

และปัจจัยดา้นพฤตกิรรมการใชร้ะบบสารสนเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละพบว่าผู้ใช้ระบบส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ มีอายุระหว่าง 31 - 35 ปี 

มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี/เทียบเท่า ต าแหนง่ส่วน

ใหญ่เป็นนักวิชาการศึกษา มีอายุการท างาน 4 - 6ปี 

ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 4 - 6 ชั่วโมง/วัน มี

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 5 - 6 วัน/สัปดาห์ และเมนู

ท่ีเข้าใช้บ่อยแผนการเรียนและตารางเรียน 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ส่วนนี้ เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพด้านการใช้งานของ

ระบบสารสนเทศ แบ่งออกเป็นสว่น ๆ ได้แก่ ด้านการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านความยืดหยุ่นการใช้งานและ

ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) พบวา่  

 คุณภาพด้ านการ ใ ช้ ง านของ ร ะบบ

สารสนเทศในดา้นการสง่เสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 ด้านความยืดหยุ่น

การใช้งาน อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38

และด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม อยู่ใน

ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 เมื่อพิจารณาแต่

ละด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 
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 ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ พบว่า มีการ

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปาน

กลาง เรียงล าดับตอ่ไปน้ี 

 - ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าขณะนี้ ก าลัง

ด าเนนิการกับค าสั่งใดและสามารถคาดการณ์ ถึงผล

ท่ีจะเกดิขึน้ในขั้นตอนต่อไปได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 

 - ผู้ใช้ได้น าสิ่งท่ีรับรู้ มาจากการใช้งาน

คร้ังก่อนมาปรับใช้กับระบบใหม่ได้ โดยอาจใช้

ลักษณะการคาดการณ์เกี่ยวกับค าสั่ง ตลอดจน

ลักษณะท่ีเป็นการชี้น าการกระท าได้ และสามารถ

คาดการณ์ ถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นในขั้นตอนต่อไปได้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 

 - ผู้ใช้ต้องสามารถใช้ความรู้จากการใช้

งานระบบ น ามาปรับใช้กับระบบงานใหม่ หรือ

สถานการณใ์หมไ่ด้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 

 - ระบบออกแบบท้ังในสว่นการน าเข้าและ

แสด งผลข้ อ มู ล  ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ สอดคล้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์ของการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.42 

 - ระบบต้องน าเสนอผลลัพธ์จากการ

ประมวลผล ท้ังผลลัพธ์ล่าสุดและผลลัพธ์สุดท้าย

ตอนท่ีออกรายงาน ตรงตามท่ีผู้ใช้งานคาดหวังและ

ตรงตามกฎเกณฑ์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 

 ด้านความยดืหยุ่นการใช้งาน พบวา่ มกีาร

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

เรียงล าดับตอ่ไปนี ้

 -  ผู้ ใ ช้ มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ละสามา รถ

ตอบสนองต่อระบบท่ีออกแบบข้อความ หรือรูปแบบ

ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 

 - ผู้ใช้สามารถปรับแต่งระบบปฏิสัมพันธ์ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานตลอดจนระบบ

สามา รถป รับแต่ ง ใ ห้ ส อดคล้ อ งกั บอุ ปก รณ์

ประมวลผลชนิดต่าง ๆ ได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 

 - ระบบสามารถสนับสนุนการท างานของ

ผู้ ใ ช้ ท่ีมากกว่ า  1  ค าสั่ ง  ห รือในส่วนของการ

ประมวลผลพร้อมกันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 

 - ระบบสนับสนุนการเคลื่อนย้ายการ

ประมวลผลท้ังในส่วนของข้อมูล และฟังก์ชันการ

ท างานท้ังในส่วนของผู้ใช้ และในส่วนของระบบเองมี

การเปลี่ยนขั้นตอนการท างานท่ีต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.37 

 - ระบบมีการใช้ข้อมูล หรือการเลือกใช้

ค าสั่งท่ีมีลักษณะคล้ายกันหรือทดแทนกันได้ และให้

อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.28 

 ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม 

พบว่า มีการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศอยู่ใน

ระดับน้อย เรียงล าดับตอ่ไปน้ี 

 - ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานการณ์

ประมวลผลของระบบได้ คือต้องสามารถเข้าไปดู 

แก้ไขค่า และตรวจสอบการท างานของฟังก์ชันการ

ประมวลผลได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 

 - ผู้ใชส้ามารถแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกดิจาก

การใช้งานได้ ท้ังการย้อนกลับ และการไปยังขั้นตอน

ตอ่ไป มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 
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 - ผู้ใช้สามารถสามารถดาวโหลดข้อมูล

เก็บไว้ได้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.95 

 - ระบบมีอัตราการตอบสนองท่ีรวดเร็ว

กับผู้ใช้งานต่อการใช้งานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.32 

 - ระบบทุกฟังก์ชันการใช้งานสามารถ

ด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ มีข้อผิดพลาดน้อย และ

เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กันมผีลตอ่การประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน พบวา่ 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมผีลตอ่การประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครท่ีแตกต่างกัน ในด้านสนับสนุนการใช้งาน

อย่างเหมาะสม โดยเพศหญิง สูงกว่าเพศชายอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่แตกต่างกัน

ในดา้นการสง่เสริมการเรียนรู้ และด้านความยืดหยุ่น

การใช้งาน 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่าง

กันมผีลตอ่การประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครท่ีแตกต่างกัน ในดา้นการสง่เสริมการเรียนรู้ 

ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม และด้าน

ความยืดหยุ่นการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

 กลุ่ มผู้ ตอบแบบสอบถาม ท่ีมี ร ะดั บ

การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพ

ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไม่แตกต่างกันในทุก ๆ 

ด้าน (ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนการ

ใช้งานอย่างเหมาะสม และด้านความยืดหยุ่นการใช้

งาน) 

 กลุ่ มผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีต าแหน่ง

แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้

ง า น ร ะบบส า รสน เ ทศ เพื่ อ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไม่แตกต่างกันในทุก ๆ 

ด้าน (ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนการ

ใช้งานอย่างเหมาะสม และด้านความยืดหยุ่นการใช้

งาน) 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ

ท างานแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกต่างกันใน ด้าน

การส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนการใช้ งาน

อย่างเหมาะสม และด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้

งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน

การใช้งานของระบบสารสนเทศเฉลี่ยต่อวันแตกต่าง

กันมผีลตอ่การประเมินคุณภาพด้านการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครท่ีแตกต่างกันใน ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม และด้าน

ความยืดหยุ่นการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความถี่ใน

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์

แตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้านการใช้

ง า น ร ะบบส า รสน เ ทศ เพื่ อ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกต่างกันใน ด้าน

การส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านสนับสนุนการใช้งาน

อย่างเหมาะสม และด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเมนูท่ีเข้าใช้

บ่อยแตกต่างกันมีผลต่อการประเมินคุณภาพด้าน

การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีแตกต่างกันในด้าน

การส่งเสริมการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และไม่แตกต่างกันใน ด้านความยืดหยุน่

การใช้งาน และด้านสนับสนุนการใช้งานอย่าง

เหมาะสม 

 

อภปิลายผล 

ผลงานวจิัยเร่ือง เร่ือง คุณภาพดา้นการใช้

ง า น ร ะบบส า รสน เ ทศ เพื่ อ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง

มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร มขี้อประเด็นท่ีส าคัญท่ี

ได้จากการค้นคว้าคร้ังนี้ ซึ่งจะได้ยกมาอภิปรายเพื่อ

สรุปโดยมีการน าเอาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เอกสารทฤษฎีมาอ้างอิง และอภิปรายผลดังนี้ 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินว่าเพศท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลตอ่คุณภาพด้านการใชง้านระบบสารสนเทศ ใน

ด้านสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสม สาเหตุ

เพราะผู้ประเมินเพศชายและเพศหญิงค านึงถึง

ความสามารถในการตอบสนองเรียกดูข้อมูลเป็น

ส าคัญแตกต่างกันในส่วนของการดาวน์โหลดข้อมูล

เป็นอันดับแรก หากผู้ใช้ระบบไม่สามารถดาวนโ์หลด

หรือเรียกดูข้อมูลได้ จะเป็นปัญหาในส่วนของบาง

เมนูในการท างาน เช่น ส่วนเข้าไปดูแก้ไขค่าหรือใน

ส่วนดาวน์โหลดข้อมูลเพื่อตรวจสอบการท างานของ

ระบบการประมวลผลเป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี

มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีว่าด้วย ความสามารถ

ของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีจะเรียนรู้การใช้งานกับ

ผู้ใช้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ ซึ่งขัดแย่งกับงานวิจัย

ของไชยณัฐพงศ์ พลโยธี (2555) ได้ท าการศึกษา

เร่ือง คุณภาพในการใช้งานและความน่าเชื่อถือได้

ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเป้ิลคิวของธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี และผลงานวิจัยของนพวรรณ  ชื่นอารมณ์ 

(2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพระบบจัดความสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพราะจ านวน

บุคลากรท่ีประเมินแบบสอบถามท่ีใช้งานส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจึงท าให้เพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน 

 ส่วนอายุและอายุการท างาน พบวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการประเมินท่ีแตกต่างกันท้ัง 3 ด้าน 

(ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านความยดืหยุ่นการใช้

งาน ด้านสนับสนุนการใช้งานอยา่งเหมาะสม) สาเหตุ

เพราะอายุและประสบการณ์ในการท างานของแตล่ะ

บุคคลไม่เหมือนกัน หรืออาจจะเป็นผู้ใช้งานใหม่และ
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ขาดประสบการณ์ความช านาญในการใช้ระบบ

ท างาน หรือขาดความรู้ความเข้าในใจจากการใช้งาน

ระบบจึ งส่ งผลต่อการใช้ ง านระบบได้ ไม่ เต็ม

ประสิทธิภาพและส่งผลตอ่ข้อมูลท่ีจะให้ออกมาได้ไม่

ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีว่ าด้ วย 

ความสามารถของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีจะเรียนรู้

การใช้งานกับผู้ใช้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของนพวรรณ ชื่นอารมณ์ 

(2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพระบบจัดความสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย     ธรรมาธิราชและพัชรา

ภรณ์ ตัณทพาทย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง 

ประสิทธิภาพของการใช้ระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ของผู้ตอบ

แบบสอบถามข้อมูลมีการประเมินคุณภาพด้านกาใช้

งานระบบสารสนเทศ พบว่า ระยะเวลาในการใชง้าน

ของระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยต่อวันและความถี่ใน

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเฉลี่ยต่อสัปดาห์

แตกต่างกันท้ัง 3 ด้าน (ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ด้านสนับสนุนการใช้

งานอย่างเหมาะสม) สาเหตุเพราะระยะเวลาช่วงเวลา 

ความถี่ ใ นการ เข้ า ใ ช้ ง านระบบของผู้ ใ ช้ ห รือ

ประสบการณ์ในการท างานกับระบบท่ีสะสมมาเป็น

เวลานานแตกต่างกัน จึงมีผลท าให้ความสามารถใน

การเรียนรู้ประยุกตว์เิคราะห์แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะ

หน้าของแต่ละบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อระบบท่ี

ออกแบบมาให้ไม่สอดคล้องตรงตามวัตถุ ประสงค์

ของผู้ใช้งานซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 

9126 ท่ีว่าด้วย ความสามารถของผลิตภัณฑ์

ซอฟตแ์วร์ท่ีจะเรียนรู้การใชง้านกับผู้ใช้ภายใต้เงื่อนไข

ท่ีก าหนดไว้ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจั ยของ

นพวรรณ ชื่นอารมณ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ

ร ะ บ บ จั ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ส่วนเมนูการใชง้าน พบวา่ผู้ใชง้านมองเห็น

ถึงความส าคัญของระบบการท างานในสว่นของเมนูท่ี

ใช้งานบ่อยแตกต่างกัน คือ ในส่วนของ เมนูข้อมูล 

ประวัติ สถานะนักศึกษา เมนูแผนการเรียนและ

ตารางเรียน และเมนูการลงทะเบียนและผลการเรียน

ของนักศึกษา เพราะบางเมนูมีขึ้นตอนการใช้งานท่ี

ยุ่งยาก สลับซับซ้อน และเป็นหัวใจหลักในการ

ประมวลและประเมินผลของนักศึกษา ผู้ ใช้จึง

คาดหวังว่าระบบจะต้องสนับสนุนให้ผู้ใช้งานน าสิ่งท่ี

รับรู้ มาจากการใช้งานคร้ังก่อนมาปรับใช้กับระบบ

อื่น ๆ ได้ โดยอาจใช้ลักษณะการคาดการณ์เกี่ยวกับ

ค าสั่ง ตลอดจนลักษณะท่ีเป็นการชี้น าการกระท าได้

ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีมาตรฐาน ISO/IEC 9126 ท่ีว่า

ด้วย ความสามารถของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีจะ

เรียนรู้การใช้งานกับผู้ใช้ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดไว้

และความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้งาน support 

usability ของ สุรีรัตน์  อนิทร์หม้อ (2558:9-2) ระบบ

ท่ีจะช่วยท าให้ผู้ออกแบบวิเคราะห์ได้ว่า ระบบท่ี

ออกแบบนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ ในด้านการใช้งานอย่างครบถ้วน จึงมีความ

จ าเป็นท่ีจะต้องหาวิธีการหรือข้อก าหนดต่าง ๆ เข้า

ช่วยในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่ง

ขัดแย่งกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ ตัณทพาทย์ 
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(2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพของการใช้

ระบบทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี เพราะระบบแต่ละท่ีอาจจะมีรูปแบบใน

การออกแบบการใช้งานท่ีไม่เหมือนกันและสะดวก

ง่ายตอ่การเรียนรู้ในการใช้งานและท าความเข้าใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคุณภาพด้านการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏพระนคร มขี้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ด้านความยืดหยุ่นการใช้งาน ผู้ศึกษา

มองว่าอยู่ในระดับท่ีน้อย ซึ่งค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 2.38 

ดังนั้น ผู้บริหารควรหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขระบบ

ให้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งานเพื่อท่ีจะช่วยในการ

ท างานกับผู้ใชม้ากขึ้น 

 2. ระบบสามารถสนับสนุนการท างานของ

ผู้ ใ ช้ ท่ีมากกว่ า  1  ค าสั่ ง  ห รือในส่วนของการ

ประมวลผลพร้อมกันได้นั้น ยังไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใช ้อาจจะเป็นเพราะผู้ใชต้อ้งการ

ให้ในใส่ของการประมวลผลนั้นท าได้มากกวา่ 1 ค าสัง่ 

เพื่อรองรับการใช้งานโปรแกรมใหม ่ๆ ในอนาคต 

 3. ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานท่ีมีอายุในการท างาน

มานาน ยังขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะใช้ระบบ

ผู้บริหารควรมีการจัดอบรบเพื่อให้เข้าใจระบบการ

ท างานและปัญหาทุก ๆ 6 เดอืน พรอ้มท้ังประเมินผล

คุณภาพในการท างานของระบบอย่างตอ่เนื่อง 
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