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ผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNear Field Communication (NFC)  
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Abstract 

The objective of this research is to study the factor affecting the acceptance of financial 

technology in the case of smartphone payment systems using NFC technology to buy consumer 

products in Bangkok. The data is collected using a content validity questionnaire. Collecting data 

from people who have the acceptance of financial technology in the case of 432 NFC payment 

systems using smartphones Analyze data to find the frequency, percentage, mean, standard 

deviation and confirmatory factor analysis, 2nd place. 

The study indicated that the majority of the samples studied were female, aged 20-25 

years, studying at the bachelor degree level. Work as a private company employee the average 

monthly income is less than 15,000 baht and most of the technology channels are known. NFC 

from the bank's public relations Elements of the intention of using financial technology in the case 

of smartphone payment systems using NFC technology in the purchase of consumer products in 

Bangkok Sorting the priority from the highest weight score, found that 1) The elements in 

accepting the use of innovation for financial transaction services consist of 2 aspects, namely the 

performance expectation from the use and the influence of society 2) The attitude component that 

with the use of innovation for financial transaction services using NFC technology consisting of 2 
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aspects, including awareness of benefits Usability and perceived ease of use, and 3) The elements 

on the online behavior of users of financial services comprise two areas of continuity. And online 

recognition the remaining variables are expectations of trying to use. Conditions of use, awareness 

of emotional risk online entertainment and technology efficiency is a factor that is not a success 

factor of the intention of using financial transaction services using NFC technology, so it was 

extracted before entering the structural equation modeling. 

  

Keywords: Intention to Use Service, Financial Transaction, NFC technology 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการ

ชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่าน

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณศีกึษา ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) จำนวน 432 คน โดย

ใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย ใชส้ถิตพิรรณนา ทำการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน อันดับท่ี 2  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 432 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20–25 ปี การศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท และส่วนใหญ่

รู้จักช่องทางของเทคโนโลยี NFC จากการประชาสัมพันธ์ของธนาคาร ปัจจัยท่ีมีผลต่อของการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซื้อ

สินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เรียงลำดับความสำคัญจากคะแนนน้ำหนักสูงสุด พบว่า 1) ปัจจัยด้านการ

ยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้งาน

และอิทธิพลของสังคม 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึง ความง่ายในการใชง้าน และ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของการ

ใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

ความต่อเนื่อง และการรับรู้ทางออนไลน์ ส่วนตัวแปรท่ีเหลือ ได้แก่ ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน สภาพสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึง ความเสี่ยงอารมณ์ทางออนไลน์ ความบันเทิงทางออนไลน์  และ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการ

ชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ตัวแปรจึงถูกสกัดออกก่อนเข้าในสมการแบบจำลอง 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน, ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน, เทคโนโลย ีNFC 
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บทนำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Internet) ถึงกันท่ัวโลกสามารถทำได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้นและเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจำวันของ

ประชาชนชาวไทยทุกคน รวมท้ังด้านธุรกรรมการชำระเงินท่ีมีแนวโนม้ไปในทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น จากข้อมูล

ภาพรวมการชำระเงินทางอเิล็กทรอนกิส์ของไทย (Electronic Payment System หรือ e-Payment System) ในรายงาน

ระบบการชำระเงิน ปี พ.ศ. 2553 - 2561 ซึ่งจัดทำโดยธนาคารแห่งประเทศไทย สรุปจำนวนบัญชลีูกค้าท่ีใช้ธุรกรรม

การชำระเงนิผ่าน Internet banking และ Mobile banking เพื่อวิเคราะห์อัตราการขยายตัว พบว่า พัฒนาการของการใช้

เทคโนโลยี ในการทำธุรกรรมทางการเงินจาก Internet banking มาเป็น Mobile banking เป็นท่ีสนใจของสังคมในการ

ทำธุรกรรมทางการเงิน Internet banking มีอัตราการขยายตัวของบัญชีลูกค้าตั้งแต่ปี 2554-2561 มีอัตราการ

ขยายตัวแต่ละปีค่อนข้างสูงอยู่ในช่วง ร้อยละ 16-32 ในปี 2554 มีการขยายตัว ร้อยละ 16.65 แต่ในปี 2560 มีการ

ขยายตัวสูงมากถึง ร้อยละ 31.82 การขยายตัวของปริมาณรายการค่อนข้างผันผวน ในปี 2555 มีอัตราการขยายตัว

ร้อยละ 49.42 แต่ในปี 2558 มีอัตราการหดตัว ร้อยละ 1.15 ด้านมูลค่าของรายการ มีอัตราการขยายตัวท่ีสูงแต่

ค่อนขา้งผันผวนสูงเช่นกัน โดยในปี 2555 มีอัตราการขยายตัวสูงถึง ร้อยละ 60.73 ในปี 2557 มีอัตราการขยายตัวต่ำ

เพียง ร้อยละ 4.87 ส่วนในปี 2560 มีอัตราการหดตัวร้อยละ 20.85 ส่วน Mobile banking เป็นท่ีสนใจของสังคมยุค

ดิจิทัล มีอัตราการขยายตัวตัง้แต่ปี 2554-2561 สูงทุกปี ในด้านการขยายตัวของบัญชีลูกค้าเฉลี่ยต่อปี รอ้ยละ 97.90 

กล่าวคอื ในปี 2554 อัตราการขยายตัวร้อยละ 36.0 และในปี 2557 และ 2558 มีอัตราการขยายตัวเพิ่มสูงเป็นพเิศษ

คือร้อยละ 434.85 และ 123.42 ในดา้นปริมาณของรายการเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 93.82 และตัง้แต่ปี 2554-2561 อัตรา

การขยายตัวมีแนวโน้มสูงขึน้อย่างต่อเนื่องจากปี 2554 ขยายตัว ร้อยละ 25.54 เป็นร้อยละ 121.02 ในด้านมูลค่าของ

รายการเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 87.94 และตั้งแต่ปี 2554-2561 อัตรา การขยายตัวมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก ปี 

2554 ขยายตัวร้อยละ 70.0 เป็นร้อยละ 81.36 ในปี 2561 (ภาพท่ี 1) 

 

ภาพที ่1 อัตราการขยายตัวของธุรกรรมทางการเงินท่ีใชบ้ริการทาง Internet banking และ Mobile banking  

ในปี พ.ศ. 2554 - 2561 

 
       

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย  

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx
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เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น (Near Field Communication: NFC) เป็นเทคโนโลยีสื่อสารรูปแบบใหม่             

ซึ่งวิวัฒนาการมาจากการผสมผสานระหว่างการระบุเอกลักษณ์ตัวตนแบบไร้สัมผัส (Contactless Identification) ท่ีมีอยู่

เดิมและเทคโนโลยีการเชื่อมต่อโครงข่ายการสื่อสารเข้าด้วยกัน NFC รองรับการสื่อสาร ระหว่างอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ในระยะ 4 เซนติเมตร โดยใช้คลื่นความถี่ 13.56 MHz และมีอัตราการถ่ายโอนข้อมูล สูงสุดท่ี 424 

Kbps บนพื้นฐานมาตรฐานสากล ISO ECMA และ ETSI การชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี NFC จะมีการ

ติดตั้งชิปท่ีทำให้สมาร์ทโฟนสามารถใช้งานเป็นบัตรชำระเงินเสมือน (Virtual Payment Card) ซึ่งการติดตั้งชิปมีหลาย

รูปแบบ ได้แก่ การติดตั้งท่ีตัวเคร่ืองโทรศัพท์ เช่น ฝาหลัง การติดตั้งไว้ภายในการ์ด หน่วยความจำเอสดี (Secure 

Digital: SD) และการติดตั้งไว้ภายในซิมการ์ด (SIM) เพื่อให้สามารถเปลี่ยนเคร่ืองใช้งานได้ นอกจากนี้ ชิปดังกล่าวยัง

ช่วยให้การจัดเก็บแอพพลิเคชั่นชำระเงินและข้อมูลบัญช ีของผู้ใช้มีความปลอดภัย กระบวนการชำระเงินผ่านบัตรชำระ

เงินเสมือนผ่านสมาร์ทโฟนท่ีรองรับเทคโนโลยี NFC เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ สถาบัน

การเงิน ร้านค้า ผู้ให้บรกิารระบบบุคคลท่ีสามท่ีเชื่อถือได้ (Trusted Service Manager: TSM) ผู้ประกอบการ เครือข่าย

สมาร์ทโฟน (Mobile Network Operators: MNOs) ผู้ผลิตเคร่ืองสมาร์ทโฟน หน่วยงานมาตรฐาน และสมาคม

อุตสาหกรรมเมื่อผู้ใช้บริการยื่นโทรศัพท์ไปท่ีเคร่ืองรับสัญญาณ (Reader) ท่ีติดตั้งไว้ ณ จุดขาย (Point of Sale: POS) 

ท่ีรับชำระเงินด้วยเครดิตและเดบิตแบบไร้สัมผัส ชิปท่ีติดตั้งไว้ในโทรศัพท์มือถือก็จะส่งสัญญาณไปยังเคร่ืองรับ

สัญญาณนั้นเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน สถาบันการเงินซึ่งมีหน้าท่ีเตรียมข้อมูลบัญชีของผู้ใช้  ก็จะส่งข้อมูลบัตร

เครดิตไปยัง TSM และส่งต่อมายังชิปท่ีติดตั้งไว้ในสมาร์ทโฟนผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์หรือทางอากาศ (Over the 

Air: OTA) ทำให้ผู้ใชบ้ริการสามารถใชส้มาร์โฟนเป็นบัตรชำระเงินเสมือนเพื่อชำระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ใน

ขณะเดียวกันร้านคา้และสถาบันการเงินจะเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างกันเพื่อยืนยันการใช้บัตรชำระเงินเสมอืนดังกล่าวการ

รับส่งข้อมูลการชำระเงินส่วนบุคคลจะใช้เทคโนโลยีท่ีได้มาตรฐานอย่างเอสเอสแอล (Secure Sockets Layer: SSL) 

หรือเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างกัน และมีการเข้ารหัส

ข้อมูลบัญชีของผู้ใช้ ทำให้กระบวนการชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ด้วยเทคโนโลยี NFC ปลอดภัยจากการดักจับ

ข้อมูลผ่านทางอากาศ 

นอกจากนี้ในด้านการผลิตโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีมี NFC มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการคาดการณ์ของไอเอชเอส

เทคโนโลยี  บริษัท ท่ีปรึกษาท่ีวิจัยด้านเทค โนโลยี  และอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม  ได้ระบุว่า 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีมีเทคโนโลยี NFC มีสัดส่วนถึงร้อยละ 64.00 ในปี ค.ศ. 2018 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 18.20 ในปี ค.ศ. 

2013 (Ozdenizci, Conskun & Ok, 2015) อีกท้ังค่ายแอปเปิลและค่ายซัมซุงได้เพิ่มเทคโนโลยี NFC พร้อมท้ังเปิดตัว

ระบบการชำระเงินของค่ายตนเอง เพื่อให้ผู้บริโภคชำระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมสีะดวกกว่าใช้บัตรเครดิตหรือ

บัตรเดบิตท่ีต้องใชคู้่กับเครื่องรูดบัตรและการชำระเงินทำได้สะดวกและรวดเร็ว (Marshall, 2011) คณะกรรมการระบบ

การชำระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (กรช.) มีเป้าหมายท่ีจะสนับสนุนการชำระค่าสินค้าผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ นอกจากนั้นประเทศท่ีนิยมการชำระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีมี NFC ได้แก่ อเมริกา 

(Trakulchokesaiean, 2014) ญี่ปุ่น (Thai AndroidPhone, 2010) และสิงคโปร์ (Thailand Exhibition, 2012) ถึงแม้การใช้

เทคโนโลยี NFC ในการชำระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะได้รับความนิยมในหลายประเทศ แต่กลับไม่เป็นท่ีนิยม

ในประเทศไทย (Bank of Thailand, 2014) ดังนัน้งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีสำคัญดังนี้  1) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีผ่าน
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โทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) ของ Ooi & Tan (2016) ซึ่งเป็นแบบจำลองท่ีพัฒนา

มาจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) 2) ทฤษฎีการ

ยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Process - 

UTAUT) Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) 3) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ในรูปแบบของสิ่งเร้า การ

กระตุ้นและการตอบสนองของ Mehrabian & Russell’s (1974) ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมท้ังผู้บริโภค ได้ใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลย ีNFC ท่ีแพร่หลายเพิ่มขึ้น

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงิน                            

ผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ท-

โฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงิน            

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ National e-Payment เพื่อปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคารในประเทศ               

และได้เปิดตัวบริการโอนเงินและรับเงินท่ีเรียกว่าพร้อมเพย์ (Prompt Pay) อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนโดยใช้             

แค่เลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์ในการทำธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้  และจากนำร่องพร้อมเพย์ให้คน

ท่ัวไปคุ้นเคยกับระบบการใช้งานแล้ว เมื่อมีการค้นคิดเทคโนโลยี NFC เพื่อการชำระเงินแบบง่าย ๆ แค่สแกนจาก

สมาร์ทโฟน ในขณะท่ีแนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทยมีแต่จะเพิ่มขึ้น อัตราการเข้าถึงโทรศัพท์มือถือของ

ประเทศไทยมีมากถึง 44 ล้านราย จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีทางธนาคารแห่งประเทศไทยหวังว่าเทคโนโลยี NFC จะเป็น

เครื่องมือยกระดับและผลักดันประเทศเข้าสู่สังคมไรเ้งินสดเหมอืนหลายประเทศช้ันนำท่ัวโลก 

 เทคโนโลย ีNFC นัน้ ทางธนาคารแห่งประเทศไทยระบุว่าจะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการชำระ

เงิน ในประเทศไทย ทำให้ประชาชนและร้านค้าเข้าถึงได้ง่าย เพิ่มช่องทางการชำระเงินให้มีความสะดวก รวดเร็ว มี

ความปลอดภัย ให้ความเป็นส่วนตัว และสามารนำไปต่อยอดนวัตกรรมทางการเงินได้หลากหลาย ความง่ายของการ

ชำระเงนิผ่านเทคโนโลย ีNFC โดยไม่เสียค่าธรรมเนยีมและค่าใชจ้่าย 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มอืถอื (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) 

 Ooi & Tan (2016) ได้ทำการพัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งพัฒนามาจาก

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีมีปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ 1) การรับรู้

ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) รับรู้ว่าเทคโนโลยีมสี่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

ได้อย่างไร ส่งผลต่อทัศนคตติ่อการใชง้าน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เมื่อ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และมีความง่ายในการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ใช้มีทศนคติท่ีดีในการใช้งานและมี

ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to Use) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaveesuk & Wongchaturaphat (2012) ท่ี

พบว่าเม่ือผู้ใช้งานมีทัศนคตท่ีิดี มีความตั้งใจในการใช้งาน มีการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลให้
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เกิดการใช้งานจริงในท่ีสุด เมื่อมีการใช้งานจริงเกิดขึ้น ทำให้ผู้ใช้งานมีความรู้สึกถึงการยอมรับในนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีนั้น จากแบบจำลองดังกล่าว Ooi & Tan (2016) ได้พัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีผ่าน

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) โดยเพิ่มปัจจัยจากทฤษฎี TAM อีก 4 ปัจจัย ได้แก่   

1) การรับ รู้ความเข้ากันได้  (Perceived Compatibility) 2) การรับ รู้ทรัพยากรทางการเงิน (Perceived Financial 

Resource) 3) การรับ รู้ด้ านความเสี่ ยง (Perceived Risk) 4) การรับ รู้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี  และปัจจัยท่ีทำให้เกิดการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือ นอกจากปัจจัยพื้นฐานจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีแล้วยังมีการรับรู้ความ

ไว้วางใจและตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือทำธุรกรรมทางการเงิน ท่ีมีความสำคัญท่ีจะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยผี่านโทรศัพท์มอืถอื 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (The Unified Theory of  Acceptance and 

Use of Technology Process - UTAUT) 

 Venkatesh, Morris, Davis & Davis (2003) ได้นำเสนอไว้ว่า ทฤษฎีการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของเทคโนโลยี ท่ีผู้บริโภคเกิดการยอมรับและนำไปใช้จริงในชีวิตประจำวั น โดย

หลักการของทฤษฎี การยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลย ีคือ ศึกษาพฤตกิรรมการใชน้วัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ท่ีได้รับผลมาจากความตัง้ใจท่ีจะใชง้าน โดยปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อความตัง้ใจที่จะใช้งานประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ จากการใช้งาน (Performance Expectancy) ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน 

(Effort Expectancy) อทิธิพลของสังคม (Social Influence) สิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) 

ปัจจัยหลัก 4 ประการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับตัวแปรภายนอก (External Variables) ท่ีเกี่ยวข้องกับ

บุคคลนั้น ๆ เป็นตัวกำหนดการรับรู้ ให้กับผู้บริโภค 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ (Online Consumer Behavior) 

 Richard & Chebat (2015) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีมาของข้อมูลสำหรับสินค้าจำนวนมากและ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์ได้มีจำนวนเพิ่มขึ้นเช่นกัน ขณะท่ีนักวิจัยส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการ

ค้นหาข้อมูลก่อนซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง นักวิจัยบางคน มุ่งการค้นหาอย่าง

ต่อเนื่องเกี่ยวกับพื้นฐานของแรงจูงใจตามความชอบ โดยงานวิจัยส่วนมากมุ่งเน้นศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อประสบการณ์ค้นหาออนไลน์ และมีงานวิจัยจำนวนน้อยท่ีมีการพัฒนาและทดสอบ รวมถึงสังเกต

รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีท่ีครอบคลุมพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ และบุคลิกภาพของผู้บริโภค 

(Mehrabian & Russell’s, 1974; Hausman & Siekpe, 2009) ดังนั้น Richard & Chebat (2015)  ได้นำข้อค้นพบของ 

Mehrabian & Russell’s (1974) และ Hausman & Siekpe (2009) ได้นำรูปแบบสิ่งเร้า (Stimuli) การกระตุน้ (Organism) 

และการตอบสนอง (Responses) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเป็น 5 ตัวแปรท่ีสำคัญ ได้แก่ 1) การรับรู้ทางออนไลน์ 

(Online Cognitions) เป็นการรับรู้ทางออนไลน์ท่ีทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงสิ่งท่ีตนเองต้องการซื้อ 2) อารมณ์ทางออนไลน์ 

(Online Emotions) เน้นการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้บริโภคต่อโฆษณาและบทบาทของอารมณ์ด้านความพึงพอใจ

ของผู้บริโภค 3) ความบันเทิงออนไลน์ (Online Attitudes) ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกบันเทิงเมื่อผู้บริโภคเหล่านั้นเคยมี

ประสบการณ์ร่วมและมีความสุข ยินดีท่ีอยากกลับมาเข้าร่วมอกีคร้ัง 4) ความต่อเนื่อง (Flow) เป็นความต่อเนื่องด้าน

ความตระหนักรู้ท่ีผู้บริโภคได้เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ท่ีรู้สึกพึงพอใจ และทำให้ รู้สึกเพลิดเพลินในการใช้งาน 5) 

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Efficient of Technology) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laeieddeenun (2016) ได้ศึกษา
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เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการนำมาใช้งานจริงส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากท่ีสุด พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบันเทิงออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 

ด้านความต่อเนื่อง เป็นสภาพท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทำกิจกรรมเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ในการใช้งานซึ่งต้อง

คำนึงถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยเีพื่อก่อให้เกิดความตัง้ใจในการตัดสนิใจซื้อซ้ำของผู้บริโภค 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีผ่าน

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model: MTAM) ทฤษฎีการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 

(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Process - UTAUT) และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

(Online Consumer Behavior) เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดสำหรับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทาง

การเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในงานวจิัย 

ที่มา: งานวจิัยคร้ังน้ี 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 สำหรับการศกึษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศกึษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ท

โฟน ดว้ยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครนี้ โดยมีประชากรตัวอย่างท่ีศึกษาดังนี้ 

1) ประชากรได้แก่ประชาชนวัยทำงานท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไปและเป็นผู้ท่ีรู้จัก เทคโนโลยี NFC รวมท้ัง

ดำเนนิชีวติอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิัยได้กำหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ด้วยสูตรของ Cohen (1977) ซึ่งมี

ขั้นตอนในการดำเนินการคือ การทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่าง จำนวน 40 ชุด และคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการ

การยอมรับการใช้นวัตกรรมดา้นเทคโนโลยี 

- ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้งาน 

- ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน 

- อิทธพิลของสังคม 

- สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มอืถือ 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

- การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

- ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 

- ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ 

- ด้านความบันเทงิทางออนไลน์ 

- ด้านความต่อเนื่อง 

- ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

ระบบการชำระเงนิผ่านสมารท์โฟน 

ด้วยเทคโนโลย ีNFC 
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ตัดสินใจเพียงบางส่วน (Partial R2) เพื่อนำไปประมาณค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) ได้เท่ากับ 0.245 ใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจาก

นักวจิัยจำนวนมากสำหรับการกำหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย (Howell, 2010; Wiratchai, 2012) กำหนด

ความน่าจะเป็นของ ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 จำนวนตัวแปรทำนายเท่ากับ 12 

ตัวแปร อำนาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 432 ตัวอย่าง โดยใช้

วธีิการสุ่มอย่างง่าย (Sample random) 

2) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ช่อง

ทางการรู้จักเทคโนโลย ีNFC 

ตอนท่ี 2 การยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี จำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวัง

ประสิทธิภาพจากการใช้งาน ด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งาน ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสภาพสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

ตอนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ จำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใน

การใช้งาน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC 

จำแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ 

ด้านความต่อเนื่อง และด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นข้อคำถามแบบมาตรวัด

ประมาณค่า 4 ระดับ กำหนดระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงระดับความมากน้อย ดังนี้ 

  ระดับที่   ความคดิเห็น 

     4  มากที่สุด 

     3  มาก 

     2  น้อย 

     1  นอ้ยท่ีสุด 

โดยมกีารตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม ไปสอบถาม           

และหาค่าความเชื่อมั่น โดยการนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 

คน พบว่ามีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.864 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา สำหรับข้อมูลส่วนบุคคล และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยันอันดับท่ี 2 (Second order Confirmatory Factor analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

 

ผลการวิจัย  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.82 มอีายุ 20-25 ปี ระดับการศกึษาปริญญา

ตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท ช่องทางรู้จักเทคโนโลยี NFC อันดับ

แรก คือจากการประชาสัมพันธ์ของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 35.58 อันดับสอง คือ เฟซบุ๊ค (Facebook) คดิเป็นร้อยละ 

24.52 และอันดับสามคือ ไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 20.51 
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ตอนท่ี 2 การประมวลค่าทางสถิติของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณศีกึษา ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณศีกึษา ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่มผีลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงนิ กรณีศกึษา ระบบการชำระ

เงินผา่นสมารท์โฟนด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสนิคา้ของผู้บริโภค 

Mean S.D. ระดับ

ความเห็น 

1.การยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี: TEI 3.01 0.54 มาก 

   1.1 ด้านความคาดหวังประสทิธิภาพจากการใชง้าน (Performance expectancy: PE) 3.14 0.48 มาก 

   1.2 ด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งาน (Effort expectancy: EE) 2.83 0.61 มาก 

   1.3 ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) 2.96 0.50 มาก 

   1.4 ด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 3.09 0.57 มาก 

2.การยอมรับนวัตกรรมธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลย ีNFC: TAI 2.98 0.57 มาก 

   2.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 3.04 0.51 มาก 

   2.2 ด้านการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) 3.15 0.50 มาก 

   2.3 ด้านการรับรู้ถึงความเสีย่ง (Perceived Risk: PR) 2.74 0.68 มาก 

3.พฤตกิรรมออนไลน์ของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน: CBA 2.97 0.56 มาก 

   3.1 ด้านการรับรู้ทางออนไลน ์(Online Cognitions: OC) 3.01 0.56 มาก 

   3.2 ด้านอารมณ์ทางออนไลน ์(Online Emotions: OEM) 2.95 0.53 มาก 

   3.3 ดา้นความบันเทิงทางออนไลน์ (Online Entertainment: OET) 2.82 0.62 มาก 

   3.4 ด้านความต่อเนื่อง (Flow: FL) 2.97 0.56 มาก 

   3.5 ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Efficiency of Technology: ET) 3.10 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า 1) ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด ในด้านความคาดหวังประสิทธิภาพจากการใชง้าน รองลงมาคือด้านสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกใน

การใช้งาน 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มอืถือ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และ 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความ

คิดเห็นมากที่สุดในด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีรองลงมาคือด้านการรับรู้ทางออนไลน ์

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 

กรณศีกึษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ว่าตัวแปรท่ีสังเกตได้ ท่ีได้จาก

แบบสอบถามสามารถแบ่งออกได้เป็นกลุ่มปัจจัยและสะท้อนต่อปัจจัยแฝง ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา  ได้แก่ (1) 

พิจารณาจากค่า KMO (Kaiser–Meyer–Olkin Measure of sampling Adequacy) ของแบบสอบถามท้ังหมด 50 ข้อ

คำถาม จัดเป็น 12 ด้าน ผลการวเิคราะห์พบว่าข้อคำถามทัง้หมด พบว่ามีค่า KMO อยู่ระหว่าง 0.62-0.81 ซึ่งเป็นค่าที่
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มากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมและสามารถใช้อธิบายปัจจัยได้  (2) ค่าความแปรปรวน (Total 

Variance Explained) ท่ีสามารถอธิบายข้อมูลได้เท่ากับร้อยละ 67.09 (3) การหมุนเมทริกองค์ประกอบ (Rotated 

Component Matrix) โดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรพบว่าทุกตัวแปรมีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ (Factor loading)อยู่ระหว่าง 0.64–0.83 ซึ่งมากกว่า 0.5 (4) ค่าความร่วมกัน (Communality) พบว่าค่า

ความร่วมกัน (Communality) ของขอ้คำถามทุกข้อคำถามมีค่าความร่วมกัน (Communality) สูงกว่า 0.5 

 แบบจำลองสมการโครงสร้างเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา                        

ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย              

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต ได้กำหนดสัญลักษณ์ทางสถิตแิละตัวแปรองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

TEI  แทน  การยอมรับการใช้นวัตกรรมดา้นเทคโนโลยี 

PE  แทน  ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใชง้าน 

EE  แทน  ความคาดหวังในการพยายามใชง้าน 

SI  แทน  อทิธิพลของสังคม 

FC  แทน  สภาพส่ิงอำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

TAI  แทน  การยอมรับนวัตกรรมธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลย ีNFC 

PU  แทน  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

PEU  แทน  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

PR  แทน  การรับรู้ถึงความเสี่ยง 

CBA  แทน  พฤตกิรรมออนไลน์ของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 

OC  แทน  การรับรู้ทางออนไลน์ 

               OEM  แทน  อารมณ์ทางออนไลน์ 

 OET  แทน  ความบันเทิงทางออนไลน ์

 FL  แทน  ความต่อเนื่อง 

 ET  แทน  ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี

 เมื่อนำตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (Second order 

Confirmatory Factor analysis) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และมีการปรับโครงสร้างของแบบจำลองใหม่โดยการลด

จำนวน  ตัวแปรในแบบจำลองโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices (MI) และได้แบบจำลองท่ีผ่านเกณฑ์ค่าสถิติ

ต่าง ๆ ในการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองสมการเชงิโครงการดัง ภาพท่ี 3 
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*Chi-square = 11.53 df = 6 p = 0.064 RMSEA = 0.058 GFI = 0.991 CFI = 0.996 

 

ภาพที่ 3 แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการ

ชำระเงนิผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: งานวจิัยคร้ังน้ี 

 

ตารางที่ 2 ค่าสถิตติ่าง ๆ ในการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองสมการเชงิโครงสร้าง 

ค่าสถิตใินการทดสอบ 
ค่าสถิตใิน

โมเดล 

เกณฑใ์นการพิจารณา 

(Kline, 2005) 

ผลการ

พิจารณา 

ค่าไค-สแควร์(Chi-Square)ท่ี df=6 11.53 / 6 = 1.92 < 2 ผ่านเกณฑ ์

ระดับความน่าจะเป็น (Probability Level) 0.064 p> 0.05 ผ่านเกณฑ ์

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลนื(GFI) 0.991 0.00<GFI< 1.00 ผ่านเกณฑ ์

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลนืเชงิเปรียบเทียบ (CFI) 0.996 0.00<GFI< 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

ค่าดัชนคีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ RMSEA 

0.058 0.05<RMSEA< 0.08 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี           

ทางการเงิน กรณีศึกษา ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค                  

ในกรุงเทพมหานคร พบว่าแบบจำลองและตัวแปรในแบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

เรียงลำดับความสำคัญจากคะแนนน้ำหนัก ดังนี้ 

 1) ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี  (TEI) ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยเรียงลำดับ

ความสำคัญ จากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้งาน (PE) และอิทธิพลของสังคม 

(SI) 
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 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (TAI) ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยเรียงลำดับความสำคัญ                 

จากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PEU) 

 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการชำระเงินสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC 

(CBA) ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยเรียงลำดับความสำคัญจากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ ความต่อเนื่อง (FL) และการรับรู้

ทางออนไลน์ (OC) 

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่าน

สมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลย ีNFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษาระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน 

ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ รวมท้ังหมด 6 

ด้าน โดยเรียงลำดับความสำคัญจากคะแนนน้ำหนักแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

 1) ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (TEI) ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยเรียงลำดับ

ความสำคัญ จากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้งาน (PE) และอิทธิพลของสังคม 

(SI)  เนื่องจากรูปแบบระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี NFC มีรูปแบบเฉพาะตัวของแต่ละธนาคาร

รวมท้ังบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือท่ีได้มีพัฒนาขึ้นโดยตรง อีกท้ังยังเป็นเทคโนโลยีท่ีคล้ายกับการทำธุรกรรมการเงิน

ผ่านอินเทอร์เน็ตและการทำธุรกรรมผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นของธนาคารโดยตรง ดังนั้นประชาชนจึงมีความ

เชื่อมั่นและให้การยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีธนาคารและบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือได้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

รายงานของ Huang & Chiu (2015) ท่ีได้รายงานว่าความคาดหวังในการพยายามใชง้านเป็นหน่ึงในปัจจัยความสำเร็จที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลย ีและ Yu (2016) ได้รายงานว่าความคาดหวังจากการใชง้านเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจในการยอมรับใช้สมาร์ทการ์ดแทนการใช้เงินสดของผู้ประกอบการในย่านท่องเท่ียวของกรุงไทเป ใน

ประเทศไต้หวัน รวมท้ังสอดคล้องกับงานวจิัยของ Janson & Thiel de Gafenco (2015) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความ

ตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้าน

ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่ งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) อทิธิพลจากสังคม (Social Influence) มอีิทธิพลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมในการยอมรับงานระบบการ

ชำระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (TAI) ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยเรียงลำดับความสำคัญ            

จากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ง่าย (PEU) ท้ัง 2 

ด้าน ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยี NFC ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมี

รายละเอียดดังนี้ (1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน 

ด้วยเทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากธนาคารและบริษัทผู้ผลิต

โทรศัพท์มือถือเป็นผู้จัดทำเทคโนโลยี NFC และทำการประชาสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้าของตนเอง ท้ังท่ีเป็นรายเดิม

และลูกค้ารายใหม่ โดยมีจุดเด่นของการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยี NFC ในด้านการคิด

ค่าธรรมเนยีมในการใชบ้ริการอยู่ในอัตราต่ำกว่าค่าธรรมเนียม ในการทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารประเภทอื่น 

และเมื่อประชาชนท่ัวไปเกิดการรับรู้ผลประโยชน์ของเทคโนโลย ีNFC  ท่ีจะได้รับจะมีแนวโนม้ในการตั้งใจใช้บริการได้
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เพิม่ขึน้ (2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วย

เทคโนโลยี NFC ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วย

เทคโนโลยี NFC เป็นบริการท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกในการทำธุรกรรมการเงิน อาทิ การโอนเงิน การชำระค่าสินค้าและ

บริการ เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการนำโทรศัพท์มือถือของตนไปสัมผัสกับป้ายเอ็นเอฟซี (NFC tag) สามารถทำธุรกรรม

ทางการเงินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และผู้ใช้บริการไม่ตอ้งพกบัตรหลายใบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira, 

Manoj, Goncalo & Filipe (2016) ท่ีศึกษาการยอมรับความรู้ความเข้าใจและความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการชำระ

เงินทางโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในเทคโนโลยสี่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารชำระ

เงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และความตั้งใจที่จะแนะนำเทคโนโลยใีห้กับบุคคลอื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตเร่ือง

การยอมรับเทคโนโลยี NFC ในการชำระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือนั้นพบว่า ผู้ใช้งานท่ีมีความรู้เร่ืองการใช้

เทคโนโลยี NFC ผ่านโทรศัพท์มือถือท่ีมากพอจะส่งผลต่อการใช้งานและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานด้วย (Li, Liu & 

Heikkila, 2014) 

 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการชำระเงินสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี NFC 

(CBA) ประกอบด้วย โดยเรียงลำดับความสำคัญจากคะแนนน้ำหนัก ได้แก่ ความต่อเนื่อง (FL) และการรับรู้ทาง

ออนไลน์ (OC) ท้ังนี้ เนื่องจากระบบการชำระเงินสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี NFC เป็นการทำงานผ่าน Mobile 

Application ซึ่งเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟน ในปัจจุบันมีการแสดงผลข้อมูลบน Application ท่ีมีระดับ

ความถูกต้องของข้อมูล มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และมีความต่อเนื่องเพื่อให้รองรับกับการทำธุรกรรมทางการเงินใน

แต่ละประเภทท่ีเกิดขึ้น ได้อย่างรวดเร็วและไม่ขาดตอน ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจและทำให้รู้สึกเพลิดเพลิน

ในการใช้งานเทคโนโลยี NFC เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นเป็นความท้าทายของกิจกรรมและต้องการทักษะเพื่อใช้ในการ

เอาชนะความท้าทายและสนองความตอ้งการของผู้ใชใ้นการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้มีการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard & Chebat (2015) ท่ีได้ทำการสร้างแบบจำลองพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ โดยเก็บจากนักศึกษามหาวิทยาลัย Northeastern ท่ีพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ มีความ

เกี่ยวข้องกับความบันเทิงออนไลน์ (Online Attitudes) ซึ่งทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการซื้อสินค้า ส่วนด้านการ

รับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยี NFC ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากการใช้ เทคโนโลยี NFC เป็นการรับรู้ทางออนไลน์ จึงเป็นสิ่งท่ีทำให้

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความต้องการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งเป็นตัวชี้นำท่ีช่วยให้ผู้ใช้รับรู้ดีว่าทำให้ผู้ใช้สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกในการซื้อสนิค้าได้อย่างรวดเร็วมากกว่าการใชบ้ริการ

ทางการเงินแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Richard & Chebat (2015) ท่ีได้ทำการสร้างแบบจำลองพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ โดยเก็บจากนักศึกษา มหาวิทยาลัย Northeastern ท่ีพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ มีความ

เกี่ยวข้องกับการรับรู้ทางออนไลน์ (Online Cognitions) ซึ่งทำให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจในการซื้อสินค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1) จากการศกึษาพบว่า ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน กรณีศึกษา

ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยเทคโนโลยี NFC ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านความต่อเนื่อง ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใน

การใช้งานและด้านความคาดหวังในการพยายามใช้งานตามลำดับ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดการรณรงค์หรือ
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การส่งเสริมการตลาดเพื่อทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าการใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี 

NFC ของประชาชน เป็นการธุรกรรมท่ีง่าย สะดวก และมีระบบความปลอดภัยสูง ควบคู่กับการนำเสนอกิจกรรม

การตลาดอื่น ๆ อาทิ การงดค่าธรรมเนียมประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการทำธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยี NFC 

เช่น การโอนเงิน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเกิดความเชื่อมั่นในระบบ และมีทัศนคติท่ีดี 

และเพือ่ก่อให้เกิดการใช้ระบบการชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลย ีNFC ของประชาชนเพิ่มมากขึน้ 

 2) การศึกษาเพื่อต่อยอดงานวิจัยนี้ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมท่ีผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ผู้ท่ีจะศึกษาวิจัยใน

อนาคตควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการและอุปสรรคในการยอมรับและความตัง้ใจการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินด้วยเทคโนโลยี NFC ของประเทศไทย เช่น ภูมิภาคต่างๆ รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพื้นท่ี 

เพื่อให้เข้าใจ ความแตกต่างและความหลากหลายของพฤติกรรมผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยี NFC 

ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น พร้อมนำเสนอแนวทางกลยุทธ์ให้แก่ผู้บริหารธนาคารเพื่อนำไปสร้างกลยุทธ์ให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจในวงกวา้งมากขึ้น 
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