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Abstract 
 This research examined the operation of the National Broadcasting and Telecommunication Commission 

(NBTC) in television broadcasting and its performance in TV reformation. Findings from the study suggested that 

during 2011-2016 NBTC’s has concretely proved its roles as an independent state regulatory body responsible 

for frequency allocation to meet the intention of the Constitution. However, problems arisen from digital TV 

operators suggest that NBTC’s tasks have not been completely achieved mainly due to shortcoming in several 

aspects. With respect to media regulating roles, operation patterns and procedures have been drawn up, which 

differ from those in the past although problems have been found associating with decisions made against certain 

complaints. Factors influencing NBTC’s roles included political situation while NBTC still has to prove itself of good 

governance. 
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์  และผลการ

ปฏิบัติงานของ กสทช. ในการปฏิรูปสื่อด้านกิจการโทรทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า บทบาท กสทช. กับการปฏิรูปสื่อใน

กิจการโทรทัศน์ ปี 2554-2559 เห็นเป็นรูปธรรมในการเป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ท าหน้าท่ีจัดสรรคลื่นความถี่

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ แต่จากปัญหาของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลแสดงให้เห็นว่า การ

ปฏิบัติงานของ กสทช. ยังไม่สัมฤทธ์ิผลสมบูรณ์แบบ ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากความไม่พร้อมในหลายด้าน ส่วนบทบาท

ในการก ากับดูแลสื่อมกีารก าหนดรูปแบบขั้นตอนในการปฏบัิตงิานชัดเจนแตกต่างจากการก ากับดูแลสื่อในอดีต อกีทั้ง

ยังพบปัญหาการวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนในบางกรณี ท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อบทบาท กสทช. คือสถานการณ์ทาง

การเมอืง ขณะเดียวกัน กสทช. ยังตอ้งพิสูจนเ์ร่ืองธรรมาภบิาลขององค์กร 

 

ค าส าคัญ: กสทช., การปฏรูิปสื่อ, กิจการโทรทัศน์ 

 

บทน า 

การปฏิรูปเพื่อพัฒนาประเทศ เป็นการปรับปรุงแก้ไขข้อปฏิบัติท่ีบกพร่อง หรือการท าให้สิ่งท่ีเห็นว่ามีปัญหา 

หรือผิดไปจากสภาพท่ีเหมาะสม มาจัดรูปแบบใหมเ่พื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดกีว่า โดยผ่านขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ 

ผ่านความเห็นชอบร่วมกันและเป็นท่ียอมรับของสังคม เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งการใชค้วามรุนแรง ไมว่่าจะเป็นการ

ปฏรูิปการเมอืง ปฏรูิปการศึกษา ปฏรูิปสังคม รวมถึงการปฏรูิปสื่อ 

 อดตีท่ีผ่านมาสื่อโทรทัศน์จะมีหน่วยงานของรัฐผูกขาดความเป็นเจ้าของมาตลอด  มีภาคเอกชนไมก่ี่รายได้รับ

สัมปทานจากหน่วยงานรัฐ  ท้ังนี้ การผูกขาดสื่อท่ีผ่านมาสร้างพลังอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจให้แก่รัฐและ

บุคคลของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังในและนอกระบบการเมืองอย่างมหาศาล  โดยในเวลาปกติรัฐจะสั่งการและสร้าง

วาทกรรมหลักผ่านสื่อของรัฐครอบง าความคิดของประชาชน  และเมื่อถึงช่วงเวลาวิกฤติ  สื่อของรัฐมักจะท างานใน

ลักษณะบิดเบือนข้อมูลข่าวสารเพื่อคงอ านาจครอบง าวาทกรรมหลักไว ้ในอดีตรัฐมีอ านาจในการควบคุมสื่อวิทยุและ

โทรทัศน์อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  รัฐมท้ัีงกฎหมายและหนว่ยงานของรัฐท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือทางสถาบันและมเีทคนิค

วธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบตา่ง ๆ (Siriyuwasak, 2005) 

จากปัญหาของสื่อท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นสาเหตุหลักในการผลักดันให้เกิดการปฏิรูปสื่ออย่างจริงจัง เพื่อให้

สื่อทุกประเภทเป็นประโยชนส์าธารณะอย่างแท้จริง ซึ่งในอดีตมคีวามพยายามเรียกรอ้งให้มกีารปฏรูิปสื่อ มาตัง้แตเ่กิด

เหตุการณ์14 ตุลาคม 2516 เนื่องด้วยขณะนั้นรัฐได้ปิดกั้นสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น

ผ่านสื่อของประชาชนทุกรูปแบบ แต่ความพยายามก็ไม่เป็นผลเนื่องจากสื่อยังคงอยู่ในวงจ ากัด หรือควบคุมโดยรัฐ

อย่างเข้มข้น   

จวบจนเกิดรัฐประหารและน ามาสู่เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 2535 ปรากฏการณ์ซ้ าเดิมเกิดขึ้นอีกคร้ัง มีการ

ยึดกุมสถานีวทิยุและโทรทัศน์ ให้กลายเป็นเครื่องมอืของรัฐและควบคุมการน าเสนอขา่วสารแต่เพยีงด้านเดียว ซึ่งกลับ

กลายเป็นเคร่ืองยั่วยุท าให้มวลชนออกมาร่วมชุมนุมมากยิ่งขึ้น จนน าไปสู่จุดแตกหักท่ีรัฐตัดสินใจใช้อาวุธปราบปราม

และสร้างแรงกดดันจนท าให้ต้องมีการเลือกตั้ง เพื่อตั้งต้นในการสร้างประชาธิปไตยกันอีกคร้ัง และในท่ีสุดการ

เรียกรอ้งสิทธิเสรีภาพของสื่อจึงเป็นท่ีมาของ มาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญ 2540 หรือรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ถือได้
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ว่าเป็นการตราบทบัญญัติรับรองสิทธิในการสื่อสารของประชาชนเป็นคร้ังแรก รวมถึงการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ

กระจาย เสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม ในสถานะท่ีเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติต้องใช้เพื่อประโยชน์

สาธารณะ 

  ใจความส าคัญ มาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญ 2540  คือคลื่นความถี่เป็นทรัพยากรธรรมชาติอยู่ในประเทศ

ไทยและเป็นของประชาชน จะต้องจัดสรรใหม่ให้เกิดความเป็นธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุด  และมีองค์กรอิสระเข้ามา

จัดการ  โดยในปี 2543 รัฐสภาผ่านกฎหมายรองรับ มาตรา 40 คือ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

ก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มีผลบังคับใช้ 8 มีนาคม 2543 

สาระส าคัญคือ ก าหนดให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.) จ านวน 7 คน ท่ี

ท าหน้าท่ีก ากับดูแลวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

จ านวน 7 คน ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งในปี 2550 ได้มกีารเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงท าให้มีการ

ตรารัฐธรรมนูญขึ้นใหม่อีกคร้ังหนึ่ง ส่งผลให้รัฐธรรมนูญปี 2540 ต้องถูกยกเลิกไป รวมถึงยกเลิกพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นฯ 2543 ตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม รัฐธรรมนูญปี 2550 ยังคงให้ความส าคัญการปฏิรูปสื่อแต่มี

การปรับปรุงร่างกฎหมายใหม่ โดยให้ยุบรวม กทช. และ กสช. เข้าด้วยกัน และมีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  โดยก าหนดให้มี

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จ านวน 11 คน 

ด ารงต าแหน่งในวาระ 6 ปี ผ่านกระบวนการสรรหา และมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งคณะกรรมการ 

กสทช. วันท่ี 7 ตุลาคม 2554  

กสทช. เกิดขึ้นท่ามกลางความคาดหวังของสังคมท่ีต้องการเห็นการปฏิรูปสื่ออย่างเป็นรูปธรรมด้วยภารกิจ

หลักท่ีมีความส าคัญน าไปสู่การตอ่ยอดพัฒนาประเทศในดา้นตา่ง ๆ โดยเฉพาะการบริหารคลื่นความถี่ การก ากับดูแล

การประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีเป็นธรรม

และเพื่อประโยชนส์ูงสุดของประชาชน ดังนัน้ ผู้วิจัยมีความสนใจจะศึกษาการปฏิบัตงิานของกสทช. โดยเฉพาะพันธกิจ

ในมติกิารปฏรูิปสื่อดา้นกิจการโทรทัศน์ตามเจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการปฏบัิตงิานของ กสทช. ด้านกจิการโทรทัศน์  

2. เพื่อศึกษาผลการปฏบัิตงิานของ กสทช. ในการปฏรูิปสื่อดา้นกิจการโทรทัศน์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ศึกษาการปฏิบัติงานของ กสทช. ในการปฏิรูปสื่อด้านกิจการโทรทัศน์  โดย

วเิคราะห์จากผลงานส าคัญของ กสทช.  

2. ขอบเขตด้านเวลา ได้แก่ ศึกษาในช่วง 6 ปี ของการปฏิบัติภารกิจของ กสทช. ชุดแรกของประเทศไทย คือ 

ปี 2554-2559 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์เชิงบรรยายข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร

ผลงานของ กสทช. ในช่วง 6 ปี คือ ปี 2554-2559 รวมท้ังศึกษาการแสดงความคิดเห็นจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ ์

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ กสทช. เพื่อน ามาวิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลจากหนังสือ ต ารา

วิชาการ บทความ และวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาการปฏิบัติภารกิจของ กสทช. ในการปฏิรูปสื่อในกิจการ

โทรทัศน์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
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1. แนวทางที่หนึ่ง: การปฏรูิปโครงสร้างของสื่อและการก ากับดูแลสื่อโดยภาครัฐ 

2. แนวทางที่สอง: การปรับเปลี่ยนเนื้อหาในสื่อ 

3. แนวทางที่สาม: การสร้างองค์กรสื่อสาธารณะและการเปิดพืน้ท่ีให้สื่อใหม่ท่ีเป็นอิสระ 

4. แนวทางที่สี:่ การสร้างความรู้เท่าทันสื่อ 

5. แนวทางที่ห้า: การก ากับดูแลตนเองและการส่งเสริมจรยิธรรมของสื่อมวลชน 

 Siriyuwasak (1999) วิเคราะห์โครงสร้างของระบบวิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าเป็นระบบท่ีปราศจากสิทธิ

เสรีภาพ ขาดความเสมอภาค และขาดการสร้างสรรค์ภราดรภาพและสันติสุขให้แก่สังคม โดยได้สรุปข้อเสนอในการ

ปฏิรูปสื่อจาก 3 องค์กร  ซึ่งมีหลักการในการปฏิรูประบบวิทยุและโทรทัศน์ท่ีสอดคล้องกัน คือ ทรัพยากรคลื่น

แมเ่หล็กไฟฟ้าหรอืคลื่นวทิยุและโทรทัศน ์เป็นทรัพยากรสาธารณะ การจัดสรรทรัพยากรคลื่นต้องให้สิทธิและเสรีภาพ

แก่ภาคประชาชนภาคธุรกิจและภาครัฐอย่างเสมอภาค (ให้มีสถานีระดับชาติ ระดับท้องถิ่นให้มีสถานขีองชุมชน ธุรกิจ

เอกชน และรัฐ) โดยมีการจัดโครงสร้างระบบท่ีผสมผสานระหว่าง การเข้าถึงโดยตรงของประชาชนและการเข้าถึงโดย

ผ่านตัวแทนตามแนวบริการสาธารณะและแนวตลาดเสรี ค านึงถึงประโยชน์ของปัจเจกบุคคลและชุมชนเป็นเป้าหมาย

สูงสุดซึ่งรวมกันเข้าเป็นประโยชน์ของรัฐ และการจัดสรรคลื่นวิทยุและโทรทัศน์โดยมีคณะกรรมการอิสระท่ีมีค วาม

เข้าใจในหลักการข้างต้นและเป็นผู้ท่ีมีความเท่ียงธรรมในการท างาน เป็นกรรมการท่ีแยกออกจากหน่วยปฏิบัติ และ

หนว่ยท่ีเป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิคลื่นวทิยุและโทรทัศน์ 

Ramasut (2013) กล่าวถึงแนวคิดการก ากับดูแลกิจการทางด้านการสื่อสาร ม ี3 รูปแบบ คือ  

การก ากับดูแลโดยตรง  (Direct Regulation) หมายถงึ มีองค์กรก ากับดูแลตามกฎหมาย ซึ่งจะเป็นองค์กรของ

ภาครัฐท่ีมีอ านาจพัฒนากฎระเบียบในการก ากับดูแล ตลอดจนรักษาสอดส่องเฝ้าระวังและบังคับใช้กฎระเบียบ

เหลา่นั้น   

การก ากับดูแลตนเอง หรือ การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) หมายถึง การท่ีกลุ่มผู้ประกอบการ 

บริษัท หรือ ปัจเจกบุคคลรวมตัวกันในรูปขององค์กรท่ีมีฐานสมาชิกเพื่อสร้างอ านาจในการควบคุมพฤติกรรมของกัน

และกัน การเป็นสมาชิกขององค์กรต้องเป็นไปโดยสมัครใจ และสมาชิกต้องร่วมมือกันร่างกฎ กติกา มารยาท 

จรรยาบรรณ หรอืขอ้ก าหนดทางจริยธรรม ตลอดจนแนวทางและมาตรฐานทางเทคโนโลย ี  
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[5] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

การก ากับดูแลร่วมกัน (Co–Regulation) หมายถึง การท่ีองค์กรก ากับดูแลซึ่งมีอ านาจตามกฎหมายได้มอบ

อ านาจให้องค์กรท่ีเป็นตัวแทนในภาคอุตสาหกรรมหรือในภาคส่วนอื่นท่ีเทียบเคียงกันได้ไปพัฒนา พร้อมท้ังบังคับใชก้ฎ 

กติกา มารยาท หรือมาตรฐานร่วมกันในการก ากับดูแลในภาคส่วนนั้นๆ  โดยทางองค์กรก ากับดูแลซึ่งมีอ านาจตาม

กฎหมายจะต้องให้ความเห็นชอบและเฝ้าดูระบบการก ากับดูแลนั้นโดยมีอ านาจท่ีจะเข้าไปแทรกแซงได้หากมีความ

จ าเป็นจริงๆ 

 Eamsutthitham (2006) ศึกษาวิจัย พบว่า รูปแบบของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แบบบริการ

สาธารณะมีสิ่งส าคัญอีกประการ คือแหล่งเงินทุนสนับสนุนของการประกอบกิจการเพราะว่าในการประกอบกิจการ

นัน้แหล่งเงินทุนถือวา่เป็นปัจจัยส าคัญในการเร่ิมตน้และด ารงอยู่ของกจิการ ซึ่งจากการศกึษาพบวา่รายได้หลักในการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แบบบริการสาธารณะควรมากประชาชนในรูปแบบของการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการรับชมหรือรับฟังมากท่ีสุดเนื่องจากการด าเนินกิจการของแบบบริการสาธารณะนั้นถูกยึดโยงกับ

ประชาชนเป็นการด าเนนิการเพื่อประชาชนและจะต้องไมพ่ึ่งพารายได้จากการโฆษณาและรายได้จากงบประมาณของ

รัฐสภา  โดยอาจมีรายได้จากแหล่งรายได้อื่นเป็นรายได้เสริม  เช่น รายได้จากการบริจาค รายได้จากการจัดเก็บ

สถานท่ีอ่ืน 

 Srichamnan (2015) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศนภ์าคพื้นดินท่ีออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” โดยได้น าเสนอรายละเอียดถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าเสนอและ

ก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าว โดยปัจจัยจากองค์กรก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.) สามารถแบง่เป็นหัวข้อหลัก ๆ ได้ ดังนี้  

 1. การใช้อ านาจเกินขอบเขตขององคก์รก ากับดูแลของรัฐ (กสทช.)   

 2. การตคีวามกฎหมายท่ีไม่ชัดเจน 

 3. การบังคับใชเ้งื่อนไขท่ีไรป้ระสิทธิภาพ 

 4. ข่าวไมม่กีารจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา 

 Srisongsarn (2015) ค้นคว้าวิจัยเร่ือง “สถานะ อ านาจหน้าท่ีและความเป็นอิสระขององค์กรก ากับดูแล: 

ศกึษาเปรียบเทียบกรณคีณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน กับ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคม” พบว่า กสทช. เป็นท้ังองค์กรในการบริหารก าหนดนโยบายด้านการสื่อสารอย่างเป็นอิสระ  

ไม่ใชเ่ป็นเพียงองค์กรท่ีมีอ านาจก ากับดูแลเท่านั้น  ประกาศของ กสทช. เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จะมีผล

ผูกพันทุกภาคส่วน และ กสทช. จะด าเนินการก ากับดูแลเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่ท่ีได้ก าหนด

ไว้  ฝ่ายการเมือง  รัฐสภาไม่อาจแทรกแซงนโยบายของ กสทช. ได้ จะเห็นได้ว่า กสทช.มีอิสระอย่างแท้จริงในการ

ด าเนนินโยบายและการก ากับดูแล  อ านาจของรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี  รัฐสภา จะเป็นเพียงการขอขอ้มูลและรายงาน

ผลการด าเนินงานประจ าปีให้ทราบเท่านั้น และคณะรัฐมนตรีไม่มีอ านาจให้คณะกรรมการ กสทช.พ้นจากต าแหน่ง  

การให้กรรมการพ้นจากต าแหนง่ตอ้งเป็นไปตามมตขิองวุฒสิภา  

ผลการวิจัยเร่ือง“การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการปัญหาของละครโทรทัศน์ไทยท่ีถูกร้องเรียน” ของ 

Chuykrom (2013) ได้ศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ กสทช. ในการพิจารณาละครโทรทัศน์ท่ีถูกร้องเรียน  ได้ผล

สรุปว่ากสทช. มีอ านาจโดยตรงในการตรวจพิจารณาและลงโทษละครโทรทัศน์เร่ืองท่ีถูกร้องเรียนเข้ามา และมี

กระบวนการท างานท่ีเหมือนกับศาล  ในผลการวิจัยยังพบว่า ทีมงานของ กสทช. เป็นผู้ท่ีไม่มีความรู้หรือไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการผลิตละครมาก่อน จึงท าให้เกิดกระบวนการท างานแบบตรวจสอบเพื่อจับผิด เชน่ มีเครือข่ายของ 

กสทช. ที่ได้เทรนน่ิงไว้ท่ัวประเทศ เพื่อให้ช่วยกันตรวจสอบ ซึ่งเป็นการแกปั้ญหาที่ปลายเหตุ อกีทัง้ตัวผู้ตรวจสอบเองก็
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[6] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ยังไม่มีความรู้หรือความสามารถเพียงพอ  ดังนั้ นจึงควรท่ีจะต้องพยายามผลักดันให้ภาคประชาสังคม หรือ

สถาบันการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ หรือนิสิต นักศึกษา ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์มารวมกลุ่มกัน จะได้

ช่วยกันควบคุมดูแล และพัฒนาวงการละครโทรทัศน์ได้อย่างถูกทิศทาง ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์ในกระบวนการ

พิจารณาให้มีความชัดเจน เท่ียงตรง และถูกต้อง พยายามผลักดันให้คนกลุ่มนี้กลายเป็นคนท่ีมีบทบาทมีอ านาจใน

สังคม เพราะในความเป็นจริงแล้ว กสทช.ไม่สามารถตรวจสอบสิ่งท่ีเกิดขึ้นในละครโทรทัศน์ได้หมด ด้วยจ านวน

บุคลากรในการท างานท่ีจ ากัด กับช่องทางสื่อท่ีหลากหลายและเปิดกว้างอย่างไม่จ ากัด อีกท้ัง กสทช. ก็ยังขาด

บุคลากรท่ีมีความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ไปท างานรว่มดว้ย จึงเป็นไปได้ยากที่จะท างานได้อยา่งสมบูรณ์ 

Thailand Development Research Institute Foundation (2016) ศึกษาวิเคราะห์การปฏิรูประบบสื่อ เพื่อเสนอ

แนวทางการปฏิรูปสื่อ เพื่อการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. 

ส าหรับประเทศไทยใน 6 ปีข้างหน้า ได้แก่    

 1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรให้เป็นองค์กรก ากับดูแลโครงสร้างระบบสื่อแบบหลอมรวม (convergent 

regulator)  

 2. การสนับสนุนให้เกิดการก ากับดูแลเนื้อหาโดยการก ากับดูแลร่วม (co-regulation) กับองค์กรวิชาชีพสื่อ

ตา่งๆ 

 3. การออกแบบกฎระเบียบในการก ากับดูแลท่ีลดต้นทุนและความเสี่ยงของผู้ประกอบกิจการและก าหนด

เงื่อนไขท่ีเอื้อตอ่การแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบกจิการท่ีประสบปัญหาทางธุรกิจ  

 4. การรองรับการแข่งขันท่ีเสรีและเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการท้ังท่ีใช้แพลตฟอร์มเดียวกันและข้าม

แพลตฟอร์ม  

 5. การก าหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนในการยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (Analoque 

Switch-off : ASO) รวมถึงปรับปรุงแผนการใชค้ลื่นความถี่  

 6. การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ ความหลากหลาย และพหุนิยมในสื่อ โดยเฉพาะสื่อวิทยุและ

โทรทัศน์ 

 7. การก าหนดกลไกท่ีเอื้อต่อการคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะเพื่อตอบสนองการหลอมรวมสื่อ   

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยท าให้ทราบถึงปัญหาและความจ าเป็นในการมีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระเพื่อท าหน้าท่ี

จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน ์ เพื่อให้สื่อโทรทัศน์มีความเป็นอสิระ ไม่ตกอยูภ่ายใต้

อ านาจรัฐ และเป็นประโยชนส์าธารณะอย่างแท้จริง 

ผลการวิเคราะห์การปฏิรูปสื่อกับการจัดตั้ง กสทช. 

จุดเปลี่ยนส าคัญท่ีน าไปสู่การปฏรูิปสื่อ คือ มาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 สาระส าคัญ คือ จัดสรร

คลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม ซึ่งเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์

สาธารณะ โดยให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท าหน้าท่ีดังกล่าว เพื่อให้สื่อโทรทัศน์ท่ี เคยถูกครอบง าและกระจุกตัวอยู่

ภายใต้อ านาจรัฐและอ านาจทุนเพียงไม่กี่ราย สามารถกระจายตัวสร้างสรรค์เนื้อหาสาระและผลงานท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ประชาชนอย่างแท้จริง แตเ่กิดปัญหาอุปสรรคในการจัดตั้งองค์กรดังกล่าว ไม่สามารถส าเร็จได้ภายใตรั้ฐธรรมนูญ
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[7] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ปี พ.ศ. 2540 ส่งต่อถึงรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 47 จนกระท่ังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ หรือ  กสทช. ได้ส าเร็จ มภีารกิจหลักคือจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับการประกอบกจิการกระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ

ปฏรูิปสื่อ  

  เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์องค์ประกอบขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ (Eamsutthitham, 2006) กสทช. มี

องคป์ระกอบตามท่ีระบุไว ้โดยเป็นองค์กรประเภทองคค์ณะ มีการก าหนดคุณสมบัตสิมาชกิและคัดเลอืกผ่านท่ีประชุม

วุฒิสภา และมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง  โดยก าหนดให้ด ารงต าแหน่งเพียงวาระเดียว 6 ปี และเมื่อ

พิจารณาถึงอ านาจหน้าท่ีของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 รวม 25 ข้อ รวมท้ังพันธกิจส าคัญด้านกิจการ

โทรทัศน์ อันได้แก่การจัดสรรคลื่นความถี่ การก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ เพื่อให้

เกิดประโยชนส์ูงสุดกับประชาชน  เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญท้ัง 2 ฉบับ และแนวคดิการปฏรูิปสื่อโดยการ

จัดสรรคลื่นวิทยุโทรทัศน์ โดยมีคณะกรรมการอิสระท่ีมีความเข้าใจในหลักการและเป็นผู้ท่ีมีความเท่ียงธรรมในการ

ท างาน (Siriyuwasak, 1999) สอดคล้องกับเจตนารมณ์ส าคัญในการปฏิรูปสื่อท่ีต้องมีการปฏรูิปโครงสร้างกรรมสิทธ์ิ

คลื่นความถี่ให้กระจายสู่ภาคประชาชนและจัดสรรโดยยึดหลักประโยชน์สาธารณะ  รวมท้ังสร้างสื่อท่ีเป็นอิสระจาก

การครอบง าของอ านาจทั้งรัฐและทุน (Ramasoot, 2013) 

ในส่วนของการจัดตั้ง กสทช. กับความสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปสื่อนั้น จะเห็นได้ว่าในมิติด้าน

กฎหมายการจัดตั้ง กสทช. ถือวา่ประสบความส าเร็จ เพราะ กสทช. เป็นองค์กรท่ีแสดงให้เห็นความเป็นรูปธรรมของ

ความพยายามท่ีจะปฏิรูปกฎหมายเพื่อเป็นกลไกส าคัญน าไปสู่การปฏิรูปสื่อตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2540 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า การได้มาของ กสทช. ยังมีข้อกังขาถึงความ

เป็นอิสระปราศกลุ่มอ านาจ เนื่องจากมีการตั้งข้อสังเกตตั้งแต่กระบวนการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาท่ีมีขั้นตอน

ค่อนข้างซับซ้อนและมีการร้องเรียนถึงความไม่โปร่งใส ทั้งเร่ืองของการเลือกองค์กรท่ีจะส่งตัวแทนเป็นกรรมการสรร

หา และความคลุมเครือระหว่างกรรมการสรรหากับผู้สมัคร ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการสรรหาตามกฎหมายยังไม่ชัดเจน

หรือเข้มแข็งเพียงพอ ยังมีช่องโหว่ข้อบกพร่องท าให้เกิดข้อกังขาและน าไปสู่การร้องเรียนได้ ประกอบกับเมื่อได้

กรรมการ กสทช. 11 คน ชุดแรก ยิ่งเป็นการตอกย้ าให้ถูกตัง้ข้อสงสัยถึงเบือ้งหลังการสรรหา เนื่องจากมีนายทหารเข้า

มาท าหน้าที่ ถึง 5 คน และนายต ารวจ 1 คน จึงถูกมองว่ายังไม่สามารถตัดขาดจากกองทัพได้อย่างเด็ดขาดแม้ว่าผู้ท่ี

ได้รับการแตง่ตัง้เป็น กสทช. จะมคีุณสมบัตกิ็ตาม 

ดังนั้น ผู้วิจัยมองว่าควรมีวธีิการสรรหาท่ีเปิดเผยชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดข้อครหาตามมา และไม่ควรลงคะแนน

ลับในขั้นตอนการคัดเลือกของวุฒิสภา ท่ีส าคัญต้องก าหนดคุณสมบัติและวิสัยทัศน์ไว้ในกฎหมายชัดเจน รวมท้ัง

ลักษณะต้องห้ามต้องระบุให้ชัดเจนเชน่กัน จะได้ไม่เสียเวลาในการร้องเรียนเพื่อให้ตคีวามกฎหมาย  

ผลวิเคราะห์บทบาท กสทช. ด้านการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ 

 ในอดีตมีคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ หรือ กบว. ท าหน้าท่ีเซ็นเซอร์เนื้อหา

รายการก่อนออกอากาศ มีคณะกรรมการมาจากส่วนราชการจ านวน 16 คน โดยประธานกรรมการ คือ 

นายกรัฐมนตรี หรือผู้ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีหัวหน้ากองงานคณะกรรมการบริหาร

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ และเจ้าหน้าท่ีระดับสูงและ

ผู้แทนจากหน่วยงานความมั่นคงท้ังทหารและต ารวจเป็นกรรมการ ต่อมามีคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง
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[8] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

และวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ หรือ กกช.ท่ีคณะกรรมการประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ี

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ ส่วนกรรมการส่วนใหญ่มาจากหนว่ยงานของรัฐ เช่น ปลัดกระทรวง

กลาโหม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และกรรมการท่ีมาจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง เช่น คณบดี

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ให้อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้แทนกรมประชาสัมพันธ์เป็น

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ส่วน กสทช. นั้นมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ

ขึน้มาดูแลเป็นการเฉพาะ ก าหนดขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  มกีารรับเร่ืองร้องเรียนท้ังทางการยื่น

หนังสือ, สายด่วน 1200, Web From, Web Chat และ Email โดยยึด กฎหมายเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการท างาน

พิจารณาตรวจสอบ คือ พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 

ท้ังนี ้คณะอนุกรรมการก ากับผังและเนือ้หารายการมี จ านวน 11 คน 

หากเปรียบเทียบโครงสร้างคณะท างานเพื่อก ากับดูแลสื่อ ระหว่าง กบว., กกช. และ กสทช. เห็นได้ชัดว่า 

กสทช. ตอบโจทย์ความเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ จึงไมม่ีผู้เกี่ยวข้องทางการเมือง หน่วยงานด้านความมั่นคง หรือ

หน่วยงานรัฐโดยตรงเข้ามาเป็นกรรมการ และ กสทช. มีตัวกฎหมายเป็นตัวตั้งในการพิจารณาวินิจฉัยรายการท่ีถูก

ร้องเรียน 

ส่วนการด าเนินงานของ กสทช. ในการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ในช่วงแรก (พ.ศ. 2554-2557 หรือช่วงก่อนม ี

คสช.) พบว่ามีความเป็นอิสระในการใช้อ านาจหน้าท่ีก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ โดยเฉพาะการก ากับดูแลเนื้อหาตาม 

มาตรา 37 ท่ีให้อ านาจในการตรวจสอบรายการโทรทัศน์ท่ีมีเนื้อหาก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือ

ศลีธรรมอันดขีองประชาชน หรอืมีการกระท า ซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือมผีลกระทบตอ่การให้เกิดความเสื่อม

ทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชนอย่างรา้ยแรง รวมถึงมีอ านาจในการตรวจสอบและให้ระงับการออกอากาศ

รายการท่ีมลีักษณะที่กล่าวมาข้างตน้ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Srisongsarn (2013) ท่ีผลการวจิัยพบว่า กสทช. 

มีความเป็นอิสระมากกว่าคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เพราะ กสทช. มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ

ก ากับดูแลรวมอยู่ในองค์กรเดียว ขณะท่ีคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานมีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะการก ากับดูแล 

ส่วนอ านาจในการก าหนดนโยบายจะอยู่ท่ีรัฐบาล โดย กสทช. เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท าหน้าท่ีจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์และโทรคมนาคม เป็นผู้ก าหนดราคาในการประมูลคลื่นความถี่ 

ก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรี รวมถึงมอี านาจบริหารบุคลากรภายในส านักงานอย่างเป็นอิสระ เป็น

องค์กรบริหารก าหนดนโยบายด้านการสื่อสารอย่างเป็นอิสระ ฝ่ายการเมือง รัฐสภาไม่อาจแทรกแซงนโยบายได้ 

กสทช. มอีสิระในการด าเนินนโยบายและการก ากับดูแล อ านาจของรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี รัฐสภาจะเป็นเพยีงการขอ

ข้อมูลและรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปใีห้ทราบเท่านัน้ 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจัยข้างต้นมีขึ้นก่อนท่ีจะมีรัฐประหารโดย คสช. ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลใน

งานวจิัยเร่ืองนี้ พบวา่ หลังปี พ.ศ. 2557 เมื่อเกิดการรัฐประหารโดย คสช. มกีารประกาศค าสั่ง คสช.ท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ

วิทยุโทรทัศน์ต่อเนื่อง ซึ่งแม้ว่าจะยังให้อ านาจหน้าท่ีกับ กสทช. เช่นเดิม แต่ กสทช.ท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนเป็นกลไก

หนึ่งของ คสช.ในการควบคุมและก ากับดูแลสื่อโดยเฉพาะสื่อวิทยุและโทรทัศน์เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและประกาศ

ของ คสช. โดยเฉพาะการก ากับดูแลเนื้อหารายการทางการเมืองท่ีจะมีการลงโทษอย่างรุนแรงถึงขั้นเพิกถอน

ใบอนุญาต ซึ่งมีตัวอย่างกรณีของพีซทีวี ท าให้ถูกมองว่าบรรยากาศการท าหน้าท่ีของสื่อถูกกดดัน ท าให้สื่อมวลชน

ต้องเซ็นเซอร์ตัวเองจากการน าเสนอเนื้อหาท่ีอาจเป็นปัญหาทางการเมือง และยังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความไม่
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เป็นอิสระเท่าท่ีควรในการท างานของ กสทช. ในด้านการก ากับดูแลวิทยุโทรทัศน์ โดย Thailand Development 

Research Institute Foundation (2016) ศึกษาการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อวิทยุโทรทัศน์ของ กสทช. สรุปปัญหาของการ

ก ากับดูแลเนื้อหาในวิทยุโทรทัศน์โดย กสท. ในยุค คสช. วา่มี 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ปัญหาความเป็นอิสระของ กสท. 

ในก ากับดูแลเนื้อหาที่มีนัยยะทางการเมอืง และปัญหาการก ากับดูแลภายใต้หลักนติิธรรมและการมแีบบแผนปฏบัิติท่ี

ด ี

ท้ังนี้ การศึกษาข้างต้นสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์

ภาคพื้นดินท่ีออกอากาศในระบบดิจิทัลในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ของ Srichamnan (2015) ซึ่งสรุปผล

การศกึษาวา่ การก ากับดูแลเนื้อหารายการข่าวให้ความส าคัญกับเนื้อหาด้านการเมืองเป็นอันดับแรกเพราะอยู่ภายใต้

การปกครองของ คสช. โดย คสช. ได้แต่งตั้งคณะท างานติดตามสื่อเพื่อท าหน้าท่ีเฝ้าระวังและตรวจสอบเนื้อหา

ดังกล่าวซึ่งคณะท างานจะส่งข้อมูลการตรวจสอบให้ กสทช.ทุกสัปดาห์เพื่อให้น าไปพิจารณาว่าเข้าข่ายผิด มาตรา 37 

แห่ง พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หรือไม่ ควบคู่กับประกาศ คสช. ส่งผลให้

การก ากับดูแลมีความเข้มข้นกว่าเดิม ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นการเข้ามามีบทบาทเหนือ กสทช. ในการก ากับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวแม้จะยังให้อ านาจ  กสทช. ดังเดิม แต่ด้วยการแต่งตั้งคณะท างานติดตามสื่อเพื่อท าหน้าท่ีเฝ้าระวังและ

ตรวจสอบเนื้อหารายการข่าวก็เปรียบเสมอืนการควบคุมสื่อไปในตัว 

นอกจากนี้ จากการศึกษาการปฏิบัตหิน้าท่ีของ กสทช. ในการควบคุมดูแลสื่อโทรทัศน์ ผู้วิจัยเห็นว่า กสทช. 

ให้ความส าคัญกับก ากับดูแลเนื้อหารายการ โดยมีการแตง่ตัง้ “คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ” 

ขึน้มาโดยเฉพาะ  มีการก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานเนื้อหารายการ การประเมิน รวมท้ังตรวจสอบเนื้อหารายการท่ี

ถูกร้องเรียน แต่การด าเนินงานยังพบปัญหาเกี่ยวกับการตีความกฎหมายมาตรา 37 ท่ีไม่ชัดเจน คลุมเครือ และ

บางคร้ังต้องเชิญผู้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ มาเสนอความเห็นในประเด็นท่ีมีการร้องเรียน ท าให้กระบวนการวินิจฉัย

ล่าชา้ เชน่ กรณีซีรีส์ ชุด “ฮอร์โมนวัยวา้วุ่น” ท่ีมีเนื้อหาค่อนข้างล่อแหลมเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ในวัยเรยีน การใช้ความ

รุนแรง ซึ่งกระบวนการวินิจฉัยใช้เวลายาวนานข้ามปี เนื่องจากคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ

ตอ้งเชิญผู้ทรงคุณวุฒดิ้านต่าง ๆ จ านวนมากมาให้ความคิดเห็น แต่ในท่ีสุดก็ไมส่ามารถสรุปเป็นทิศทางใดทิศทางหนึ่ง

ว่ามีความผิดหรือไม่ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Chuykrom (2015) ท่ีพบว่า กสทช. ยังขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ไปท างานรว่มดว้ย จึงเป็นไปได้ยากที่จะท างานได้อยา่งสมบูรณ์ 

ดังนั้น จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าบทบาท กสทช. ด้านการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์มีความแตกต่างจากการ

ก ากับดูแลสื่อในอดีตท้ัง กบว. และ กกช. ท่ีเน้นควบคุมเนื้อหาโดยมีอนุกรรมการตรวจเซ็นเซอร์รายการก่อน

ออกอากาศ ขณะที่ กสทช. เดินตามแผนแมบ่ทโดยได้ก าหนดและแบง่รูปแบบรายการเนื้อหาหลากหลายและเหมาะกบั

กลุ่มวัยมากขึ้น มีคณะอนุกรรมการและขั้นตอนพิจารณาเนื้อหารายการอย่างเป็นระบบ รวมท้ังให้สิทธิเสรีภาพแก่

องค์กรและฝ่ายวิชาชีพในการปฏิบัติงานและแสดงความคิดเห็น ส่วนปัญหาส าคัญในการก ากับดูแลของ กสทช. คือ

ความไม่ชัดเจนในการตีความ  มาตรา 37 และยังต้องใช้ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกมาร่วมให้ความเห็น 

ขณะเดียวกันปฏเิสธไม่ได้ว่าสถานการณ์ทางการเมืองมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าท่ีของ กสทช. โดยเฉพาะการก ากับดูแล

เนื้อหารายการ ไม่ให้ขัดต่อประกาศและเงื่อนไขของ คสช. ท้ังนี้ ภารกิจด้านการก ากับดูแลรายการมีหลายมิติและมี

องค์ประกอบหลายด้าน และมผีลกระทบต่อสังคมวงกวา้ง ดังนัน้ การก ากับดูแลตอ้งมีกฎหมายท่ีช้ีวัดผิดถูกได้ชัดเจน  

ไม่ต้องตีความให้ยุ่งยากและสามารถเป็นบรรทัดฐานให้กับกรณีอื่น ๆ ได้ ท่ีส าคัญจ าเป็นต้องใช้ผู้ท่ีมีความรู้ความ

เชี่ยวชาญในการท าหน้าท่ีตรวจสอบวินิจฉัยและพร้อมรับมืออุตสาหกรรมสื่อยุคหลอมรวม อย่างไรก็ตาม พบว่า 
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กสทช.ให้ความส าคัญกับความร่วมมือของภาคประชาชนดว้ยการสร้างเครอืขา่ยติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวังเนื้อหา

รายการท่ัวประเทศ รวมท้ังมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนหลากหลายช่องทาง ซึ่งผู้วิจัยมองว่าการก ากับดูแลเนื้อหา

รายการโทรทัศนจ์ะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ หากมีความเข้มแข็งในการก ากับดูแลร่วมกันระหว่าง กสทช. กับองค์กรด้าน

วชิาชีพสื่อ  โดยเฉพาะในช่วงการปกครองภายใต้กฎหมายพเิศษ เพื่อสร้างบรรทัดฐานในการท าหนา้ที่ของสื่อให้เป็นไป

ตามบทบาทท่ีควรจะเป็นและไม่เกิดปัญหาการจ ากัดเสรีภาพสื่อ  

ผลวิเคราะห์บทบาท กสทช.ด้านการจัดสรรคลื่นความถี่ 

การปฏบัิติงานของ กสทช. ด้านการจัดสรรคลื่นความถี่โดยการจัดประมูลทีวดีิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ

ระดับชาติ 24 ช่อง สร้างรายได้ให้ประเทศ 50,862 ล้านบาท และปราศจากการท้วงติงถึงความไม่โปร่งใสในการ

ประมูล  นับเป็นความส าเร็จในการด าเนินการของ กสทช. ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้มีผู้เข้าร่วมการประมูลจ านวน

มาก ท่ีส าคัญท าให้ประชาชนมชีอ่งทางในการรับสื่อเพิ่มขึ้นและมีเนื้อหาที่แบ่งแยกชัดเจนตรงตามกลุ่มผู้ชม   

ซึ่งหากทบทวนถึงแนวทางการปฏิรูปสื่อตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ อันหมายถึงการปรับปรุงการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ  การผ่อนคลายการผูกขาดของรัฐ  กระจายการถอืครองโดยการแข่งขันอย่างเสรี ประกอบกับผล

การปฏิบัติงานของ กสทช.ในการจัดสรรคลื่นความถี่โดยการประมูลและผลการด าเนินงานเปลี่ยนผ่านจากระบบ

อนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล ท่ีประสบผลส าเร็จตามแผนแม่บท (พ.ศ. 2555-2559) ผู้วิจัยเห็นว่า กสทช. ประสบ

ความส าเร็จในการเป็นกลไกส าคัญน าไปสู่การปฏิรูปสื่อตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ อย่างไรก็ตาม หลังการ

ประมูลไม่นาน กลับพบปัญหาเกิดขึ้นกับผู้ประกอบกิจการท่ีชนะการประมูลจนไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้  

น าไปสู่การฟ้องร้อง กสทช. เช่น กรณีท่ีผู้วิจัยได้น ามาเป็นตัวอย่าง คือ กรณี “เจ๊ติ๋ม ทีวีพูล” ท่ีชนะการประมูลในการ

ประกอบกิจการช่องไทยทีวี และเอ็มวีทีวีแฟมลิี่ แต่ไม่ถึง 2 ปีตอ้งระงับการออก อากาศเนื่องจากไมส่ามารถช าระเงิน

ในงวดท่ี 2 ได้ โดย กสทช. เตรียมยึดใบอนุญาตประกอบกิจการ รวมท้ังจะยึดเงินประกันหลายร้อยล้านบาท ท าให้เกิด

การฟ้องร้องต่อศาลปกครอง และฝ่ายผู้ร้องสามารถชี้ให้เห็นถึงความผิดพลาดของ กสทช. ในการด าเนินการเปลี่ยน

ผ่านจากระบบทีวีอนาล็อกไปสู่ดิจิทัลท าให้ศาลปกครองตัดสินให้ไทยทีวีชนะคดี มีสิทธิบอกเลิกสัญญาคืนช่องทีวี

ดิจิทัล โดยท่ี กสทช. ต้องคืนเงินแบงก์การันตีท่ีวางค้ าประกันการช าระเงินตั้งแต่งวดท่ี 3 เป็นต้นไป รวมแล้วราว 

1,500 ล้านบาท ท้ังน้ี ศาลปกครองกลาง ระบุถึงเหตุผลจ าตอ้งบอกเลิกสัญญาของไทยทีวีชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจาก

ศาลพิเคราะห์แลว้เห็นวา่ กสทช. ไมส่ามารถท าตามประกาศเชญิชวนเข้าร่วมประมูลทีวีดิจิทัลในหลายประเด็น ท้ังการ

ก ากับดูแลโครงข่าย การประชาสัมพันธ์ และการแจกคูปองส่วนลดเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกสู่

ระบบดิจิทัลท่ีล่าช้ากว่าก าหนดถึง 6 เดือน อีกท้ังยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่งผลกระทบต่อสัดส่วนจ านวนผู้ชมและ

อัตราค่าโฆษณา นอกจากนี้ ยังมปีระเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับช่อง 3 ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวอยา่งท่ีท าให้เห็นว่าการท าหน้าท่ี

ของ กสทช. ในการเปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลยังมปัีญหาในทางปฏิบัติ 

จากกรณีข้างต้นเป็นการชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ กสทช. ท่ีไม่พร้อมในการเปลี่ยนผ่าน

ไปสู่ระบบทีวีดิจิทัลอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบกิจการทีวีดิจิทัลอีกอย่างน้อย 6 ช่อง ยื่นฟ้อง กสทช. ฐาน

ละเลยการปฏิบัติหน้าท่ี หรือปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า เรียกค่าเสียหายรวมกันกว่า 1.25 หมื่นล้านบาท และมีแนวโน้มว่าผู้

ประกอบกิจการรายอื่น ๆ จะประสบปัญหาเช่นเดียวกัน จนมีการเรียกร้องให้ คสช. ออกกฎหมายพิเศษเยียวยา

ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล เป็นการแสดงให้เห็นว่าการท างานของ กสทช. มีปัญหาในการเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ของ

ไทยจากระบบอนาล็อกไปสู่ดิจิทัล โดยเฉพาะเร่ืองความพร้อมในการรองรับระบบดิจิทัล ท้ังกรณีโครงข่ายให้บริการ 

ความพร้อมของประชาชนในการตอบรับ  รวมถึงประเด็นการเปิดประมูลพร้อมกันทีเดียว 24 ช่อง ซึ่งผู้วิจัยมองว่า 
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[11] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่29 เมษายน-มถินุายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

การเปิดประมูลพร้อมกันหลายช่องเป็นการจูงใจให้เอกชนเข้าสู่การประมูลแข่งขัน แต่ขณะเดียวกันเป็นการแย่งพื้นท่ี

การโฆษณามากเกินไป และในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอบทเรียนในการด าเนินกิจการทีวีดิจิทัลของ

ประเทศอังกฤษและฝร่ังเศส พบว่าในประเทศอังกฤษ ซึ่งถือเป็น “ผู้บุกเบิก” รายแรกของโลก ในการเปลี่ยนผ่าน

โทรทัศน์แบบอนาล็อกภาคพื้นดนิสู่ดิจิทัล ใชเ้วลาเปลี่ยนผ่านนานท่ีสุดถึง 14 ปี ส่วนประเทศอ่ืน ๆ ในทวปียุโรปรวมท้ัง

ฝร่ังเศส ใช้เวลา 5-8 ปี แต่ส าหรับประเทศไทย ใช้เวลาไม่ถึง 5 ปี ขณะท่ีการเปิดช่องทีวีดิจิทัลของอังกฤษ เร่ิมท่ี 18 

ชอ่ง ส่วนฝร่ังเศส 20 ชอ่ง ขณะท่ีของไทยเปิดพร้อมกัน 24 ช่อง และจากนี้ กสทช. ยังตอ้งท าหน้าท่ีในการจัดสรรช่อง

บริการสาธารณะ โดยใช้ระบบการคัดเลือกตามความเหมาะสม (Beauty Contest) ซึ่งแตกต่างจากการประมูลท่ีมีตัว

เงินชี้วัดชัดเจน ดังนั้น กสทช. จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดความโปร่งใสเป็นธรรมมาก

ท่ีสุด 

 ดังนั้น จากการศึกษาการท าหน้าท่ีของ กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่รวมท้ังศึกษาตัวอย่างขององค์กร

ตา่งประเทศ ผู้วจิัยมองว่าการจัดสรรคลื่นความถี่ควรวางแผนให้รอบคอบ เร่ิมตั้งแต่การส ารวจคลื่นความถี่ท่ีมีความ

พร้อมจะน ามาจัดสรรการเปิดช่องประมูลท่ีเหมาะสมไม่มากจนเกินไป รวมถึงแนวโน้มการโฆษณาบนสื่อโทรทัศน์  

 

สรุปและอภปิรายผล 

สรุปบทบาทของ กสทช. กับการปฏิรูปสื่อในกจิการโทรทัศน์ ปี 2555-2559 

 ส าหรับบทบาท กสทช. ในการปฏิรูปสื่อด้านกิจการโทรทัศน์ มีการวางแผนแม่บทโดยก าหนดระยะเวลา

ชัดเจนในการปฏิบัติภารกิจ โดยผู้วิจัยให้น้ าหนักไปท่ีบทบาทในการจัดสรรคลื่นความถี่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลประเภท

บริการธุรกิจระดับชาติ 24 ชอ่ง และการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์ ซึ่ง กสทช. ได้แสดงบทบาทให้เห็นต่อเนื่อง โดยในสว่น

ของการก ากับดูแลสื่อโทรทัศน์มีจัดตั้งคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการมาติดตามตรวจสอบเป็น

การเฉพาะภายใต้อ านาจกฎหมายมาตรา 37 แต่การปฏิบัติงานกลับพบปัญหาเนื่องจากการวินิจฉัยในบางกรณีไม่

สามารถสร้างความกระจ่างในสังคมได้ ปัญหาหลักเกิดจากการความไม่ชัดเจนในการตีความตามมาตรา 37 

ขณะเดียวกันบางครั้งตอ้งเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านตา่ง ๆ มาให้ความคิดเห็นท าให้ตอ้งใช้เวลานานในการวนิจิฉัยและบาง

รายการท่ีถูกร้องเรียนตรวจสอบ ก็ไมส่ามารถช้ีชัดข้อเท็จจริงได้ 

  ส่วนบทบาทในการจัดสรรคลื่นความถี่ประเภทบริการธุรกิจระดับชาต ิ24 ชอ่ง โดยใช้วธีิการประมูล  กสทช. 

สามารถด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด 2 วัน มกีารแข่งขันท่ีโปร่งใส เป็นธรรม ปราศจากการร้องเรียน 

สามารถสร้างรายได้จากการประมูลกว่า 5 หมื่นล้านบาท ผู้วิจัยเห็นว่า กสทช. ได้แสดงบทบาทในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและแนวคิดการปฏิรูปสื่อท าให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีขึ้น ท้ังในแง่ของ

คุณภาพการแพร่ภาพออกอากาศในระบบดิจิทัลและความหลากหลายในปริมาณช่องรายการท่ีเพิ่มขึ้นจากฟรีทีวี 6 

ชอ่ง เพิ่มเป็น 24 ชอ่ง ซึ่งทาง กสทช. ระบุว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหมใ่นกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย สามารถ

ด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงตามแผนการท่ีวางไว้และน าไปสู่การพัฒนาในกิจการโทรทัศนต์่อไป ขณะท่ีประชาชนมีเสียง

ตอบรับเป็นท่ีน่าพอใจระดับหนึ่งเพราะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการรับชมโทรทัศน์ของประชาชนและได้ชมภาพท่ีมี

ความคมชัดมากขึ้น รวมถึงสามารถเลอืกช่องและรายการท่ีตรงความต้องการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม หลังการท างาน

ของ กสทช. เพียง 2 ปี ก็เกิดปัญหากับผู้ประกอบกิจการน าไปสู่การฟ้องร้อง กสทช. และมีผลตัดสินเบื้องต้นชี้ให้เห็น

ถึงข้อผิดพลาดในการปฏบัิตงิานของ กสทช. ที่ไมพ่ร้อมในการเปลี่ยนผ่านไปสูร่ะบบทีวีดจิิทัลอย่างแท้จริง 
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  ท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อบทบาท กสทช. คือ สถานการณ์ทางการเมือง โดยหลังเกิดการ

รัฐประหารในปี 2557 พบว่า แม้ กสทช. ยังมีอ านาจในการปฏิบัติภารกิจดังเดิม แต่จากประกาศและค าสั่ง คสช. 

โดยเฉพาะการให้สื่อโทรทัศน์ปรับปรุงเนื้อหารายการให้สอดคล้องกับประกาศและเงื่อนไขของ คสช. ถูกมองว่ากระทบ

ต่อเสรีภาพของสื่อ  รวมท้ังการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อติดตามการเผยแพร่ข่าวสารต่อสาธารณะตามค าสั่ง  คสช. 

เพื่อตรวจสอบเนื้อหารายการสื่อโทรทัศน์ไม่ให้ขัดต่อประกาศหรือค าสั่ง คสช. โดยเน้นประเด็นทางการเมืองเป็นหลัก 

ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการท างานของ กสทช. ในการก ากับดูแลสื่อจากเดิมก่อนเกิดรัฐประหาร จะเน้นไปท่ีการตรวจสอบ

เนื้อหาท่ีขัดต่อศีลธรรมตามอ านาจ มาตรา 37 ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 

2551 แตห่ลังเกิดรัฐประหาร การก ากับดูแลเนื้อหารายการสื่อของ กสทช. ส่วนใหญ่เนน้ประเด็นทางการเมอืงเป็นหลัก

โดยอิงประกาศและค าสั่ง คสช. ซึ่งมีการพิจารณาลงโทษตั้งแต่ปรับจนถึงสั่งปิดสถานี ซึ่งบางกรณีท าให้เกิดข้อ

ร้องเรียนและตั้งค าถามในการท าหน้าท่ีของ กสทช. เนื่องจากถูกมองวา่เป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพสื่อมากเกินไป ส่วน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสรรคลื่นความถี่ แม้ คสช.จะไม่ก้าวล่วงการท าหน้าที่ของ กสทช. แต่ด้วย คสช.มีอ านาจ

เด็ดขาดในการบริหารประเทศในภาพรวม  ท าให้ปฏเิสธไมไ่ด้ว่า คสช.ได้เข้ามาก ากับในเร่ืองนี้ โดยเฉพาะการใชอ้ านาจ 

มาตรา 44 ในการแกไ้ขปัญหาให้กับผู้ประกอบการทีวีดจิิทัล 

จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า แม้ กสทช. จะมีบทบาทในการปฏิรูปสื่อท่ีมีผลงานให้เห็นเป็น

รูปธรรม ทั้งการจัดสรรคลื่นความถี่และการก ากับดูแลสื่อ แต่ด้วยสถานการณ์ทางการเมืองท่ีอยู่ภายใต้การปกครอง

ของรัฐบาลรัฐประหารท าให้ไม่สามารถแสดงบทบาทได้อยา่งเต็มท่ี ขณะเดียวกันในการปฏบัิตหินา้ที่ของ กสทช. ยังถูก

ตัง้ข้อสงสัยเร่ืองธรรมาภบิาลความโปร่งใสในการใชจ้่ายงบประมาณจนมกีารตรวจสอบจาก สตง. และ สนช. ซึ่งผู้วจิัย

มองว่าการท่ี กสทช. ถูกจัดตั้งให้เป็นองค์กรอิสระมีท้ังข้อดีและข้อเสีย  ข้อดีคือมีอ านาจในการตัดสินใจเพื่อความ

รวดเร็ว ซึ่งการมอีงค์การของรัฐท่ีเป็นอสิระเหมาะสมส าหรับภารกิจการปฏิรูปสื่อ  แต่อีกด้านก็ต้องพิสูจน์เร่ืองความ

โปร่งใสในการท างานโดยเฉพาะการใช้จ่ายงบประมาณ ส่วนการจัดสรรคลื่นความถี่ด้วยวิธีการประมูลซึ่งเป็นไปตาม

กฎหมายก าหนดไว้  ผู้วจิัยเห็นวา่เหมาะสมกับการจัดสรรคลื่นความถี่ดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจระดับชาตเิพราะเป็น

การแข่งขันอย่างเสรี มีผลชี้วัดชัดเจน โปร่งใสตรวจสอบได้  แต่ประเด็นส าคัญ คือ ความพร้อมของ กสทช. ซึ่ ง

นอกจากจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาท าหน้าที่แล้ว ควรมีการวางแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ท่ีชัดเจน ควร

ตรวจสอบความพร้อมของโครงข่ายให้บริการ ความพร้อมในการสนับสนุนให้ประชาชนสื่ออยา่งท่ัวถึง และไมค่วรเปิด

ประมูลพร้อมกันหลายชอ่งมากเกินไป  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากปัญหาของผู้ประกอบกิจการทีวีดิจิทัล สะท้อนถึงการท างานของ กสทช. ในภารกิจด้านการจัดสรร

คลื่นความถี่ท่ียังไม่สมบูรณ์แบบ ดังนั้น กสทช. จะต้องหาวิธีการเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดอย่างท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ

การศึกษาความพร้อมขององคป์ระกอบท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจนเพื่อวางแผนก าหนดระยะเวลาได้อยา่งเหมาะสม 

2. การปฏิรูปสื่อตามเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญท่ีว่าด้วยการน าคลื่นความถี่ท่ีเป็นทรัพยากรของชาติมาจัดสรร

ให้เกิดประโยชนต์่อสาธารณะนั้น กสทช. ต้องสร้างความนา่เชื่อถือในการพิจารณาคัดเลือกท่ีต้องปราศจากอ านาจรัฐ

อ านาจทุนอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ  นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศให้ผู้ชมมีความรู้สึก

เป็นเจ้าของสื่อน่าจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีอาจท าให้เกิดพลังส าคัญท่ีท าให้ ภาครัฐหรือกลุ่มทุนไม่สามารถเข้ามา
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แทรกแซงได้ และจะท าให้สามารถด าเนินภารกิจหลักในการยกระดับคุณภาพชวีิตประชาชนด้วยการน าเสนอรายการ

และบริการท่ีให้ท้ังขอ้มูล การศกึษา และความบันเทิง 

3. กสทช. ควรเพิ่มบทบาทให้องค์กรวิชาชีพด้านสื่อในการก ากับดูแลกันเอง ซึ่งจะมีความยืดหยุ่นและเข้าใจ

ในอุตสาหกรรมสื่อและเป็นประโยชนส์าธารณะ โดยอาจจะให้ตัวแทนขององค์กรวชิาชีพสื่อร่วมเป็นคณะกรรมการใน

การก ากับดูแลสื่อ 

4. การสรรหา กสทช. ตอ้งปราศจากข้อครหา ดังนั้นควรก าหนดคุณสมบัติให้เด่นชัดรวมถึงลักษณะต้องห้าม

ให้ชัดเจนในกฎหมายเพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาคัดเลือก เช่น กรรมการ กสทช. ต้องมีความรู้ในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ หรือมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว  นอกจากนี้กระบวนการสรรหาต้องมี

ความโปร่งใสตัง้แตก่ารแตง่ตัง้กรรมการสรรหา ขณะเดียวกันการร่างกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องควรมองถึงการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยกีารสื่อสารในระยะยาวเพื่อให้มีความเหมาะสมในการก าหนดโครงสร้างองค์กรโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

โทรทัศน์ท่ีมีการขยายตัวหลากหลายรูปแบบ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและความจ าเป็นในการมีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท าหน้าท่ีจัดสรรคลื่นความถี่และ

ก ากับดูแลการประกอบกจิการโทรทัศน์ 

2. ท าให้ทราบถึงบทบาทของ กสทช. ในการปฏรูิปสื่อดา้นกิจการโทรทัศน์ 

3. เป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานด้านสื่อสารมวลชน 
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