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Abstract 
In this dissertation, the researcher has three objectives as follows: to study (1) the competencies of the 

directors of small and medium enterprises (SMEs) in Vientiane Capital, Lao People’s Democratic Republic (Laos); 

to examine (2) factors affecting the competencies of these directors; and to propose (3) desirable competencies 

for directors in consonance with the context of the SMEs under study. The sample population consisted of 400 

SME directors in Vientiane Capital, Laos. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in 

collecting data was a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. The hypothesis test was conducted using t test, F-test, and multiple regression analysis. 

Findings are as follows: (1) The competencies of the directors under study were found to be at a high level. (2) 

The factors affecting the competencies of the directors under investigation found that the factors of gender, age, 

experience, and training affected competencies at the statistically significant level of .05. (3) The study of the 

recommendations concerning the desirable competencies for directors in consonance with the context of SMEs 

found the desirable competencies for directors to be the following factors: personal capabilities; administration; 

and adjustment. It could be written in the following equation.  

The desirable competencies for directors in consonance with the context of SMEs in Vientiane Capital, 

Laos = .920 + .078 (personal capabilities) + .046 (administration) + .147 (adjustment) 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะ และเสนอแนะสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้อำนวยการ    

ท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งดำเนนิการวจิัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวง

เวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 400 ราย เครื่องมอืท่ีใชค้ือแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการ

วเิคราะห ์ได้แก่ ความถี่ และรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติ T-test, F-test 

และ Multiple Regression ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของผู้อำนวยการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยท่ีมผีลต่อ

สมรรถนะ ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การฝึกอบรม ประสบการณ์ท่ีส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ ตลาด

สินค้าหลักในต่างประเทศ อยู่ในภูมิภาคเอเชีย มีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และจากการศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผู้อำนวยการ ท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าปัจจัยด้าน

ความสามารถส่วนบุคคล ได้แก่ ความเชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการองค์ความรู้ การให้ความ

เคารพและยอมรับผู้อื่น เป็นสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับบริบทของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

นครหลวงเวยีงจันทน ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถึงร้อยละ 45.10 ซึ่งสามารถเขยีนสมการได้ ดังนี้ 

สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีพึงประสงค์ = .920 + .078 (ความสามารถส่วนบุคคล) + .046 (การบริหาร) + .147 

(การปรับตัว) 

 

Keywords: สมรรถนะของผู้อำนวยการ, วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, นครหลวงเวยีงจันทน์, สปป. ลาว   

 

บทนำ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2559-2563) ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นเอกสารเชิงกลยุทธ์ เป็นหนทางการหลุดพ้นจากประเทศท่ีมีสถานะพัฒนาน้อยท่ีสุด 

และเป็นพื้นฐานสำคัญในการบรรลุยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 2558 และวิสัยทัศน์ 2573 

ตลอดจนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในอนาคต เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้

ขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยสร้างภาวะเงื่อนไขทางด้านการเงินของวิสาหกิจต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งอย่างเป็นขั้นตอน 

รวมถึงปรับปรุงภาวะหนี้สนิของวสิาหกิจต่าง ๆ ในภาคเศรษฐกิจให้ดีขึ้น 

  จากการสำรวจธุรกิจท่ัว สปป.ลาว พบว่า มีวิสาหกิจท่ัวประเทศประมาณ 151,906 วิสาหกิจ (Department 

of Internal Trade, Ministry of Industry and Trade, 2017) มีจำนวนแรงงานท่ีทำงานเต็มเวลา จำนวน 259,000 คน 

สามารถสร้างมูลค่าเท่ากับ 6-9% ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในปัจจุบันวิสาหกิจขนาดย่อมมีประมาณ 

97.5% ของจำนวนวิสาหกิจท้ังหมด มีการจ้างงาน 175,241 คน ในนั้นมีแรงงานเต็มเวลา 148,459 คน และจ้างงาน

ชั่วคราว 26,782 คน จำนวนผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดย่อมคิดเป็น 2.04% ของจำนวนประชากรท้ังหมดท่ัว

ประเทศ (National Statistics Center, Laos, 2017) 

  แต่ก็ยังพบปัญหาธุรกิจขนาดย่อมของ สปป.ลาว อยู่ 5 ปัญหา คือ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การผลิต บัญชี 

ซึ่งความรู้ในการผลิตและเทคโนโลยี ยังคงปัญหาเดิมอยู่ คือ ในด้านการเข้าถึงแหล่งทุนของผู้ประกอบการนั้น เข้าถึง
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แหล่งทุนได้ยาก การผลิตมีต้นทุนสูง ธุรกิจไม่มีการจัดทำระบบบัญชี ความรู้ในการผลิตมีนอ้ย เทคโนโลยีในการผลิต

ต่ำ ส่งผลให้สินค้าไม่สามารถตอบสนองต่อตลาด มีการผลิตขนาดเล็ก ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา รัฐบาลได้พยายามแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังพบปัญหาอื่น เช่น การตลาด เทคนิคการผลิต แรงงาน คู่แข่ง ภาษีและอากรสูง 

ปัญหาด้านการตลาด คือ การเข้าถึงตลาดท้ังภายในและต่างประเทศได้ยาก ประชาชนใช้สินค้าจากต่างประเทศมาก 

ด้านเทคนิคการผลิตต่ำ อันเกิดจากการใช้แรงงานไร้ฝีมือ ด้วยเหตุท่ีธุรกิจขนาดย่อมเป็นธุรกิจท่ีเน้นการใช้แรงงาน 

ปัญหา คือการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะและความชำนาญงาน ส่งผลให้สินค้าไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร สู้คู่แข่งจาก

ต่างประเทศไม่ได้  ในด้านแรงงานขาดแคลนแรงงาน ท่ีมีความรู้ในเร่ืองการผลิต ในขณะเดียวกันท่ีผ่านมา 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมของ สปป.ลาว ได้เผชิญกับคู่แข่งรายสำคัญ ท้ังจากไทย จีน เวียดนาม และประเทศ

อื่นๆ ท้ังในแง่ของปริมาณ คุณภาพ และราคาสินคา้ นอกจากนัน้ในด้านภาษ ีรัฐยังมกีารจัดเก็บภาษอีากรสูงจากธุรกิจ

เหล่านัน้ 

  จากปัญหาข้างต้น นำไปสู่ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในธุรกิจขนาดย่อมขอผู้ประกอบการ 

ประมาณ 123,860 ราย (Department of Finance, Ministry of Finance, Laos, 2016) ท่ีประกอบธุรกิจอยู่ใน สปป.ลาว 

ปัญหาที่สำคัญท่ีสุด คือ การเข้าถึงแหล่งทุนจากสถาบันการเงินท้ังของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะเงื่อนไขในการกู้ยืมสูง 

มขีั้นตอนในการกูย้มืสลับซับซ้อน และผู้กู้ยมืไม่รูว้่าธนาคารมรีะบบการดำเนนิงานอย่างไร ธนาคารไม่รับหลักทรัพย์ค้ำ

ประกันอย่างอื่น นอกจากสินทรัพย์ท่ีคงท่ี อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนยีมเงินกู้สูงเกินไป ทำให้ผู้ประกอบการไม่นิยม

กู้เงินและมีการลงทุนเท่าที่เงินออมของตนเองมี หรือมีการกู้ยมืจากญาติพี่นอ้งและเพ่ือน ซึ่งตรงกับรายงานการสำรวจ

ของกระทรวงวิสาหกิจและการค้าของ สปป.ลาว ท่ีร่วมมือกับองค์การพัฒนาอุตสาหกรรมของสหประชาชาติ (The 

United Nations Industrial Development Organization: UNIDO) โดยได้ทำการสำรวจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว และในจังหวัดอ่ืน ๆ รวม 200 กลุ่มตัวอย่าง ชี้ให้เห็นว่าวสิาหกิจขนาดย่อมและ

ขนาดกลาง ได้เผชิญกับปัญหาการเข้าถึงแหล่งทุน การผลิตไม่มีประสิทธิผลและเห็นควรปรับปรุงการบริหารและ

ทักษะในการผลิต (Keophilavong, 2019) พร้อมกันนั้น การให้สินเชื่อของเจ้าหน้าท่ีธนาคารบางแห่งในนครหลวง    

เวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า มีการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดย่อมและกลางนั้นไม่จำกัดประเภท แต่มีวงเงินในการให้

ธุรกิจกู้ยืมจำนวนจำกัด เงื่อนไขในการกู้ยืมมีหลายขั้นตอน เน้นความสามารถคืนทุนเป็นหลักในการกู้ยมื นอกจากนั้น 

ผู้ประกอบการประมาณ 25% ยังมีปัญหาทางดา้นการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะ ความต้องการความรู้ในการบริหาร

เพิ่มเตมิและการไม่ทราบถึงการมกีารบริการพัฒนาแต่ธุรกิจ เพื่อคอยช่วยเหลอืผู้ประกอบการ  

 แต่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องของเทคโนโลย ีส่งผลกระทบให้ องค์การท้ังภาครัฐและเอกชน

ต่างพยายามเร่งปรับตัวเพื่อสร้างความอยู่รอดในเชิงของการแข่งขัน ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการ

ผลิต การพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีขึ้น แต่การปรับปรุงสิ่งต่างๆเหล่านี้อาจไม่เพียงพอท่ีจะทำให้องค์การอยู่ใน

สถานะของความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์การอื่น ๆ ได้หลายองค์การจึงได้ให้ความสำคัญในเร่ืองสมรรถนะ 

(Competency) ของบุคลากรในองค์การมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการแข่งขัน และการพัฒนาของ

องค์การ สมรรถนะจะทำให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนำไปสู่ผลงานท่ีดี และผลประกอบการโดยรวมของ

องค์การ บุคลากรจึงเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีสำคัญต่อการสร้างความสำเร็จหรือล้มเหลวของ

องค์การ และเป็นต้นทุนทางปัญญา (Intellectual Cost) ท่ีองค์การต่างๆพยายามมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ และ

ความสามารถให้มปีระสิทธิภาพการทำงานสูงขึน้ ดังนัน้ แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะจึงเข้ามามบีทบาทและนำมาใชใ้น

องคก์ารมากขึน้ 
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  ดังนัน้ สถานประกอบการ จึงจำเป็นต้องสนองตอบความตอ้งการของลูกค้าในสิ่งท่ีพวกเขาประสงค์จะได้รับนี้ 

เพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจของสถานประกอบการ ให้สามารถดำเนินกิจการได้ก้าวหน้าต่อไป ในตัวของกิจการนั้น 

ผู้อำนวยการถือว่าเป็นแกนหลักสำคัญท่ีสุด ผู้ท่ีจะทำกิจการนี้ให้ประสบความสำเร็จได้ จะต้องมีขีดความสามารถท่ี

เพียงพอ  ดังนั้นผู้อำนวยการหรือผู้ดำเนินการจึงจำเป็นต้องมีความรู้เฉพาะด้านของธุรกิจนั้น ๆ ท่ีมีสมรรถนะ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสภาพสังคมและเศรษฐกิจดังนั้น ขีดความสามารถของผู้อำนวยการท่ี

จะจัดการกับปัจจัยแห่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เป็นสิ่งจำเป็นมาก เพื่อให้ได้ผลการให้การบริการท่ีดีแก่ลูกค้าและ

ประสบผลสำเร็จในธุรกิจ สามารถขับเคลื่อนกิจการให้ประสบความสำเร็จได้ระยะยาว มิใช่แค่เพียงว่าทำกิจการ

เพราะว่าผลระยะสั้นเท่านั้น (Kongmanila, 2009) 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ผู้อำนวยการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการประกอบธุรกิจ เพราะเป็นส่วนสำคัญในการช่วยผลักดันธุรกิจท่ี

ประกอบการท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดี จำเป็นต้อง

อาศัยความรู้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการอ่านเอกสาร บทความ การรับรู้ การเรียนรู้ในศาสตร์เฉพาะทาง ตำรา พรสวรรค์ 

การแสวงหา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อบ่มเพาะและปรับเปลี่ยนเจตคติมาเป็นผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมท่ีประสบความสำเร็จ รวมท้ังมคีวามสนใจ ความเข้าใจ มกีำลังใจ และประสบการณ์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ทำการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” จะส่งผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยจะศึกษาสมรรถนะในการเป็นผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อทราบถึงสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ

การมศีักยภาพในการเป็นผู้อำนวยการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีพึงประสงค์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้อำนวยการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว 

  2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวง

เวยีงจันทน ์สปป.ลาว 

  3.เพื่อเสนอแนะสมรรถนะผู้อำนวยการท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน    

นครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว ท่ีพึงประสงค์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังนี้ มุ่งศึกษาสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวง

เวียงจันทน์ สปป.ลาว และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน    

นครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความสามารถส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหาร และปัจจัย

การปรับตัว  

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว โดยเลือกจาก 7 วสิาหกิจ

หลัก ได้แก่ (1) เหมืองแร่ (2) โครงการผลิตกระแสไฟฟ้าพลังน้ำ (3) ไม้แปรรูป (4) วิสาหกิจการเกษตร (5) ก่อสร้าง 
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(6) เคร่ืองนุ่งห่ม และ (7) ท่องเท่ียว โดยคำนวณจากสูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบเชิงปริมาณ กับผู้อำนวยการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว รวมท้ังหมด 400 คน 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน์

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” คร้ังนี้ ใช้ระยะเวลาดำเนินการศึกษาท้ังสิ้น 12 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม-

ธันวาคม 2561 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

  สมรรถนะคือบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่ง McClelland (1973) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะท่ีอยู่ภายในของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผลกับเกณฑ์ท่ีอ้างอิงได้ และทำให้บุคคล     

ผู้น้ัน มีผลการปฏิบัติงานสูง ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพท่ีถาวร โดยประกอบด้วยปัจจัย 5 

ประการ คือ แรงขับ (Motive) คือ สิ่งท่ีกระตุ้นให้คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา สิ่งท่ีจะผลัก ชีท้าง และเลอืกที่จะ

ให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น คนท่ีมีแรงผลักดันใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะเป็นคนท่ีพยายามตั้งเป้าหมาย

ท่ีท้าทายและเต็มไปด้วยความรับผิดชอบเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ประการท่ีสอง คือ คุณลักษณะ (Traits) เป็น

คุณลักษณะท้ังทางกายภาพและคุณลักษณะภายใน เช่น การควบคุมอารมณ์ ประการท่ีสาม คือ การรับรู้ด้วยตนเอง 

(Self-concept) ประกอบด้วยทัศนคต ิค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีแต่ละคนรับรู้ ประการต่อมา คือ ความรู้ (Knowledge) 

เป็นข้อมูลท่ีแต่ละคนรวบรวมและสะสมเอาไว้ และประการสุดท้าย คือ ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการทำงาน 

ท้ังงานท่ีต้องใช้ทักษะทางกายและทักษะทางความคิด ดังนัน้สมรรถนะจึงจำเป็นสำหรับผู้บริหารในการทำให้องค์การ

สามารถดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน และสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์การนั้นซึ่งประกอบด้วย 1) สมรรถนะการ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การท่ีผู้บริหารขององค์การสามารถวางแผนการปฏบัิตงิาน โดยมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน

ปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ มกีารวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและนำไปใชใ้นการวางแผน และมีการ

วางแผนการปฏบัิตงิานแต่ละภารกิจ (Lucas, Goldman, Scott & Dandar, 2018) 2) สมรรถนะการบริการท่ีด ีคือ การท่ี

ผู้บริหารขององค์การ มีความตั้งใจ เต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ การศึกษาผลการให้บริการเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Car, Kyaw & Atun, 2018) 3) 

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง คือ การท่ีผู้บริหารขององค์การ มีความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง โดยมีการ

วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง มีการเลือกวิธีพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย (Nash, Chalmers, 

Stupans & Brown, 2019) และ 3) สมรรถนะการทำงานเป็นทีม คือ การท่ีผู้บริหารขององค์การ มีความสามารถใน

การวางแผนเพื่อการปฏบัิตงิานเป็นทีม โดยมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกับผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การ

ยอมรับข้อตกลงของทีมงาน (Koopman & Dobri, 2017)   

 แนวคิดเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บรหิาร 

  การแข่งขันขององค์การในโลกปัจจุบันได้เร่ิมเปลี่ยนจากการแข่งขันด้านเงินทุนมาเป็นการแข่งขัน ในเร่ือง 

“คน” มากขึ้น เพราะพนักงานในองค์การท่ีมีศักยภาพ คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ง่าย องค์การในยุคของการแข่งขัน

ต้องเน้นการลงทุนไปท่ีการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้ตามเป้าหมายและกล

ยุทธ์ท่ีองค์การกำหนดขึ้น ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีผู้บริหารท่ีมีความ
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เชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างองค์ความรู้ การให้ความนับถือและยกย่องผู้อื่นของผู้บริหาร 

ความสามารถในการบริหาร มีภาวะผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์ มีการพัฒนาทุนมนุษย์ มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีการ

ถ่ายโอนความรู้ และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ดี โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษา พร้อมท้ังทำการสรุปปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อสมรรถนะผู้บริหาร ว่าควรประกอบด้วยสามอย่างดังนี้ สมรรถนะส่วนบุคคลความสามารถเชิงสมรรถนะตาม

บทบาทหน้าท่ี และความสามารถเชงิสมรรถนะด้านการบริหาร 

  1. ปัจจัยเฉพาะบุคคล  เป็นการท่ีมีความเชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างองค์ความรู้ การให้

ความนับถือและยกย่องผู้อื่นของผู้บริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาวิสาหกิจของตน มีการพัฒนาความรอบรู้ ความรู้ ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น (Giannetti, 

Pedrazzani & Pinto, 2018) 

  2. ปัจจัยดา้นการบริหาร เป็นการท่ี ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ มนุษยสัมพันธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ และมีการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี กล่าวคอื ผู้บริหาร คือ การเป็นต้นแบบของผู้นำท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ มคีวามเชื่อม่ันในความคิดของ

ตนเอง และผู้อื่น มีการคัดเลือกผู้บริหารภายในองค์การท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อองค์การ 

(Cunningham, Salomone & Wielgus, 2015) 

  3. ปัจจัยบทบาทหน้าท่ี เป็นการท่ี ผู้บริหารมีการถ่ายโอนความรู้ และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

กล่าวคือ ผู้บริหารสามารถถ่ายโอนความรู้ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการสร้างเสริมประสบการณ์ความรู้

อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ความรู้แตกฉาน สามารถการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือกับการถ่ายโอนความรู้ เพื่อสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจประสบผลสำเร็จ (Holland, Szalai & Saez-Rodriguez, 2019)  

 

วิธีดำเนินการวจิัย  
  การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้

ดำเนนิไปตามจุดมุ่งหมาย โดยมวีิธีดำเนินการวจิัยดังนี ้

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้ทำการศกึษาสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์

สปป.ลาว จำนวน 7 กลุ่ม โดยเลือกจาก 7 วิสาหกิจหลัก ได้แก่ (1) เหมืองแร่ (2) โครงการผลิตกระแสไฟฟ้าพลังน้ำ 

(3) ไม้แปรรูป (4) วิสาหกิจการเกษตร (5) ก่อสร้าง (6) เคร่ืองนุ่งห่ม และ (7) ท่องเท่ียว จากผู้อำนวยการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว จำนวนท้ังหมด 8,339 บริษัท โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

การคำนวณตามสูตรหากลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากรในเชิงปริมาณ ท่ีระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% 

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย โดยใช้เทคนคิการสุ่มตัวอย่างท่ี

คำนึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม (Probability Sampling) แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งจำแนกออกเป็น 3 ส่วน มี

รายละเอยีดดังนี้  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การฝึกอบรม จำนวน 4 ข้อ 

  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

นครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว จำนวน 48 ข้อ 
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  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครหลวง

เวยีงจันทน ์สปป.ลาว จำนวน 39 ข้อ 

 

ผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า

ส่วนใหญ่มสีมรรถนะของผู้อำนวยการอยู่ในดับมาก ซึ่งสามารถอธิบายรายดา้นได้ดังนี้ 

   1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่าองค์ประกอบรายย่อยด้านสามารถในการวางแผนการปฏบัิตงิาน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  ด้านความสามารถในการปฏบัิตงิานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.68 และด้านผลการปฏบัิตงิาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  

     1.2 การบริการท่ีดี พบว่าองค์ประกอบรายย่อยด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  ด้านความสามารถในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71   

     1.3 การพัฒนาตนเอง พบว่าองค์ประกอบรายย่อยด้านความสามารถในการวิเคราะห์ตนเองโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ด้านความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการประมวลความรู้และนำความรู้ไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78   

     1.4 การทำงานเป็นทีม พบว่าองค์ประกอบรายย่อยด้านความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงาน

เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  

  2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์

สปป.ลาว พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การฝึกอบรม มีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผู้อำนวยการเพศหญิงมีสมรรถนะความสามารถในการวิเคราะห์ตนเองมากกว่า

เพศชาย เมื่อดูผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางด้านอายุ พบว่าผู้อำนวยการท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีสมรรถนะด้าน

สามารถในการวางแผนการปฏบัิตงิานมากกว่าผู้อำนวยการท่ีมีอายุ 20-30 ป ีและพบว่าผู้อำนวยการท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้น

ไป มีสมรรถนะด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ ด้านความสามารถในการให้บริการ และด้าน

ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเองมากกว่าผู้อำนวยการท่ีมีอายุ 31-40 ปี ซึ่งผู้อำนวยการท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม

จะมีสมรรถนะความสามารถในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม ส่วนผู้อำนวยการท่ีเคยได้รับการ

ฝึกอบรมแลว้นัน้ จะมคีวามสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏบัิตงิานเป็นทีมมากกว่าผู้ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรม อีก

ท้ังยังพบว่าผู้อำนวยการท่ีมีประสบการณ์ท่ีส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ 5-10 ปี มีสมรรถนะในด้านความสามารถใน

การปฏิบัติงานมากกว่าผู้อำนวยการท่ีมีประสบการณ์ท่ีส่งสินค้าไปยังต่างประเทศท่ีน้อยกว่า 5 ปี และมีสมรรถนะใน

ด้านสามารถในการวางแผนการปฏบัิตงิานมากกว่าผู้อำนวยการท่ีมีตลาดสินคา้หลัก 

  3 จากการศกึษาข้อเสนอแนะสมรรถนะผู้อำนวยการท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ท่ีพึงประสงค์ พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถส่วนบุคคล ได้แก่ ความ

เชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการองค์ความรู้ การให้ความเคารพและยอมรับผู้อื่น เป็นสมรรถนะท่ี



   Rajapark Journal Vol.13 No.30 July-September 2019 
“ความรูม้ีรากฐานมาจากจติสำนกึ” 

 

[90] 
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สอดคล้องกับบริบทของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ถึงร้อยละ 

45.10 ซึ่งสามารถเขยีนสมการได้ดังน้ี 

สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ท่ีพึง

ประสงค์ = .920 + .078 (ความสามารถส่วนบุคคน) + .046 (การบริหาร) + .147 (การปรับตัว) 

 

สรุปผล 
 1. สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า

ส่วนใหญ่มสีมรรถนะอยู่ในระดับมาก   

  2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สปป.ลาว พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การฝึกอบรม ประสบการณ์ท่ีส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ มีผลต่อ

สมรรถนะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

  3 จากการศกึษาข้อเสนอแนะสมรรถนะผู้อำนวยการท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว ที่พงึประสงค์ พบว่าปัจจัยดา้นความสามารถส่วนบุคคล ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ

รอบรู ้ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการองค์ความรู้ การให้ความเคารพและยอมรับผู้อ่ืน เป็นสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ

บริบทของผู้อำนวยการ ถึงร้อยละ 45.10  

 

อภิปรายผล 
จากการศกึษา ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในนครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. การศึกษาสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.

ลาว พบว่าส่วนใหญ่มีสมรรถนะของผู้อำนวยการอยู่ในระดับมาก ซึ่งแต่ละสมรรถนะสามารถอภิปรายผล โดยแบ่ง

รายละเอยีดเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า ผู้อำนวยการมีการวางแผนการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานให้มี

สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับนโยบายและภารกิจ อีกท้ังมีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผน และมีการปรับปรุงแก้ไขการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ของผลการปฏิบัติงาน และมีผลการปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Phosrithong (2007) ได้ทำการศกึษาเร่ือง รูปแบบ

สมรรถนะของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย พบว่า รูปแบบสมรรถนะของหัวหน้าเกิดจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ค้นคว้าหาความรู้ และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสามารถนำมาพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เข้ากับการปฏบัิตงิานการพัฒนาเด็กเล็ก และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ   

ด้านการบริการท่ีดี พบว่า ผู้อำนวยการมีการสร้างระบบการให้บริการ และมีความสามารถในการให้บรกิาร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการมีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ อีกท้ังมีการจัดระบบ

การให้บริการบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ และมีการให้บริการอย่างรวดเร็วและเสมอภาคใน

การให้บริการกับผู้รับบริการ นอกจากนั้นยังปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น และมีการประเมินความพึงพอใจ



   Rajapark Journal Vol.13 No.30 July-September 2019 
“ความรูม้ีรากฐานมาจากจติสำนกึ” 

 

[91] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

ของผู้รับบริการอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanasiraprapa (2014) ได้ทำการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของ

ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

การบริการท่ีดเีป็นการสือ่สารและการจูงใจให้มาใชบ้ริการอีกคร้ัง  

 ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้อำนวยการมีการพัฒนาตนเองโดยการการเลอืกวธีิพัฒนาตนเองให้เหมาะสม

กับจุดเด่นจุดด้อย และมีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของตนเองได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารและพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Karakarn, Inthapichai & Phontiem (2016) ได้ทำการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาอาชพีผู้บริหารระดับ

ต้นในวิสาหกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ทักษะท่ีเป็นความจำเป็น

เร่งด่วนในการพัฒนาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือวธีิการพัฒนาที่สามารถนำมาใชไ้ด้เหมาะสม

กับการพัฒนาทกัษะสูงสุด  

ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า ผู้อำนวยการมีความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏบัิตงิานร่วมกันเป็นทีม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการมกีารยอมรับข้อตกลงของทีมงานรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน อีก

ท้ังยังมีการสนับสนุนให้กำลังใจ และยกย่องให้เกียรติผู้อื่นในโอกาสท่ีเหมาะสมและมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกับ

ผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thepkam (2014) ได้ทำการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคเหนือตอนบน พบว่า ผู้นำพงึมีเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลด้านคุณลักษณะ ได้แก่ การมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมทำ มีการ

มอบหมายคนให้เหมาะสมกับงานท่ีทำ เนน้ระบบในการทำงานที่มเีป้าหมายชัดเจน ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ 

2. การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวง

เวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า ปัจจัยด้านเพศ  อายุ  ประสบ การณ์การฝึกอบรม มีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moolwong (2010)  ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของหัวหน้างานในการผลิตในโรงงาน

วิสาหกิจฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ พบว่า เพศ อายุ และปัจจัยการพัฒนาและฝึกอบรม ส่งผลต่อสมรรถนะของหัวหน้างาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bouphan, Bouphan & Kompor (2011) ได้

ทำการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย์ในโรงพยาบาลชุมชนเขต

สาธารณสุขท่ี 12 พบว่า ประสบการณ์ในการทำงานส่งผลต่อสมรรถนะอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Khasasin, Piriyakul & Khantanaph (2016). ได้ทำการศึกษา ผลการดำเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะ

ของผู้ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขันและศักยภาพองค์การ พบว่า ตลาดสินค้าที่เข้าไปแข่งขันส่งผลต่อสมรรถนะ

การดำเนนิงานของผู้ประกอบการิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

3. จากการศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะผู้อำนวยการท่ีสอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว ที่พึงประสงค์ พบว่า ปัจจัยด้านความสามารถส่วนบุคคล  ได้แก่ ความ

เชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการองค์ความรู้ การให้ความเคารพและยอมรับผู้อื่น เป็นสมรรถนะท่ี

สอดคล้องกับบริบทของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ถึงร้อยละ 

45.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการท่ีมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การจัดการองค์ความรู้ 

การให้ความเคารพและยอมรับผู้อื่น นอกจากจะนำพาให้องค์การของตนเองประสบความสำเร็จแล้วจะนำไปสู่การ

พัฒนามาตรฐานการครองชีพและความกินดีอยู่ดีของประชาชนภายในประเทศ อีกท้ังเพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำ
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ทางสังคมให้น้อยลง โดยคาดว่าสมรรถนะของผู้อำนวยการดังกล่าวจะเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก ซึ่งค่าจ้างแรงงานขั้นต่ำใน สปป.ลาว ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ำ

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน นับเป็นจุดแข็งสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดำเนิน

ธุรกิจใน สปป.ลาว ดังนั้น จึงต้องอาศัยผู้อำนวยการท่ีมีสมรรถนะความเชี่ยวชาญรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์และมี

องค์การจัดการความรู้กับทีมงานท่ีดีเพื่อท่ีให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความแข็งแกร่งมากขึ้น และขจัด

ปัญหาหรือแก้ไขจุดอ่อนในด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจให้มีน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hantrakul (2011) ได้

ทำการศกึษาปัจจัยด้านบริการท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารของผู้บริหารระดับสูงของ บริษัทจำกัด 

(มหาชน) ในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ พบว่า สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับผู้นำ คือ มีความรอบรู้ความเชี่ยวชาญใน

การบริหาร มีความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้างสรร์ มีการจัดการกับองค์ความรู้ของตนเองและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 

การเปิดโอกาสให้การเคารพและยอมรับกับทีมงานให้พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  

 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังน้ี 

  1. ภาครัฐและเอกชน ควรมีการจัดประชุมเพื่อร่วมปรึกษาหารอื แลกเปลี่ยนปัญหา เพื่อนำมาเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ย่างเป็นรูปปธรรม เนื่องจากปัญหาท่ีพบจากงานวิจัยได้ระบุ

ถึงการท่ีผู้อำนวยการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดสมรรถนะในหลายด้าน ซึ่งยังคงเป็นปัญหาที่สำคัญท่ี

จะทำให้ศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน์ ยังคงต้องการพัฒนามากขึน้ 

  2. ภาครัฐควรมีการสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศและสถาบันการศึกษาในการสนับสนุน และส่งเสริม

ฝึกอบรมผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ และท่ัวประเทศให้มีสมรรถนะของ

ผู้อำนวยการตามเกณฑ์ของผลการวิจัยนี้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารวิสาหกิจให้มคีวามหมั้น

คงและยัง้ยนื 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวจิัยต่อไป 

  1. ควรมีการทำวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น และสามารถนำมาปรับปรุง

แก้ไข สมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในนครหลวง เวียงจันทน์ สปป.ลาว ให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  2. ควรทำการศึกษา เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ท่ีอาจส่งผลต่อสมรรถนะของ

ผู้อำนวยการวิสาหกิจท่ีชัดเจนขึ้น เช่น สมรรถนะด้านเทคโนโลยี สมรรถนะความสามารถพิเศษเฉพาะ สมรรถนะใน

ตำแหน่งงาน เป็นต้น เพื่อนำมาปรับปรุงสมรรถนะของผู้อำนวยการ ท่ีควรมไีด้อย่างครบถ้วนยิ่งขึน้ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1. ได้ทราบข้อคำถามท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน     

นครหลวงเวยีงจันทน ์สปป.ลาว 

  2. ได้ทราบสมรรถนะของผู้อำนวยการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

ท่ีพึงประสงค์  
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  3. ได้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวง    

เวยีงจันทน ์สปป.ลาว 

  4. ได้สมรรถนะท่ีจำเป็นของผู้อำนวยการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.

ลาว  
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