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Abstract 
Purpose of this study is to prioritize factors that influence decision on selection of warehouse 

management system.  Analytic Hierarchy Process (AHP) was adopted as the tool to prioritize factors that impact 

on selection of warehouse management system. There are 6 key factors consisting of data network flow, 

Receiving, put-away, order picking, cycle count, and inventory control. The study indicated that the most 

important factor for the users of warehouse management system is cycle count, follow by inventory control, put-

away, receiving, data network flow, and order picking, respectively 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่กระบวนการวิเคราะห์เชงิลำดับชัน้ (Analytic Hierarchy 

Process; AHP) เป็นเคร่ืองมือสำหรับการกำหนดลำดับความสำคัญของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า โดยมี 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data 

network flow) การรับสินค้า (Receiving) การเก็บสินค้า (Put-away) การย้ายสินค้า (Order picking) การตรวจสอบ

ยอดสินค้า (Cycle count) และการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีผู้ใช้บริการ

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าให้ความสนใจหรือความสำคัญมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบยอดสินค้า รองลงมา คือ 

การควบคุมสินค้าคงคลัง การเก็บสินค้า การรับสินค้า ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล และการย้ายสินค้า 

ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: คลังสนิค้า, การบริหารจัดการคลังสินคา้, กระบวนการตัดสินใจเชิงลำดับชัน้ 
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บทนำ 
 คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความสำคัญต่อระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแต่ละองค์กร โดยท่ัวไป

คลังสินค้าทำหน้าท่ีในการจัดเก็บสินค้าระหว่างจุดต่าง ๆ ของกระบวนการจัดส่ง สินค้าท่ีเก็บไว้สามารถแบ่งได้เป็น 2 

ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ วัตถุดิบ และสินค้าสำเร็จรูป การจัดการคลังสินค้าสามารถสร้างความสมดุลในโซ่อุปทาน โดย

การป้องกันความไม่แน่นอนของกระบวนการจัดซื้อหรือเหตุสุดวิสัยท่ีเกิดขึ้นกับผู้ขาย หรือความล่าช้าของการขนส่งท่ี

ทำให้เวลาการรอคอยยาวนานขึ้น จากการสำรวจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2558 ตลาดคลังสินค้าในประเทศไทย มยีอด

รวมการเช่าพื้นท่ีท้ังสิ้น 2,845,021 ตารางเมตร เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.7 จากปีก่อน หรือคิดเป็นพื้นท่ีเช่าเพิ่มขึ้น 228,329 

ตารางเมตร ในปี พ.ศ. 2558 ทัง้นี้ อัตราการครอบครองพื้นท่ีโดยเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 78.2 ซึ่งเขตสุวรรณภูมิ-บางปะกง

มอีัตราการครอบครองสูงกว่าที่อื่น ๆ โดยอยู่ท่ีร้อยละ 86.5 ในขณะท่ีย่านปทุมธานี-อยุธยา มีอัตราครอบครองพื้นท่ี

ร้อยละ 79.7 และในอีสเทิร์นซีบอร์ดร้อยละ 62.8 ท้ังนี้ จำนวนอัตราการครอบครองพื้นท่ีท่ีลดลงในอีสเทิร์นซีบอร์ด

นัน้มสีาเหตุมาจากการจำนวนท่ีเพิ่มขึน้ของอุปทานใหม่ ๆ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555-2556     

 การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์การทำงานท่ีมีความสำคัญท่ีจะช่วยให้

ธุรกิจประสบความสำเร็จ และสามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านการแข่งขันทางธุรกิจได้ ซึ่งคลังสินค้ามีความสำคัญท่ีสุด

ในระบบโลจิสติกส์ในการบริหารการจัดการคลังสินค้าซึ่งต้องมีองค์ประกอบท่ีสำคัญหลายอย่างเข้ามาร่วมด้วย และ

ความซับซ้อนท่ีต้องการให้การบริหารงานท่ีมีคุณภาพซึ่งต้องอาศัยระบบการทำประสิทธภิาพ บุคลากรท่ีเป็นมอือาชีพ 

เพือ่ให้เกิดการทำงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

   

 
ภาพที่ 1 อัตราค่าเช่าคลังสินค้าแบ่งตามจังหวัด 

ที่มา: Research and Advisory Department, Knight Frank Thailand Co., Ltd. (2015) 

  

  จากข้อมูลข้างต้น บริษัทจำเป็นต้องมีรูปแบบการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า มีตัวแปรท่ี

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคลังสินค้า ได้แก่ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data network flow) การรับ

สินค้า (Receiving) การเก็บสินค้า (Put-away) การย้ายสินค้า (Order picking) การตรวจ สอบยอดสินค้า (Cycle 

count) และการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) เพื่อให้ระบบควบคุมคลังสินค้ามีประสิทธิภาพในการควบคุม
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คลังสินค้า มีความสามารถในการควบคุม ดำเนินงาน และบริหาร ตลอดจนตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าที่อยู่ใน

คลังสินค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพื่อจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยท่ีมีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 

ด้วยเทคนิคกระบวนการลำดับช้ันเชงิวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process; AHP)     

  

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาภายใต้ขอบเขตด้านประชากรท่ีศึกษา โดยศึกษาเฉพาะลูกค้าท่ีใช้บริการระบบ

บริหารจัดการคลังสินค้า ส่วนขอบเขตดา้นตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาการบริหารจัดการคลังสินค้า ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะตัว

แปรต่อไปนี้ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data network flow) การรับสินค้า (Receiving) การเก็บสินค้า 

(Put-away) การย้ายสินค้า (Order picking) การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) และการควบคุมสินค้าคงคลัง 

(Inventory control) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพการบริการ เป็นการดำเนินการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าหรือเกินความคาดหวัง

ของลูกค้า ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีใกล้ชดิกับผู้บริโภค มีโอกาสท่ีจะสร้างความไม่พึงพอใจให้ลูกค้าได้มาก และความ

คาดหวังของลูกค้าก็ย่อมมสีูงขึน้เร่ือยๆ ตามจำนวนครัง้ท่ีมารับบริการ ธุรกิจบริการจะอยู่รอดนัน้จำเป็นต้องมคีุณภาพ

การบริการเพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประโยชน์ของธุรกิจท่ีมีคุณภาพการบริการ ได้แก่ รักษาลูกค้าเดิมได้ 

เกิดการซื้อซ้ำ เกิดความแตกต่างในการแข่งขัน ช่วยให้ไม่ต้องแข่งในเร่ืองของสงครามราคา ลดต้นทุนต่ำในการเพิ่ม

ลูกค้าใหม่ และเกิดการบอกต่อ 

โลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผนการลงมือทำ และการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

ตลอดจนประหยัดต้นทุน ในทุกขึ้นตอนของการผลิตไปจนถึงการส่งมอบสินค้า นั้นคือ ตั้งแต่การได้มา การเก็บรักษา 

รวมไปถึงการกระจายสินค้าโดยการจัดการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า การส่งมอบสินค้าให้ถงึมอืผู้บริโภคหรือลูกค้า 

ท้ังนีเ้พื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ โดยผู้ผลิตเองก็ต้องมีการใชต้น้ทุนต่ำ

ท่ีสุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกระบวนการคลังสินค้าเป็นการศึกษาสิ่งอำนวยการคลังสินค้าและหลักการจัดการ

คลังสินค้า ความสำคัญของการจัดการสินค้าและวิธีการรับสินค้า การเคลื่อน ย้ายสินค้าเพื่อจดัเก็บ การจัดเก็บ การ

จัดเบิก การจัดส่งสินค้า และออกบิล อธิบายถึงหลักการปฏิบัติการคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ (Boonlar & 

Nimitphuwadol, 2012) 

ระบบมาตรฐาน WMS ในการจัดการคลังสินค้าถูกออกแบบเพื่อให้สามารถรองรับการบริหารจัดการทุก

กิจกรรมภายในคลังสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลังสินค้าในศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ของกิจการค้าส่ง ค้า

ปลีก อีกท้ังยังต้องสามารถดัดแปลงเพื่อเชื่อมโยงกับระบบการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ มาตรฐานของการวาง

ระบบ WMS ท่ีสำคัญจะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบทุกส่วนในองค์การท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน โดยจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
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1. ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data network flow) โดยศึกษาว่าผู้เกี่ยวข้องในระบบหรือ ผู้ใช้ใน 

Supply network มีองค์กรอะไรบ้าง เช่น คลังสินค้า ผู้ผลิตสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า หน่วยงานการขนส่ง และลูกค้า 

สามารถทราบข้อมูลและสถานะของสินค้าแบบเรียลไทม์ เช่น ผู้ผลิตสินค้า สามารถทราบปริมาณของสินค้าท่ีถูกจัด

จำหน่ายออกไปและปริมาณสินค้าคงคลัง ทำให้ผู้ผลิตสามารถคาดคะเนและจัดหาวัตถุดิบได้ล่วงหน้าได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งลดปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มระดับการ

บริการให้แก่ลูกค้า  

2. การรับสินค้า (Receiving) การรับสินค้าเป็นขั้นตอนท่ีกระทำต่อเนื่องมาจากการจัดซื้อซึ่งถูกจัดทำเป็น

ฐานข้อมูลการสั่งซื้อ ระบบการรับสินค้าจะใชข้้อมูลการสั่งซื้อ เป็นข้อมูลการนำเข้า ซึ่งทำให้ผู้รับสินค้าหรือคลังสินค้า 

ทราบว่าสินค้านั้น ๆ สั่งซื้อเมื่อใด ปริมาณเท่าไร ผู้ขายและผู้ซื้อคือใคร และกำหนดการส่งมอบสินค้าว่าตรงตามเวลา

หรือไม่ พาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งคืออะไร  

3. การเก็บสินค้า (Put-away) ฐานข้อมูลจะมีการตรวจสอบขนาดของพื้นท่ีและชั้นเก็บของต่าง ๆ ว่ามีขนาด

และน้ำหนักเท่าไร เพียงพอต่อสินค้าท่ีจะนำมาเก็บหรือไม่ และจำแนกประเภทของสินค้าไปเก็บไว้ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม

หรือตามเงื่อนไขท่ี ตอ้งการแล้วทำการบันทึกลงในระบบฐานข้อมูลในระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง ต่อจากนัน้ระบบ

จะทำการกำหนดลำดับงานและเส้นทางในการจัดเก็บสนิค้าทีเ่หมาะสม 

4. การยา้ยสนิค้า (Order picking) เจ้าหนา้ที่คลังสินค้าจะตอ้งออกไปหยบิสินค้าท่ีกำหนดไว้ตามคำสั่งซื้อจาก

ใบสั่งสินค้าจากลูกค้า สินค้าอาจอยู่กระจัดกระจายในพื้นท่ีต่าง ๆ หลังจากหยิบแล้วจะนำกลับมาท่ีจุดรับของหรือจุด

ส่งของ 

5. การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) ผู้ใช้ในคลังสินค้าสามารถทำการตรวจนับสินค้าเฉพาะบางส่วน

หรือตามท่ีตอ้งการ ภายในช่วงเวลาท่ีกำหนด หรือสามารถตรวจนับในขณะที่กำลังปฏบัิตงิานอยู่ ซึ่งจะทำให้การตรวจ

นับสินค้ามีความถูกตอ้งมากยิ่งขึ้น 

6. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) ถือได้ว่าเป็นหัวใจในการบริหารจัดการคลังสินค้าโดยการ

ทำงานเชื่อมต่อกับระบบ อื่น ๆ ควบคุมและตรวจเช็คการไหลเวียนของสินค้าภายในคลัง เช่น สินค้ารายการใด

จำหน่ายได้ดีหรือไม่ มีสินค้าเหลือปริมาณเท่าไร ทำให้สินค้าไม่จมคลังสินค้า นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลการส่งเสริมการขายจากร้านค้าปลีกต่าง ๆ จะถูกส่งเข้ากระบวนการผลิต

เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตในช่วงท่ีต้องมีการส่ง เสริมการขาย ในขณะท่ีคลังสินค้าต้องได้รับข้อมูลและเตรียมพื้นท่ีใน

การเก็บสำรองสินค้า ซึ่งทำให้กจิกรรมภายในคลังสินค้าเป็นไปอย่างราบร่ืนและมปีระสิทธิภาพ 

      กระบวนการวเิคราะห์ตามลําดับชั้น (Analytic Hierachy Process) หรือเรียกสั้นๆ ว่า AHP เป็นวธีิการหนึ่งท่ีใช้

ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหาร โดยมีหลักการง่าย ๆ คือ 

แบ่งโครงสร้างของปัญหาออกเป็นชั้น ๆ ชั้นแรกคือ การกําหนดเป้าหมาย แล้วจึงกําหนดเกณฑ์ เกณฑ์ย่อย และ

ทางเลือกตามลําดับ แล้วจึงวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ในการคัดเลือก

ทางเลือกทีละคู่ เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจว่าเกณฑ์ไหนสําคัญกว่ากัน โดยการให้คะแนนตามความสําคัญหรือ

ความชอบ หลังจากให้คะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของเกณฑ์แล้วจึงค่อยพิจารณาวเิคราะห์ทางเลือกทีละคู่ตาม

เกณฑ์ที่กําหนดไว้ทีละเกณฑ์จนครบทุกเกณฑ์ (Saaty, 1980) 

Moberg & Speh (2004) ได้ทำการศึกษาขั้นตอนการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพื่อทำการ จ้างบริษัท

ภายนอกคลังสินค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าของบริการโลจิสติกส์ผู้ให้บริการท่ีมีกิจกรรมคลังสินค้า 

ในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า การเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก เรียงจาก
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มากไปน้อย คือ การตอบสนองต่อคำขอบริการท่ัวไป การจัดการ และด้านจริยธรรม ส่วนความเสี่ยงของการขนส่ง

ผู้ให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ และความคุ้มครองของบริษัท มีความสำคัญอยู่ในระดับน้อย 

Krauth et al. (2005) ได้ทำการศึกษาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในการให้บริการโลจิสติกส์และการจัดการ

คลังสินค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีในการ

บริหารคลังสินค้า ใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สัมภาษณ์เป็นเวลา 1 ชั่วโมง ด้วยความ

มุ่งมั่นท่ีเพิ่มมากขึ้นในการลดตน้ทุนการเป็นผู้นำผลิตภัณฑ์และความต้องการใกล้ชดิกับลูกค้าการจัดการซัพพลายเชน

เพิ่มขึ้นในหลายอุตสาหกรรม ผู้ให้บริการโลจิสติกส์กลายเป็นคู่แข่งท่ีสำคัญในหลายเครือข่ายและอุตสาหกรรมใหม่ 

ความท้าทายเกิดขึ้นเนื่องจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี ข้อมูลและข้อมูลสามารถพบได้ทุกท่ี แต่เพื่อให้การตัดสินใจท่ี

เหมาะสมจึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจในวิธีการตัดสินใจ สิ่งท่ีควรจะทำ และสิ่งท่ีสำคัญสำหรับบริษัท และสิ่งท่ีไม่ควร

ดำเนิน ผลการศึกษาพบว่า เขาได้ออกแบบคลังสินค้าเฉพาะสำหรับบริษัทในภาคการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างรวดเร็ว 

สินค้าในคลังสินค้าเหล่านี้มีบทบาทสำคัญ การจัดส่งจะต้องรวดเร็วและเช่ือถือได้ แต่การแข่งขันด้านราคาอยู่ในระดับ

ท่ีมีการแข่งขันสูง ในส่วนของบริษัทเน้นหลักในมุมมองของลูกค้า มี 3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ คือ ค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น ด้านค่าใช้จ่าย คือ วัดเป็นต้นทุนต่อหน่วยท่ีจัดเก็บ ด้านประสิทธิภาพ คือ วัดเป็นใน

เวลาและเต็มจำนวน (OTIF) และคาดว่าระดับจะสูงถึง 99.5% และด้านความยืดหยุ่น คือ รองรับการเพิ่มขึ้นและลดลง

ของการไหลเวียนของสินค้า เหตุผลท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพท่ีต้องจ้างผู้ผลิตบริษัทภายนอก คือ (1) ลดต้นทุน (2) 

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์เป็นผู้เชี่ยวชาญและสามารถจัดกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกันไว้ด้วยกัน (3) ข้อตกลงด้านพิกัด

อัตราศุลกากรบางคร้ังน่าสนใจสำหรับอุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์มากกว่า เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ และ (4) 

ความสนใจในการบริหารจัดการนอ้ยลง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
      การศึกษาการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมและวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process; AHP) ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา

ค้นควา้อิสระดังนี้ 

สมมุติฐานการศกึษา สมมตฐิานในการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WHS) คือ การบริหาร

จัดการคลังสินค้า ได้แก่ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data network flow) การรับสินค้า (Receiving) การ

เก็บสินค้า (Put-away) การย้ายสินค้า (Order picking) การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) และการควบคุมสินค้า

คงคลัง (Inventory control) ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WHS) 

ของลูกค้าแตกต่างกัน และมีลำดับความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WHS) ของ

ลูกค้าไม่เท่ากัน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทยารา (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 30 

คน เนื่องจากทางบริษัทยารา (ประเทศไทย) จำกัด มีพนักงานท้ังหมด จำนวน  60 คน แต่พนักงานท่ีมคีวามรู้เกี่ยวกับ

ระบบบริหารจัดการคลังสินค้ามีเพยีง 30 คนเท่านั้น ได้แก่ แผนกซัพพลายเชน แผนกบัญช ีแผนกนกัวิชาการเกษตร 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้ศึกษามวีธีิการดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

1. นำแบบสอบถามพร้อมหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาแจ้งผู้บริหารของบริษัทยารา (ประเทศไทย) 

จำกัด เพื่อขอความร่วมมือจากพนักงาในการสัมภาษณ์การใชร้ะบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
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2. ทำการสัมภาษณ์พนักงานบริษัทยารา (ประเทศไทย) จำกัด เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา จำนวน 30 คน 

3. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืนครบถ้วน จำนวน 30 ฉบับ โดยแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ใน

คำตอบทุกแบบสอบถาม 

4. นำแบบสอบถามมาตรวจนับคะแนนตามท่ีกำหนดไว้ แล้วนำข้อมูลมาบันทึก และดำเนินการวิเคราะห์หา

น้ำหนักด้วยกระบวนการตัดสินใจเชิงลำดับชั้น (AHP) นำแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพื่อ

ประมวลผลข้อมูลคอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และตรวจสอบความสมเหตสุมผลของขอ้มูล 

 

ผลการวจิัย 
     ผู้ศึกษาได้ทำการสรุปผลการศึกษามรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. ปัจจัยท่ีผู้ใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าให้ความสนใจหรือความสำคัญมากท่ีสุด คือ การ

ตรวจสอบยอดสินค้า รองลงมาเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย คือ การควบคุมสินค้าคงคลัง การเก็บสินค้า 

การรับสินค้า ระบบเครอืข่ายและการเชื่อมโยงขอ้มูล และการย้ายสินค้า ตามลำดับ 

 2. ผลการประเมินปัจจัยย่อยของปัจจัยหลักแต่ละด้านท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้า มดีังนี้ ระบบเครอืข่ายและการเชื่อมโยงขอ้มูล (Data network flow) พบวา่ การทราบขอ้มูลและสถานะของ

สินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยงข้อมูล การรับสินค้า (Receiving) พบว่า ข้อมูลการสั่งซื้อถูกต้องมี

ความระดับสำคัญมากกว่าการจัดสรรพื้นท่ีในการเก็บสินค้า การเก็บสินค้า (Put-away) พบว่า ความปลอดภัยของ

สินค้าภายในคลังสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การย้าย

สินค้า (Order picking) พบว่า ความถูกต้องของสินค้าที่ต้องย้ายมีความระดับสำคัญมากกว่าความรวดเร็วในการย้าย

สินค้า การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) พบว่า ความถูกต้องในการตรวจนับสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่า

การตรวจนับสินค้าภายในเวลาท่ีกำหนด การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control)  พบว่า ตรวจเช็คการไหลเวียน

ของสนิค้าภายในคลังมคีวามระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานภายนอก 

 3. ค่าแลมด้าแมกซ์ (λmax) ท่ีได้จากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 6.02 ไม่เท่ากับจำนวนปัจจัยท่ีถูกนำมา

เปรียบเทียบ คือมคี่าเท่ากับ 6 หมายถึง การวนิจิฉัยไม่มคีวามสอดคล้องกันของเหตุผล อย่างไรก็ตามค่าแลมดา้แมกซ์

มีค่ามากกว่าจำนวนปัจจัยท่ีถูกนำมาเปรียบเทียบเพียง 0.02 เท่านั้น สามารถพิจารณาต่อจากดัชนีความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio; CR) 

 4. ค่าดัชนีความสอดคล้องจากการเปรียบเทียบความสำคัญท้ัง 6 ปัจจัย ในงานวิจัยคร้ังนี้เท่ากับ 0.003 

หรือร้อยละ 1 ซึ่งน้อยกว่าดัชนีความสอดคล้องมาตรฐานท่ีเท่ากับร้อยละ 10 ตามตารางดรรชนีค่าสุ่มของความไม่

สมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index) ซึ่งหมายถึงการจัดลำดับความสำคัญของ 6 ปัจจัย ซึ่งเป็นส่วนท่ีสำคัญ

ในการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้ามีความสอดคล้องเป็นเหตุและผลกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าการ

จัดลำดับความสำคัญของการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าท้ังปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยมีความ

น่าเชื่อถอื 

 5. จากการคำนวณดัชนคีวามสมเหตุสมผลของข้อมูล (Consistency Index, CI) มีค่าเท่ากับ 0.0024 ซึ่งค่า CI 

< 0.1 แสดงว่าข้อมูลคะแนนความสำคัญท่ีได้จากการเปรียบเทียบของเป็นคู่มคีวามสมเหตุสมผล (Huizingh & Vrolijk, 

1994; Sahoo, 1998) ไม่ตอ้งปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบเทียบของเป็นคู่ใหม่ 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการจัดลำดบัความสำคัญคะแนนของการเลอืกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสนิค้า 

ปัจจัยหลัก 
คะแนนปัจจัย

หลัก 
ปัจจัยย่อย 

คะแนน

ปัจจัยย่อย 

ผลคูณปัจจัยหลัก

และปัจจัยย่อย 

ระบบเครอืข่ายและการ  0.14 การเชื่อมโยงขอ้มูล 0.36 0.05 

เชื่อมโยงขอ้มูล   การทราบขอ้มูลและสถานะของสินค้า 0.64 0.09 

การรับสินค้า 0.15 การจัดสรรพื้นท่ีในการเก็บสินค้า 0.45 0.07 

  ข้อมูลการสั่งซือ้ถูกตอ้ง 0.55 0.08 

การเก็บสนิค้า  0.18 การใช้พืน้ท่ีในการจัดเก็บสนิค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

0.47 0.08 

  ความปลอดภยัของสินค้าภายในคลังสนิค้า 0.53 0.10 

การย้ายสินค้า  0.14 ความรวดเร็วในการย้ายสินค้า 0.43 0.06 

  ความถูกตอ้งของสินคา้ที่ตอ้งย้าย 0.57 0.08 

การตรวจสอบยอดสนิค้า 0.20 การตรวจนับสินค้าภายในเวลาท่ีกำหนด 0.44 0.09 

  ความถูกต้องในการตรวจนับสินค้า 0.56 0.11 

การควบคุมสินค้าคงคลัง 0.19 ตรวจเช็คการไหลเวยีนของสนิค้าภายในคลัง 0.55 0.10 

  การเชื่อมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานภายนอก 0.45 0.09 

รวม    1.00 

 

 6. จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้ า โดยพิจารณา

ครอบคลุมทุกระดับชั้น สามารถจัดลำดับความสำคัญเรียงจากมากไปน้อยคือ ความถูกต้องในการตรวจนับสินค้า 

รองลงมาคือ การทราบข้อมูลและสถานะของสินค้า ความปลอดภัยของสินค้าภายในคลังสินค้า และตรวจเช็คการ

ไหลเวียนของสินค้าภายในคลัง รองลงมาอีกคือ การตรวจนับสินค้าภายในเวลาท่ีกำหนด และการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

หน่วยงานภายนอก และปัจจัยท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ การเชื่อมโยงข้อมูล 
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ภาพที่ 2 สรุปค่าน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรอง การเลอืกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า  

 (WMS)  

 

 7. จากภาพท่ี 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยหลักท่ีมีความสำคัญในการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้า คือ การตรวจสอบยอดสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลัง การเก็บสินค้า การรับสินค้า ระบบเครือข่ายและ

การเชื่อมโยงข้อมูล  และการย้ายสินค้า ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยท่ีมีความสำคัญในการเลือกใช้

บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้ามากท่ีสุด คือ การทราบข้อมูลและสถานะของสินค้า รองลงมาคือ ความถูกต้อง

ของสินค้าท่ีต้องย้าย รองลงมาอีกคือ ตรวจเช็คการไหลเวียนของสินค้าภายในคลัง และข้อมูลการสั่งซื้อถูกต้อง และ

การเชื่อมโยงขอ้มูล มีความสำคัญในการเลอืกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้านอ้ยท่ีสุด 

 

สรุปผล   
 ปัจจัยท่ีผู้ใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าให้ความสนใจหรือความสำคัญมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบ

ยอดสินค้า รองลงมาเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย คือ การควบคุมสินค้าคงคลัง การเก็บสินค้า การรับ

สนิค้า ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล และการยา้ยสินค้า ตามลำดับ ผลการประเมินปัจจัยย่อยของปัจจัยหลัก

แต่ละด้านท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า มีดังนี้ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล 

(Data network flow) พบว่า การทราบขอ้มูลและสถานะของสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยงขอ้มูล การ

รับสินค้า (Receiving) พบว่า ข้อมูลการสั่งซือ้ถูกต้องมีความระดับสำคัญมากกว่าการจัดสรรพื้นท่ีในการเก็บสนิค้า การ

เก็บสินค้า (Put-away) พบว่า ความปลอดภัยของสินค้าภายในคลังสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการใช้พื้นท่ีใน

การจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การย้ายสินค้า (Order picking) พบว่า ความถูกต้องของสินค้าท่ีต้องย้ายมี

ความระดับสำคัญมากกว่าความรวดเร็วในการย้ายสินค้า การตรวจสอบยอดสนิค้า (Cycle count) พบว่า ความถูกต้อง

ในการตรวจนับสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการตรวจนับสินค้าภายในเวลาท่ีกำหนด การควบคุมสินค้าคงคลัง 
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(Inventory control)  พบว่า ตรวจเช็คการไหลเวียนของสินค้าภายในคลังมีความระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยง

ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

 

อภิปรายผล 
          จากการวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process; AHP) เป็นขั้นตอน

การดำเนินการศึกษาค้นคว้าอิสระ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท   ยารา 

(ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 30 คน โดยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ทำการอภิปรายผล

การศึกษาโดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1. ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data network flow) จากการศึกษาพบว่า การทราบข้อมูลและ

สถานะของสินค้ามีความระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยงข้อมูล เนื่องจากลูกค้าอาจจะต้องการทราบปริมาณของ

สินค้าท่ีถูกย้ายออกไปและปริมาณสินค้าคงคลังท่ีจัดเก็บ และทำให้ผู้ผลิตสามารถคาดคะเนและจัดหาวัตถุดิบได้

ล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งลดปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ยังช่วย

เพิ่มระดับการบริการให้แก่ลูกค้า Kasemsan Na Ayudhya (1996) กล่าวว่า ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจได้นั้น ผู้

ให้บริการจะตอ้งเสนอการให้บริการท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้โดยง่าย 

2. การรับสินค้า (Receiving) จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลการสั่งซื้อถูกต้องมีความระดับสำคัญมากกว่าการ

จัดสรรพื้นท่ีในการเก็บสินค้า เนื่องจากข้อมูลการสั่งซื้อเป็นข้อมูลตั้งต้นท่ีมีความสำคัญ ซึ่งทำให้ผู้รับสินค้าหรือ

คลังสินค้าทราบว่าสินค้ามีการสั่งซื้อเมื่อใด จำนวนเท่าไร ผู้ซื้อและผู้ขายคือใคร และการส่งมอบสินค้าตรงตาม

กำหนดเวลาหรือไม่ พาหนะท่ีใช้ในการขนส่งคืออะไร Chaimankhong & Chaimankhong (2013) กล่าวว่า งานรับสินค้า

จะปฏิบัตใินขณะที่สินค้าได้ส่งเข้ามายังคลังสินค้าเพื่อการจัดเก็บรักษา การดำเนนิกรรมวธีิในการแรกรับต่อสินค้าที่ถูก

ส่งเข้ามานัน้อย่างทันทีทันใดและถูกตอ้งแน่นอนย่อมมคีวามสำคัญต่อการดำเนินงานคลังสนิค้าท่ีมีประสิทธิผล 

3. การเก็บสินค้า (Put-away) จากการศึกษาพบว่า ความปลอดภัยของสินค้าภายในคลังสินค้ามีความระดับ

สำคัญมากกว่าการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นการขนย้ายสินค้าจากพื้นท่ีรับ

สินค้าเข้าไปยังตำแหน่งเก็บท่ีได้ไว้กำหนดไว้ล่วงหน้า และจัดวางสินค้านั้นไว้อย่างเป็นระเบียบ ประหยัดเนื้อท่ี เวลา 

แรงงาน ง่ายแก่การดูแลรักษา และการนำออก เพื่อการจัดส่งออกในโอกาสต่อไป Suprapas (1998) กล่าวว่า คุณภาพ

ของงานบริการในการตัดสินคุณภาพของงานบริการในสายตาของผู้ใช้บริการหรือลูกค้าจากความมั่นคงปลอดภัย 

(security) อบอุ่นสบายใจของลูกค้าในขณะใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suwannachuen (2013) ได้

ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใชค้ลังสินค้าโครงสร้างแบบถอดประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใชบ้ริการ

คลังสินค้าให้เช่าให้ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัยในการจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษาของ Chaimaikram 

(2016) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญของความพึง

พอใจด้านความปลอดภัยของสินค้าในระดับปานกลาง ผลการศึกษาของ Suthirat (2011) ได้ทำการศึกษาการพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้า บริษัท บีทาเก้น จำกัด ผลการศึกษาพบว่า การบริหารคลังสินค้าท่ีไม่

เหมาะสมกับยอดขายจะมีผลต่อการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูป และการจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสม และการทำงานท่ีเป็น

ระบบมผีลกระทบในเร่ืองของการจัดส่งให้ทันเวลาและตน้ทุนในการจัดเก็บ  

4. การยา้ยสินค้า (Order picking) จากการศึกษาพบว่า ความถูกต้องของสินค้าท่ีต้องยา้ยมคีวามระดับสำคัญ

มากกว่าความรวดเร็วในการยา้ยสินค้า เนื่องจากเป็นการนำสินค้าออกจากที่เก็บเพื่อการจัดส่งโดยการเลอืกเอาสินค้า

จากพื้นท่ีต่าง ๆ ในคลังเก็บสินค้ามารวมกันไว้ยังพื้นท่ีจัดส่ง เพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง และพิสูจน์ให้แน่นอนว่า
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เป็นไปตามหลักฐานการสั่งจ่าย หรือตามความตอ้งการของผู้รับ (Wuttipong, 1999) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 

หรือผู้ใช้บริการคือ ความรวดเร็วถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของบริการ ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Chaimaikram 

(2016) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใชบ้ริการให้ความสำคัญของ

ความพึงพอใจด้านความถูกต้องรวดเร็วในการใช้บริการรับ – จัดเก็บ ส่งมอบพื้นท่ีวางสินค้าในระดับปานกลาง และ

ด้านความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่งมอบ และพื้นท่ีวางสินค้าในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับ

ผลการศึกษาของ Krauth et al. (2005) ได้ทำการศึกษาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในการให้บริการโลจิสติกส์และการ

จัดการคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่า บริษัทให้ความสำคัญกับการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างรวดเร็ว 

5. การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) จากการศึกษาพบว่า ความถูกต้องในการตรวจนับสินค้ามีความ

ระดับสำคัญมากกว่าการตรวจนับสินค้าภายในเวลาท่ีกำหนด เนื่องจากเป็นการตรวจสอบยอดสินค้าให้มีความถูกต้อง 

และพสิูจน์ให้แนน่อนว่าเป็นไปตามหลักฐานการสั่งจ่าย หรือตามความต้องการของผู้รับ หรือตามจุดหมายปลายทางท่ี

จะส่งการเลือกหยิบสินค้า Barry (1986: 78-81) กล่าวว่า คุณภาพการบริการท่ีประสบผลสำเร็จจะต้องมีคุณสมบัติ

ความความน่าเชื่อถือได้  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Chaimaikram (2016) ได้ทำการศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสินค้าและความ

เคลื่อนไหวการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ทำให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที เกิดการผิดพลาดน้อยลง และ

การสูญหายของสินค้าจึงลดลง 

6. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) จากการศึกษาพบว่า ตรวจเช็คการไหลเวียนของสินค้า

ภายในคลังมีความระดับสำคัญมากกว่าการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เนื่องจากเป็นการตรวจสภาพ 

จำนวน และคุณสมบัติของสินค้าท่ีจะได้รับเข้ามานั้นว่าถูกต้องตรงตามเอกสารการส่ง หรือไม่ ในสินค้าหรือวัสดุ

บางอย่างอาจมีความจำเป็นต้องแยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาหรือส่งออก เช่น เป็นของดี ของชำรุด 

ของเก่า ของใหม่ ซึ่งต้องแยกออกจากกันในการเก็บรักษาคลังสินค้าหรือการส่งออก ผลการศึกษาของ Chaimaikram 

(2016) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญของความพึง

พอใจด้านความสะดวกในการติดต่อใช้บริการให้ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Krauth et al. 

(2005) ได้ทำการศึกษาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานในการให้บริการโลจิสติกส์และการจัดการคลังสินค้า ผลการศึกษา

พบวา่ บริษัทเนน้ผลการบริการลูกค้าด้านความยืดหยุ่น คือ รองรับการเพิ่มขึ้นและลดลงของการไหลเวยีนของสนิค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้า มีข้อเสนอแนะท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้

ให้บริการให้เช่าคลังสนิค้าควรให้ความสำคัญ ดังนี ้

1. การบริหารจัดการคลังสินค้าควรมีเทคโนโลยีช่วยอำนวยความสะดวกภายในคลังสินค้า และควรมี

มาตรฐานควบคุมคลังสินค้าเพื่อให้ผู้ใชบ้ริการเช่าคลังสนิค้าเกิดความไว้วางใจในการเก็บรักษาสินค้า 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทยารา (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 

30 คน ควรเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างรายอ่ืนๆ ร่วมด้วย เพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูล สถานการณ์ ความคิดเห็น และจะได้

ข้อมูลในหลายดา้นใชป้ระกอบในการศึกษา  

3. ควรศึกษาถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าเพิ่มเตมิ เช่น 

ความพงึพอใจ วัฒนธรรมขององค์กร เป็นต้น  
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4. ควรนำระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลังสินค้าเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการทำงานของ

บริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานส่วนของคลังสินค้า เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 

ความถูกต้อง และควบคุมการให้งานมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

  5. ผู้ประกอบการให้เช่าคลังสินค้าสามารถมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์วางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ในการรักษาฐานลูกค้าเดิม

และเพิ่มลูกคา้ใหม่ได้ 

     สำหรับขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรนำผลท่ีได้จากการศึกษานำไปพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัญหาการบริหาร

จัดการคลังสินค้า และเพิ่มความพงึพอใจของลูกค้า 

 2. ควรศึกษาเขตท่ีตั้งของคลังสินค้า และลักษณะของคลังสินค้าท่ีผู้ใช้บริการให้ความสนใจและต้องการ ซึ่ง

อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเช่าคลังสนิค้า 

 3. ควรศึกษาให้ครอบคลุมประเภทของสถานประกอบการ หรือควรแบ่งประเภทของสถานของประกอบการ

เป็นกลุ่มๆ เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความตอ้งการของแต่ละสถานประกอบการผู้เช่าคลังสนิค้าได้ และนำไปใชใ้นการ

พัฒนาคลังสินคา้ 

 4. หากศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีกำลังเช่าคลังสินค้าอยู่ ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลทำให้ผู้ ใช้บริการยังคงเช่า

คลังสินค้าอยู่กับองค์กร ซึ่งจะได้ทราบถึงปัจจัยนั้นๆ ไว้เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาการยกเลิก

การเช่าคลังสนิค้า 

 5. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบบริหารจัดการคลังสินค้าของบริษัทผู้

ให้บริการเช่าคลังสินค้ารายอื่นๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของลูกค้า และปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงการบริหารจัดการคลังสินค้า ได้แก่ ระบบเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล 

(Data network flow) การรับสินค้า (Receiving) การเก็บสินค้า (Put-away) การย้ายสินค้า (Order picking) การ

ตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) และการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) ของระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้า เพื่อบริษัทจะได้นำผลท่ีได้มาวางแผนกลยุทธ์ของระบบบริหารจัดการคลังสินค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง อีกท้ังการวิจัยนี้ยังสามารถนำผลการศึกษาท่ีได้มา

ปรับปรุงรูปแบบการสร้างระบบบริหารจัดการคลังสินค้าให้เหมาะสมตามแต่ละปัจจัย และผู้ประกอบการให้เช่า

คลังสินค้าสามารถนำผลการวิจัยมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์วางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่ม

ลูกค้าใหม่ได้ 
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