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Abstract 
This objective of this research was to study demographic and working environment factors affecting the 

satisfaction of 370 samples who were employees working in the airside area at Don Mueang International Airport. 

Data were analyzed using questionnaires with the Cronbach’s Alpha value at .938. The statistics used for the 

descriptive analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The statistics used to test 

hypotheses included t-test, F-test, and regression. Among all the respondents, 70% of them were male, and 

59.5% of them were between 25-34 years old. Considering the education level, 47.3% of all the respondents 

received a bachelor’s degree. In addition, 41% of the respondents received an income around THB 20,000 per 

month. 42.2% of them had been working for less than 3 years. The result showed that the personnel mostly 

emphasized the factors related to work performance and relationship with their co-workers, followed by the factors 

related to the organization’s policy and administration, career advancement, and workplace, respectively. Most of 

them acknowledged their duties and responsibilities well. In addition, they claimed that they highly respected their 

co-workers’ opinions. Considering their satisfaction towards the quality as well as a sufficiency of working tools 

and instruments, it was found that most respondents had a high satisfaction since the working tools were in good 

quality and could enhance their working performance. The results from the hypothesis testing revealed that the 

demographic data in terms of genders and ages affected work satisfaction differently. In addition, factors related 

to career advancement clearly affected work satisfaction with a significance level at 0.05. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัตงิานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอยา่ง จ านวน 370 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีมีความเชื่อม่ัน .938 การวเิคราะห์ขอ้มูล

ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test,  

F-test และ Regression ผลการศกึษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 259 คน (ร้อยละ 70) มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 

220 คน (ร้อยละ 59.5) การศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 175 คน (ร้อยละ 47.3) มรีายได้  <20,000 บาท จ านวน 153 

คน (ร้อยละ 41.4) มอีายุงาน ต่ ากวา่ 3 ปี จ านวน 156 คน (ร้อยละ 42.2) และมคีวามเห็นตอ่ปัจจัยลักษณะการปฏบัิติงาน 

ด้านการรับทราบหน้าที่และความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีท าอยู่อย่างชัดเจน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ที่มีการเคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการ

บริหารงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ  อายุ และอายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่างกัน และ (2) ปัจจัยความก้าวหน้า

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศ

ยานนานาชาตดิอนเมอืงท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

 

ค าส าคัญ: ประชากรศาสตร์, สภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิาน, ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 

บทน า 
การคมนาคม เป็นปัจจัยส าคัญหลักประการหนึ่งในการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศท่ีมี

ระบบการคมนาคมขนส่งท่ีหลากหลายและสะดวกต่อผู้ประกอบการ รวมถึงนักท่องเท่ียว จะเป็นประเทศท่ีมีการ

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีมั่นคงและเติบโตอยา่งต่อเนื่อง ดังนัน้ ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งท้ังทางน้ า ทางบก ทางราง และทางอากาศ ส าหรับในประเทศไทย พบว่ามีปริมาณการใช้

บริการสายการบินต้นทุนต่ าเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่าธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ าถือเป็นธุรกิจที่มีบทบาทอย่าง

ยิ่งต่อประเทศไทย (Prachachat Online, 2018) ซึ่งการเติบโตของสายการบินจะต้องมีหน่วยงานรองรับเพื่อบริหาร

จัดการการเติบโตของธุรกิจการบินนั้น โดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมอืง ถือเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยในการรองรับสายการบินต้นทุนต่ า ปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เกิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวมากขึ้น เพราะต้นทุนการเดินทางด้วยเคร่ืองบินท่ีลดลง รวมถึงการแข่งขันกันของสายการบินต้นทุนต่ าท่ีมี

การตลาดโดยการท าโปรโมช่ันต่อเนื่อง ผสานกับความนยิมในการท่องเท่ียวแบบเดินทางด้วยตัวเอง ท าให้การโดยสาร

ด้วยเคร่ืองบินราคาประหยัดเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ และการแข่งขันของธุรกิจการบินต้นทุนต่ ามี

แนวโน้มท่ีจะมีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยด้านการให้บริการภาคพื้นของสายการบินต้นทุนต่ านั้นต้อง

ยอมรับว่ายิ่งแข่งขันมากยิ่งต้องลดต้นทุนมาก ส่วนผู้ได้รับผลกระทบคือพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในองค์การนั้น ๆ 

อย่างเลี่ยงไมไ่ด้  

   การเตบิโตขึ้นของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต่ า จะสัมพันธ์กับการเตบิโตของการให้บริการของบริษัท ท่าอากาศ

ยานไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจะท าให้เกิดอัตราการจ้างพนักงานท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ ท่ีเพิ่มขึ้น โดยบริษัทฯ 
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นั้น จะต้องจัดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีแก่พนักงานปฏิบัติงาน ซึ่งสภาพแวดล้อมใน

การท างาน หมายถึง ปัจจัยและองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมท่ีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลใน

หนว่ยงาน ท้ังในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านกายภาพ ด้านสังคม 

และด้านจิตใจ (Sakulnaree Kakaew, 2003) การสนับสนุนปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิานของพนักงานใน

เขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดังกล่าวนั้น หากพนักงานได้รับการสนับสนุนในระดับท่ีเหมาะสมกับ

ความต้องการของพนักงาน อาจส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานและคุณภาพการท างานให้เพิ่มขึน้ได้  แต่ในทาง

ตรงกันข้าม หากพนักงานรู้สกึไมพ่งึพอใจต่อผลตอบแทนหรือสภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีได้รับ ก็อาจน ามาซึ่งผลการ

ปฏบัิตงิานท่ีลดลงเชน่เดียวกัน 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างตน้ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัตงิานของพนักงานด้าน

การฝึกอบรม ซึ่งได้รับทราบถึงปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานของพนักงานในเขตการบิน ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง และระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมือง จึงท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในเขตการบิน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีผู้วิจัยคาดหวังว่าจะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเพื่อ

ก่อให้เกิดความพงึพอใจของพนักงาน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงสุด ทัง้ยังสามารถใช้เป็นขอ้มูล

ประกอบในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิานในเขตการบิน ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และองค์การสายการบินต้นทุนต่ าต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

ประชาชนผู้รับบริการและประเทศชาตติอ่ไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงานท่ีปฏบัิตงิาน

ในเขตการบิน ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 

  2.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิานท่ีมคีวามสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานท่ีปฏบัิตงิานในเขตการบิน ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมอืง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

Sakulnaree Kakaew (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ปัจจัยและ

องค์ประกอบสิ่งแวดล้อมท่ีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ ์สังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ 

Kanongyut Kanjanakul (1999) ได้แบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

 1) ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและกฎข้อบังคับ รวมถึงนโยบายใน

การบริหารงานตา่ง ๆ ขององค์การ 

 2) โครงสร้าง ได้แก่ สายการบังคับบัญชา อ านาจหนา้ที่ความรับผิดชอบ ลักษณะโครงสร้างนี้ ก่อให้เกิดการ

แบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านและการร่วมมอืกัน 
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 3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งขององค์การ แสงสว่าง สี อุณหภูมิ ฝุ่นละออง เคร่ืองมือ 

และอุปกรณ ์

 4) กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่าง ๆ ขององค์การด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผน การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การคัดเลือก

บุคลากร การให้รางวัล การควบคุมงานและการประสานงาน 

 5) บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์การ ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ การรับรู้ของ

สมาชิกและสิ่งแวดลอ้มในองค์การ ท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏสิัมพันธ์กัน 

จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ได้กลา่วมาข้างตน้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของการ

ท างานประกอบไปด้วยหลายปัจจัยท่ีส าคัญ ความส าคัญในท่ีนี้หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานก็ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานได้ท้ังหมด 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  

Edwin Lock (1976) ให้ความหมาย ความพึงพอใจในงานหมายถึงภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับ

ในผลงานของบุคคลคนหนึ่ง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคลคนหนึ่ง 

Phawana Veachakij (2007) นยิามความพงึพอใจ หมายถงึ ผลโดยรวมของเจตคติของบุคคลท่ีเกี่ยวกับงานท่ี

ตนท านั้นเอง เช่น ตัวงาน (Work Itself) ค่าจ้าง (Pay) โอกาสก้าวหน้า (Promotion) ได้การยอมรับ (Recognition) 

ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ (Benefits) เงื่อนไขการท างาน (Working Condition) คุณภาพการบังคับบัญชา 

( Supervision) เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  ( Co-Worker) แ ล ะ น โ ย บ า ย บ ริ ษั ท  ( Organizations Policy) ซึ่ ง แ ส ด ง อ อ ก ด้ ว ย อ า ร มณ์

ความรู้สกึ ความนกึคิด และพฤติกรรม 

จากความหมายดังกลา่วข้างตน้ ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน หมายถงึ ความรู้สกึโดยรวมท่ีแต่ละบุคคลมี

ต่องานนั้น ๆ ไม่ว่าจะมีความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบก็แล้วแต่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมไม่ว่าจะเป็น สีหน้า อารมณ์ 

การปฏบัิต ิฯลฯ เป็นต้น 

 ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Renu Sukroesakit (2011) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใน บริษัท

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความส าเร็จของ

การท างานและองค์การ รวมท้ังความสุขของผู้ปฏิบัติงานด้วยองค์การใดก็ตามหากบุคลากรไม่มคีวามพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ก็อาจส่งผลท าให้คุณภาพของงานต่ าลงได้ ส่งผลให้มีการขาดงาน ลางาน มาสาย และลาออกจากงาน 

หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์การมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานสูงก็อาจส่งผลในทางบวกต่อองค์การ นอกจากนี้ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานยังเป็นเหมอืนเคร่ืองหมาย

แสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานและภาวะผู้น าของผู้บริหารองคก์ารอกีด้วย 

Passorn Khamsin and Oranuch Mangmee (2010) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิติ

ของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ศูนย์ไปรษณีย์ หลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยประชากรเพื่อใช้ในการศึกษาคร้ัง

นี้ คือพนักงาน บริษัทไปรษณีย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาเปรยีบเทียบปัจจัยสว่นบุคคลกับระดับความพึง

พอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานประชากรศาสตร์ท่ีใช้ศึกษาในคร้ังนี้ คือ มีจ านวนท้ังหมด 

4,285 คน จากจ านวนสาขาท่ีให้บริการท้ังหมด 155 สาขา ซึ่งได้เลือกศึกษาพนักงานกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขาไปรษณีย์หลักสี่ จ านวน 120 คน สามารถค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane (1973) โดย
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การใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าขอ้มูลท่ีได้มาวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบปัจจัยสว่น

บุคคลกับระดับ ความพงึพอใจที่มตีอ่คุณภาพชวีติในการปฏบัิตงิานของพนักงาน โดยการหาค่า T-test และ One-way 

ANOVA โดยผลการวิจัยจะพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด และมีการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยอยูท่ี่ 8,001-15,000 บาท และระยะเวลาในการปฏบัิตงิานมากกวา 5 ปี 

ขึ้นไปมากท่ีสุด ส่วนระดับความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท้ัง 8 ด้านอยู่ในระดับ มาก และในการ

วิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยยังพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กรส่วนมากเกิดจากการท่ีพนักงานไมค่่อยได้รับความเป็นธรรมในการ

ปฏบัิตงิาน ผลการวจิัยจึงเป็นประโยชนท่ี์จะสามารถน าข้อมูลไปใชป้ระกอบในการพัฒนาองค์กรตอ่ไปในอนาคต 

Jenjiraporn Ronpairin (2015) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความมั่นคงในงาน 

รองลงมา คือด้านลักษณะของงานด้านเงินเดือนสวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ ส่วนผลวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ด้านอายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจท่ีไม่

แตกตา่งกัน ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ไมเ่ป็นไปตามสมมุติฐานการวจิัยทุกข้อ 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                          (Dependent Variable) 

 

 

 

  

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวจิัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

- อายุงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในงาน 

    - ลักษณะการปฏบิัติงาน 

    - นโยบาย และการบรหิารงาน 

    - ความสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    - ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

    - สถานทีท่ างาน 

    - การบรกิารจากหน่วยงานผูใ้ห้บริการ    

      (ทอท.) 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 33 มนีาคม - เมษายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.33 March - April 2020                                                              66 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง คือ พนักงานท่ีปฏบัิตงิานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง จ านวน

ท้ังสิ้น 4,084 คน ข้อมูลจากระบบรักษาความปลอดภัย ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง รายงานการออกบัตร 

รักษาความปลอดภัยชนิดบุคคลชนิดถาวรตามพื้นท่ีหวงห้าม ณ วันท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ.2562 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท้ังชายและหญิง จ านวน 

370 คน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่าง จากสูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ

ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการเลอืกตัวอย่างร้อยละ 5 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

ปลายเปิดและปลายปิด ในการเก็บข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน 

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบได้ค าตอบเดียว จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เป็นมาตรส่วนการประเมินค่าแบบ ( Likert Scale) 5 

ระดับ ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น จ านวนข้อค าถาม 25 ข้อ ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เป็นมาตรส่วนการประเมินค่าแบบ (Likert Scale) 5 ระดับ ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น จ านวนข้อ

ค าถาม 5 ข้อ โดยการใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อปรับแบบสอบถามให้มีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับข้อมูลท่ีต้องการศึกษา และน าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้

โปรแกรม SPSS และใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cornbach’s Alpha ทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ผลการ

วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha ในภาพรวมเท่ากับ 0.938 พบว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น

มากกวา่ 0.75 ซึ่งถือวา่แบบสอบถามสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได้   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวนท้ังสิ้น 370 ชุด โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม

ให้แกพ่นักงานที่ปฏบัิตงิานในเขตการบิน ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมอืง โดยผู้วจิัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอยา่งทราบถงึ

วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม ก่อนให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามตามล าพัง  

โดยผู้วจิัยรอรับแบบสอบถามคืนหลังจากกลุ่มตัวอยา่งท าการตอบแบบสอบถามเรียบร้อย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ผลทางสถิติในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติอัตราส่วนร้อยละ (Percentage % ) ในการประมวลผลวิจัย 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประมวลผลวิจัย ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประมวลผลวิจัย สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 1) วเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยสว่นบุคคล กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยการทดสอบสมมติฐาน 

หาค่าเฉลี่ย ใช้สถิติ t-test และสถิติ F-test ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิาน กับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานท่ีปฏบัิติงานในเขตการบิน ท่าอากาศ

ยานนานาชาตดิอนเมอืง โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถติ ิ Regression  เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ 

 

ผลการวิจัย 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 33 มนีาคม - เมษายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.33 March - April 2020                                                              67 

1. ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิาน ผลการศึกษาสรุปเป็นรายด้านได้ 

ดังนี้  

 ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ืองท่านทราบหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีท าอยู่อย่างชัดเจน ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .645 

รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิ บัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .656 ในระดับมาก และท่านชอบและพอใจในลักษณะงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 3.95 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .677 ในระดับมากเช่นกัน ตามล าดับ  

   ด้านนโยบายและการบริหารงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ืองการได้ รับข่าวสารจาก

หนว่ยงานของท่านเป็นประจ า ในระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .734  รองลงมา คือ หน่วยงาน

ท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามได้  โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .850 ในระดับมาก และการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานต่าง ๆ มคีวามเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  โดยมีคา่เฉลี่ย 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .777 ในระดับมาก ตามล าดับ  

  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ือง ท่านมักรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับเดียวกับเร่ืองเคารพในความคิดเห็นของ

เพื่อนร่วมงาน คือ 4.24 ซึ่งค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเร่ือง ท่านมักรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ท่ี .640 ส่วนเร่ือง เคารพในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ท่ี .624 

และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ท่านและเพื่อนร่วมงานมกีิจกรรมปฏิบัตร่ิวมกันด้วยดีอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .908 ในระดับมาก   

  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ือง หน่วยงานของท่านมกีาร

ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานได้ศกึษาและอบรม เพื่อหาความรู้เพิ่มเตมิอยูเ่สมอ  ในระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.93 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .905 และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้เลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย 

3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .959 

 ด้านสถานที่ท างาน กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบัติงานของ

ท่านมีคุณภาพและเพียงพอ ท าให้การท างานสะดวกขึ้น  ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน . 

932  และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือสภาพแวดล้อมท่ัวไปในท่ีท างานของท่านมคีวามเหมาะสมกับการปฏบัิติงาน เช่น แสง

สวา่งเพียงพอ อากาศถา่ยเท เป็นต้น โดยมีคา่เฉลี่ย 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .927 

 ด้านการบริการจากหน่วยงานผู้ให้บริการ (ทอท.) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ือง ท่านคิดว่า

การให้ความรู้ตอ่ผู้ปฏิบัติงานในเขตการบินเพียงพอ และมีความเหมาะสม โดยมีคา่เฉลี่ยในระดับเดียวกับเร่ืองท่านคิด

ว่าการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานผู้ให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 ซึ่งค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเร่ืองท่านคิดว่าการให้ความรู้ต่อผู้ปฏิบัติงานในเขตการบินเพียงพอ และมีความเหมาะสม ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ท่ี .886 ส่วนเร่ืองท่านคิดว่าการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานผู้ให้บริการมีความสะดวก

รวดเร็ว ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อยู่ท่ี .819  และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า 

ห้องอาหาร ในเขตการบิน มีความเหมาะสม โดยมีคา่เฉลี่ย 3.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน . 964 

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิาน กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นกับเร่ืองท่านพงึพอใจในผลส าเร็จจากการปฏบัิตงิานของท่านอยู่เสมอ  
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ในระดับมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .633 และค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ทา่นคิดวา่เงนิเดอืนท่ีได้รับใน

ปัจจุบันเพยีงพอเหมาะสมกับความรับผิดชอบของท่าน  โดยมีคา่เฉลี่ย 3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน . 969 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานท่ี

ปฏบัิตงิานในเขตการบิน ทา่อากาศยานนานาชาติดอนเมอืง ตา่งกัน 

ตัวแปรอิสระ สถิติท่ีใช้ Sig. (0.05) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เพศ t-test .000 > 0.05 แตกต่าง 

อายุ F-test .000 > 0.05 แตกต่าง 

ระดับการศึกษา F-test .174 > 0.05 ไม่แตกต่าง 

รายไดต้่อเดือน F-test .090 > 0.05 ไม่แตกต่าง 

อายุงาน F-test .000 > 0.05 แตกต่าง 

 

สรุปผลภาพรวมการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช ้t – test  ค่า Sig. = .000 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 

t – test ค่า Sig. = .000 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของท่ีปฏิบัติงานในเขตการ

บิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง แตกตา่งกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t 

– test ค่า Sig. = .000 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน

เขตการบินนานาชาติท่าอากาศยานดอนเมอืง แตกตา่งกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t – test  ค่า Sig. = .000 พบวา่ ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน มผีลตอ่ความ

พงึพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง ไมแ่ตกตา่งกัน ท่ี

ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t – test  ค่า Sig. = .000 พบวา่ รายได้ตอ่เดอืนท่ีแตกต่างกัน มผีลตอ่ความ

พึงพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไม่แตกต่างกัน ท่ี

ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t – test  ค่า Sig. = .000 พบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานท่ีปฏิบัตงิานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง แตกตา่งกัน ท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขต

การบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง ตา่งกัน 
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ตัวแปรอิสระ สถิติท่ีใช้ Sig. (0.05) ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.ลักษณะการปฏิบัติงาน  .728 < 0.05 ไม่มีความสมัพันธ ์

2.ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 

Regression 

.079 > 0.05 ไม่มีความสมัพันธ ์

3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .646 > 0.05 ไม่มีความสมัพันธ ์

4. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน .000 > 0.05 มีความสมัพันธ ์

5. สถานที่ท างาน .180 > 0.05 ไม่มีความสมัพันธ ์

6. การบรกิารจากหน่วยงานผูใ้ห้บรกิาร (ทอท.) .000 > 0.05 มีความสมัพันธ ์

 

สรุปผลภาพรวมการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สรุปผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ

ปฏบัิตงิานกับความพึงพอใจในการท างาน ในภาพรวมพบวา่ มคีวามสัมพันธ์ในระดับสูง โดยมีคา่ความสัมพันธ์ ( R ) = 

0.755 และมีค่าความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 57 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  มีด้านความก้าวหน้าในการ

ปฏบัิตงิาน กับ การบริการจากหน่วยงานผู้ให้บริการ (ทอท.) ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการท างาน  ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน

เขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง สามารถอภิปรายผลแบ่งเป็น 1.ด้านประชากรศาสตร์ 2.ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิานดังตอ่ไปน้ี 

 1. ด้านประชากรศาสตร์ 

สรุปผลภาพรวมการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ พบว่า เพศ อายุและอายุงานท่ี

แตกตา่งกัน มผีลตอ่ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของท่ีปฏิบัตงิานในเขตการบิน ท่าอากาศยาน ดอนเมอืง แตกตา่ง

กัน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05  ดังนี้ 

เพศ  ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่า

อากาศยาน ดอนเมือง แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  อภิปรายได้ดังนี้  ความแตกต่างของเพศท่ี

แตกต่างกันนั้นสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ท่ีกล่าวคือ ปัจจัยด้านเพศนั้นสามารถ

แบ่งจ าแนกได้หลายองค์ประกอบไม่ว่าจะทางด้าน กายภาพและรูปอธรรม เช่น เพศหญิงท่ีอาจจะมีความรู้สึกในการ

ท างานที่ละเอยีดอ่อนกวา่เพศชายไม่วา่จะเร่ือง ความส าเร็จในงานหรือแมก้ระท่ังความสะอาดในท่ีท างาน ส่วนเพสชาย

อาจเพยีงตอ้งการมุง่ไปท่ีความส าเร็จโดยอาจจะมองข้ามในรายละเอียดเล็กน้อย เป็นตน้ จึงอาจจะส่งผลให้ในการท างาน

ของเพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Renu Sukroesakit (2011) ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด  (มหาชน) โดย

ผลการวิจัย  พบว่า  เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับ 

Passorn Khamsin and Oranuch Mangmee (2010) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน  บริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่เพศชายและเพศหญิง มคีวามพงึพอใจในการท างานด้านสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกัน  
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อายุ  ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยาน 

ดอนเมือง แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  อภิปรายได้ดังนี้  อายุท่ีแตกต่างย่อมมีความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกัน  เนื่องจาก พนักงานท่ีปฏิบัติการในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง นั้นมีหลากหลาย

องคก์ารท่ีปฏบัิตงิานอยู่ ท าให้มีความคิดหลากหลายท้ังในดา้น กฎระเบียบในองค์การและความเขา้ใจในการปฏบัิตงิาน

ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตามยุคตามสมัยแตกต่างกันต่าง จึงอาจส่งผลให้มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันได้ดั่งท่ี 

Santhat Sermsri (1996)) กล่าวว่า  อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญของประชาการในการวิเคราะห์ทางประชา

การศาสตร์ อายุเป็นตัวแปรท่ีส าคัญ ในการศึกษาด้านการเกิด การสมรส การตาย และการย้ายถิ่นฐาน นอกจากนี้

ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชาการจะท าให้ช่วยการวางแผนด้านก าลังคน การขยายการศึกษา 

ตลอดจนโครงการสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ให้แก่ประชากร เป็นต้น จึงสอดคล้องกับ Suton Prakobpetch  (2005)  

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลวิเคราะห์พบว่า อายุมีผลตอ่

ความพึงพอใจของผู้ท่ีมาใช้บริการ และสอดคล้องกับ Suthanithi Nukul-ungaree (2012) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความ

พงึพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท  การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  กรณีพนักงานบริษัท  การบินไทยฯ ส า นักงานใหญ่  

ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนักงานที่มอีายุระหว่าง 31 – 35 ปี อายุระหว่าง36 – 40 อายุระหว่าง 46 – 50 ปี และอายุ 51 

ปีขึน้ไปมคีวามนา่จะเป็นท่ีมคีวามพึงพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมอีายุระหวา่ง 26 - 30 ปี และ พนักงานท่ี

มอีายุระหว่าง 41 - 45 ปี มคีวามนา่จะเป็นท่ีมคีวามพงึพอใจในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมอีายุระหวา่ง 26 - 30 

ปี และอายุระหว่าง 31 – 35 แสดงวา่พนักงานท่ีปัจจัยสว่นบุคคลดา้นอายุท่ีแตกตา่งกันมผีลตอ่ระดับความพงึพอใจใน

การท างานที่แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

อายุงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่า

อากาศยาน ดอนเมอืง แตกตา่งกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 อภิปรายได้ดังนี้ เนื่องจากพนักงานท่ีปฏบัิตกิารใน

เขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง นัน้มหีลากหลายองคก์ารท่ีปฏิบัติงานอยู่ มคีวามหลากหลายท้ังในด้าน 

วัฒนธรรมองค์การ กฎระเบียบภายในองค์การ การเจรญิเตบิโตขององคก์ารและการจัดการภายในองค์การ แมก้ระท่ัง

ความก้าวหนา้ภายในองคก์าร รวมถึงดา้นสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ท่ีแตกต่างกัน อาจท าให้พนักงานที่มอีายุงาน

มากกว่าย่อมมีความพึงพอใจท่ีแตกตา่งกันซึ่งสอดคล้องกับ Suthanithi Nukul-ungaree (2012) ศึกษาเร่ือง การศึกษา

ความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ ส า นักงาน

ใหญ่  ผลการวเิคราะห์พบว่า พนักงานที่มอีายุงานระหวา่ง 10 ปีขึน้ไปแต่ไม่ถึง 15 ปี และพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 

20 ปีขึน้ไปแต่ไม่ถึง 25 ปี มีความน่าจะเป็นท่ีมีความ  พึงพอใจในการท างานมากกวา่พนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 5 ปี

ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 10 ปี และไม่สอดคล้องกับ Jenjiraporn Ronpairin (2015) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผลสรุปการวเิคราะห์ พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานท่ีแตกต่าง

กัน มีผลต่อความพงึพอใจที่ไมแ่ตกตา่งกัน ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี  0.05   

 2. ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิาน  

สรุปผลภาพรวมการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานกับด้านการบริการจากหน่วยงานผู้ให้บริการ  (ทอท.) ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานท่ีปฏิบัตงิานในเขตการบิน ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมอืง ดังนี้ 
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ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน อภิปรายได้ดังนี้ การเจรญิก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานมผีลอย่างเห็นได้

ชัดในการจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมเีป้าหมายในการท างานด้วยความพงึพอใจ ซึ่งในด้านการเลื่อนต าแหนง่อย่างยุติธรรม

รวมท้ังการท่ีหน่วยงานมีการจัดอบรม ศึกษาให้กับพนักงานในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอก็จะส่งผลให้พนักงานท่ี

ปฏิบัติงาน มีความกระตอืรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองและมโีอกาสท่ีจะก้าวหนา้ในหนา้ท่ีตนเองอยู่เสมอ ดั่งท่ี Ratkampon 

Phanpeng (2004) กล่าวว่า ได้แบ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีเอื้ออ านวยต่อการ

ปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน โดยจะยกข้อท่ีมีผลต่องานวิจัยคือ ข้อท่ี 2 ว่าด้วย “โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity 

for advancement) ได้แก่ การท่ีมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการ

ท างาน โดยพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมให้บ าเหน็จรางวัลแก้

ผู้ปฏิบัติงานดียอมรับและยกย่องชมเชยพนักงาน เมื่อปฏิบัติงานดีส่งเสริมการสนับสนุนงานให้ศึกษาต่อ และมีการ

ฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากขึ้น”  ซึ่งสอดคล้องกับ Parinya Satayatham (2007) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ท่ีพบว่า ความพอใจในการ

ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า เมื่อส าเร็จการศึกษาท่ีสูงขึ้น บริษัทจะให้โอกาส

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน บริษัทมีการจัดระดับต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับงานแล้ว ความพอใจในการท างาน

ปัจจุบันเพราะได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรูและทักษะให้มากขึ้นเสมอ หน่วยงานมีการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด

ความก้าวหน้าในการท างาน จะไม่เปลี่ยนงานไปท างานอยู่ในองค์กรอื่นท่ีมีโอกาสก้าวหน้ากว่านี้ การท างานท่ี

หน่วยงานให้โอกาสก้าวหน้าและการเลื่อนต าแหน่งในปัจจุบันเป็นไปอยา่งมีระบบและมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ 

Supakij Kijprapluetkul (2010) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท         

แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด โดยผลการวิเคราะห์พบว่าความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับเดียวกันคือ ปานกลาง และ Laddawan 

Sakulsuk (2007) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่า

อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) สรุปผลว่าความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานท่ีระดับ

นัยส าคัญที่ 0.05   

 การบริการจากหน่วยงานผู้ให้บริการ (ทอท.) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การบริการจากหน่วยงานผู้

ให้บริการ (ทอท.) มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในการท างาน อภิปรายได้ดังนี้ จากข้อมูลท่ีได้รับส่วนใหญ่ตอ้งการ

การประสานงานท่ีรวดเร็ว ซึ่งรวมถึงผลตอบรับจากหน่วยงานท่ีให้บริการอย่างมีระบบ อีกท้ังด้านการจัดอบรม

หลักสูตรเพิ่มเตมิให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องได้ตรงกับสิ่งท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบินควรรู้ เชน่ การจัดอบรมด้าน 

งานควบคุมลานจอด ด้านงานควบคุมสัตว์อันตราย งานหอบังคับฯ เป็นต้น และเคร่ืองหมายจราจรในเขตการบินมี

ความชัดเจนเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบินมาก Sunanta Thaweepol       

(2007) กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความส าคัญของบริการ อาจพิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ 1. ถ้ามีบริการท่ีดีจะ

เกิดผลอย่างไร 2. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิด 

และความรูส้ึก ทัง้ตอ่ตัว ผู้ให้บริการและหนว่ยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพงึพอใจ ดังนี้    

  1. มคีวามชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ   

  2. มคีวามนยิมในหน่วยงานท่ีให้บริการ  

  3. มคีวามระลึกถึงและยนิดมีาขอรับบริการอีก  

  4. มคีวามประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
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   5. มกีารบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะน าให้มาใชบ้ริการเพิ่มขึ้น 

  6. มคีวามภักดตีอ่หน่วยงานท่ีให้บริการ  

  7. มกีารพูดถงึผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีด ี 

บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติท้ังต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานท่ี ให้บริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบ

และความไมพ่งึพอใจ ดังนี้  

  1. มคีวามรังเกียจตัวผู้ให้บริการ  

  2. มคีวามเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานท่ีให้บริการ 

  3. มคีวามผิดหวัง และไมย่นิดมีาใชบ้ริการอีก 

  4. มคีวามประทับใจที่ไมด่ีไปอีกนานแสนนาน  

  5. มกีารบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน ไมแ่นะน าให้มาใชบ้ริการอีก  

  6. มกีารพูดถงึผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีไม่ด ี 

 และสอดคล้องกับ Parinya Satayatham (2007) เป็นการบ่งบอกระดับความพึงพอใจมากนอ้ยของเจ้าหนา้ที่

ตอ่งานน้ันวา่ ตอบสนองความตอ้งการของเขามากนอ้ยเพียงใด และกล่าวอกีว่าเป็นความรู้สกึของเจ้าหน้าท่ีต่องานท้ัง

ในดา้นร่างกาย จิตใจและสภาพแวดล้อม 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิัย 

บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมอืง ฝ่ายปฏบัิตกิารเขตการบิน ควร

เพิ่มรายละเอียดแบบแผนในการให้บริการกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเขตการบิน เนื่องจากผลการวิเคราะห์ ด้านการ

ประสานงาน การจัดฝึกอบรมและการศึกษา รวมท้ังป้ายสัญญาณในเขตการบิน มดีี บริษัทท่ีเกี่ยวข้องก็ดี จะก่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ท่ีดียิ่งขึ้นในอนาคตได้ ท้ังนี้ผู้วิจัยก็เป็นพนักงานใน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ท่าอากาศ

ยานนานาชาติดอนเมือง ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน รับทราบถึงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น จึงอยากให้ผลงานวิจัยนี้เป็น

กรณีศึกษา และเพื่อส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การท่ีเติบโตและยั่งยืน

ตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกับ Suton Prakobpetch  (2005)  ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยดา้นการบริการมีผลต่อความพงึพอใจต่อผู้ใชบ้ริการท้ังสิ้น  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษากับพนักงานท้ังบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้ได้ผลท่ีเป็นประโยชน์ใน

การศึกษามากขึน้  

2. ควรศึกษาเร่ืองสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านการปฏบัิติการของ

พนักงานในบริษัทรัฐวิสาหกิจอื่น เพื่อศึกษาและน าข้อมูลท่ีได้จากผลการศึกษาคร้ังนั้นมาวิเคราะห์และท าการ

เปรียบเทียบความแตกตา่ง ในการศึกษาครัง้ตอ่ไป 
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