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Abstract 
The purpose of this research was to study personal factors and risk management affecting the success 

of risk management of government agencies under a case study of government agencies in Mueang District, 

Saraburi Province. A sample of this study was selected based on a stratified random sampling by dividing the 

population into 24 divisions and a simple random sampling was used to randomly select and each department has 

randomly selected. According to the proportion of the population, a total of 400 the population in each department 

according to the proportion of the population in each department. Data were analyzed using descriptive statistics 

including frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results showed 

that overall risk management in government agencies was at a high level in all aspects, in order of strategy, 

finance, legal and regulatory, operation and policy, gender, age, education level, affiliation, years’ experience, 

average monthly income and the different types of employment affect the success of risk management of different 

government agencies and strategic risk management, operational, financial, legal and regulatory. And policy the 

different result of success in risk management of different government agencies with statistical significance at the 

level of 0.05  
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้มุ่งศึกษาการจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษาหนว่ยงานราชการ อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งประชากร

ออกเป็น 24  หนว่ยงาน และในแต่ละหน่วยงานได้ท าการสุ่มแบบอยา่งง่าย ตามสัดส่วนของประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมด 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัย พบวา่ การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐโดยรวม

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ด้านการปฏิบัติงาน และ

ด้านนโยบาย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ฝ่ายท่ีสังกัด อายุงาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน และลักษณะการจ้างงานท่ีแตกตา่ง

กันส่งผลตอ่ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐต่างกัน และการจัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ 

ด้านการปฏิบัตงิาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และด้านนโยบายท่ีแตกตา่งกันส่งผลต่อความส าเร็จใน

การจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ : การจัดการความเสี่ยง, ความส าเร็จ 

 

บทน า 

การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้มีการป้องกันและลดความสูญเสียสามารถเพิ่มมูลค่าแก่

องคก์ร ผู้มีสว่นได้เสียเกิดความสมดุลระหว่างตน้ทุนและผลลัพธ์ท่ีได้ และมีการพัฒนาการด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง (Narumon Saardchom, 2007) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นสิ่งท่ีทุกธุรกิจในปัจจุบันให้

ความสนใจเป็นอยา่งมาก เห็นได้จากหลายบริษัทได้ให้ความส าคัญในดา้นการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น เพราะการ

ท่ีธุรกิจลงทุนในสิ่งใดแล้วผลท่ีธุรกิจต้องการก็คือผลตอบแทนสูงสุดหรือมีก าไรสูงสุด แต่การท่ีธุรกิจจะมีก าไรสูงสุด

หรือมีผลตอบแทนสูงสุด เท่านั้นยังคงไม่พอ แต่ยังต้องรวมถึงผลการด าเนินงานท่ีออกมาแล้วไม่เป็นไปดังท่ีคาดเอาไว้

ด้วยน้ัน แสดงว่าการคาดการณข์องบริษัทมคีวามเสี่ยงเกิดขึ้นแลว้ 

ความส าเร็จในการท างาน (Work success) เป็นสิ่งท่ีผู้ท างานในทุกสาขาวิชาชีพต้องการ ซึ่งเป็นพลังท่ีส าคัญ

ของบุคคลและแสดงถึงความส าเร็จขององค์กร ผู้ปฏิบัติงานย่อมปรารถนาการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จในชีวิตหรือ

ความส าเร็จในการท างานของตัวผู้ปฏิบัติงานเอง และส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น หากผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพรับรู้

ถึงความส าเร็จในการทางานของตนย่อมทาให้รับรู้ถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีมองเห็นคุณค่าของตนเองและวิชาชีพ อีกท้ังจะ

ท าให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างานอย่างมีเป้าหมาย มีศักยภาพในการใช้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน

ได้อยา่งมี ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่องเป็นท่ีพงึพอใจแก่ลูกค้าท่ีใช้บริการ ตลอดจนบุคคล

รอบข้างจนเป็นท่ียอมรับอันน าไปสู่ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการท างาน (Puangrat Boonyanurak, 2003)  

การยกระดับความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐาน

ทัดเทียมกับระดับนานาชาติและเป็นสากล และเสริมสร้างให้บุคลากรในส่วนราชการมีการบริหารท่ีมุ่งให้องค์การมี

สมรรถนะสูง (High performance organization) เพื่อให้บุคลากรมคีวามพร้อมและสามารถเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลง

และปรับตัวได้อยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณต์า่ง ๆ ท่ีมีความท้าทาย หลากหลาย จ าเป็นท่ีจะต้องเร่งสง่เสริมสนับสนุน

ให้ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยิ่งขึ้น จากการท่ีภาครัฐได้มีการน าระบบเกณฑ์คุณภาพ
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การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาใช้โดยให้หน่วยงานระดับกรมน าไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อการด าเนินงาน เพื่อ

เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีแล้ว จึงเห็นได้ว่า หากได้ท าการศึกษา

ผลลัพธ์การด าเนินการระดับกรมท่ีมีผลการด าเนินการด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดี ท่ีด าเนินการใน

การพัฒนาการบริหารคุณภาพภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษาประเด็นเด่นและส่วนท่ีจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

ภาครัฐแบบก้าวหน้า จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมอันน ามาซึ่งสังคมท่ีอยู่ดีมีสุขสอดคล้อง

ต่อการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ย่อมก่อประโยชน์ต่อเนื่องไปถึงผู้รับ

ประโยชน ์คือ ภาคประชาชนได้ (Tippawan Lorsuwannarat, 2008)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงาน

ราชการ อ.เมือง จ.สระบุรีเพราะการบริหารความเสี่ยง เป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะส่งผลเสียหายท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ

ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือการคาดการณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจ

เกิดขึ้นอย่างมีหลักการและก าหนดแนวทางการป้องกัน หรือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้ได้รับความมั่นใจ

อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ท างานด้วยความโปร่งใส 

ซึ่งเข้ามาช่วยในการปฏบัิตงิานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณศีกึษาหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี  

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความเสี่ยงท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี 

 

ขอบเขตของการวจิัย  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยคร้ังนี้เพื่อต้องการศึกษาความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา

หน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี  โดยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และองค์ประกอบความเสี่ยง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ

ในการจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี  

ขอบเขตประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ พนักงานหนว่ยงานภาครัฐ อ.เมอืง จ.สระบุรี มีจ านวน 13,590 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 24 หน่วยงาน และใน

แต่ละหน่วยงานได้ท าการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละหน่วยงาน

ได้กลุม่ตัวอย่างท้ังหมด 400 คน  

 ขอบเขตระยะเวลาการวิจัย 
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 การศึกษาครัง้นี้ต้ังแต่เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความเสี่ยง  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public Sector Development Commission, 

2009) ได้ให้ความหมายของความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในภายใต้สถานการณท่ี์ไม่แน่นอน

และส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลด

โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามท่ีระบุไว้ในแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีของส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Public Sector 

Development Commission, 2009) ได้ระบุความเสี่ยงไว้ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยง เร่ือง

นโยบาย แผน พันธกิจ กลยุทธ์ /ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานราชการ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน หมายถึง ความ

เสี่ยงในเร่ือง การด าเนินงานด้านการแนะแนว ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ การพัฒนา

หน่วยงานและพฤติกรรมพนักงาน งานธุรการ การก ากับตดิตาม การพัฒนาวธีิการจัดกิจกรรมความรู้ ความเข้าใจใน

การท าวิจัยในชั้นเรียน ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงในเร่ืองการจัดสรรงบประมาณการบริหารพัสดุ 

และสินทรัพย์ค่าใช้จ่ายรายหัว การจัดทาบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงิน เงินยืม การจัดท าทะเบียน การ

จัดท ารายงานการขอซื้อ ขอจ้าง การเขียนเช็คสั่งจ่าย และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ 

หมายถึง ความเสี่ยงในเร่ืองวินัย การตรวจสอบภายใน / ควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ / มาตรการ / 

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด กระบวนการจัดการความเสี่ยง โดย Kittiphun Khongsawatkiat (2011) ได้กล่าวถึงกระบวน

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรสามารถก าหนดเป็นขัน้ตอน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยง การศึกษาถึงผลกระทบ การจัดทาแผนการบริหารความเสี่ยง การรายงานและตดิตามผล และการ

ประเมินผล  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 Stephen P. Robbins and Mary K. Coulter (2008) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงองค์การนั้นมรูีปแบบท่ีส าคัญ 3 

ส่วนด้วยกันคือ 1)การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก

หรือปัจจัยภายใน ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงสร้างองค์การ เช่น ความช านาญ การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดฝ่ายและแผนกงาน การจัดสายบังคับบัญชา หรือชว่งการบังคับบัญชาใหม่ การปรับเปลี่ยน

ระดับการรวมอ านาจการจัดระเบียบงาน การออกแบบงานใหม่ หรือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดยรวมท้ังหมดของ

องค์การ 2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขกระบวนการท างาน วิธีการท างาน รวมท้ัง

การน าเครื่องจักร เครื่องมือใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยและอัตโนมัติมาแทนท่ีเครื่องจักรเดิม และให้การควบคุมโดยคอมพวิเตอร์

แทนการใช้พนักงาน เป็นต้น และ 3) การเปลี่ยนแปลงคน ซึ่งผู้บริหารจะต้องพยายามปรับเปลี่ยนพนักงานในดา้นตา่ง 

ๆ เชน่ ทัศนคตคิวามคาดหวัง การรับรู้ และพฤตกิรรม เพ่ือให้สามารถท างานรว่มกันอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

Kotter (1996) กล่าวว่า การจัดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย ดังนี้ 1) การสร้างส านึกแห่งความเร่งด่วน 

(Create sense of urgency) ของการเปลี่ยนแปลง ท าให้คนในองค์กรตระหนักว่าตอนนี้มีปัญหาอะไร ท าไมต้องมีการ

เปลี่ยนแปลง มีเหตุผลหรือความจ าเป็นเร่งด่วนอย่างไร ขั้นตอนการอธิบายให้พนักงานในองค์กรเข้าใจนี้ส าคัญมาก 

มฉิะนั้นจะเกิดแรงตา้นได้งา่ย 2) การริเร่ิมแนวทางรว่มกัน (Build guiding coalition) หรือสร้างแกนน าพันธมติร เช่นการ
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สร้างพนักงานแกนน า (Change agents) จากผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง ซึ่งคนกลุ่มนี้ต้องเป็น

พนักงานท่ีมีความสามารถ เชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ขององค์กร และมีทักษะในการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อผู้อื่น 3) สร้าง

วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และริเร่ิมสร้างสรรค์ (Form strategic vision and initiatives) คือควรวางเป้าหมายและทิศทางการ

ด าเนินงานของบริษัทให้ชัดเจน เพื่อน าไปสู่สิ่งท่ีคาดหวังและสื่อออกไปให้ทุกคนในองค์การทราบถึงอนาคตท่ีต้องการ

จะเป็น 4) การสื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบ (Communicating the change vision) หมายถึงการหาโอกาสและใช้ช่องทางในการ

สื่อสารให้บุคคลในองค์การทราบถึงวิสัยทัศน์และพฤติกรรมใหม่ๆท่ีต้องการ 5) การมอบอ านาจ (Empower Action) 

หมายถึงการมอบหมายอ านาจให้บุคคลมีอ านาจในการท างานได้ เช่น ให้ข้อมูลท่ีส าคัญเพื่อตัดสินใจ 6) สร้าง

ความส าเร็จระยะสัน้ (Establish Short-term wins) การเปลี่ยนแปลงท่ีย่ิงใหญ่จนประสบความส าเร็จต้องใช้เวลา ซึ่งท า

ให้คนในองค์การท่ีมองไม่เห็นภาพรวม และรู้สึกท้อแท้กับการเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นจึงควรตั้งเป้าหมายระยะสั้น 

เพื่อให้ทุกคนในองค์การเห็นความส าเร็จในแต่ละระยะของการเปลี่ยนแปลง และ 7) สร้างการเปลีย่นแปลงให้เกิดอยา่ง

ต่อเนื่อง (Creating a constantly change) หมายถึงการส่งเสริม การพัฒนาบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 8) ให้ความส าคัญกับผลงานท่ีดแีละวัฒนธรรมการท างานใหม ่ๆ 

จากข้อมูลข้างตน้ พบวา่ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิาน ความ

เสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และความเสี่ยงด้านนโยบาย มผีลตอ่ความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง

ในองค์กรตา่ง ๆ เพราะการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการท่ีปฏบัิตโิดยคณะกรรมการผู้บริหาร และบุคลากรทุก

คนในองค์กร ชว่ยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้

สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้หรือการคาดการณ์ความไมแ่น่นอนท่ีอาจเกิดขึน้อย่างมหีลักการและก าหนดแนว

ทางการป้องกัน หรือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในกา รบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ท างานด้วยความโปร่งใส ซึ่งเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาครัง้นี้ใชรู้ปแบบการวจิัยเชงิปริมาณโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามนี้

สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูล

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายท่ีสังกัด ต าแหน่งงาน อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และลักษณะการจ้างงาน  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลเกี่ยวกับและ

ความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยง และ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทาง หรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอ้งการจะแจ้งหรืออยากให้พัฒนาหรือแก้ไขปรับปรุง เพื่อเป็นประโยชนต์่อการจัดการการบริหารความเสี่ยง โดยการ

ใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม และน าแบบทดสอบ

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) จ านวน 30 ชุด ผลการวเิคราะห์คา่ Cronbach’s Alpha ในภาพรวมเท่ากับ 0.885 โดยมี

ค่าน้อยสุดอยู่ท่ี 0.882 และสูงสุดเท่ากับ 0.889 แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้มคีวามน่าเชื่อถอื สามารถน าไปใช้จรงิกับ

กลุ่มตัวอยา่งได ้

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากหนว่ยงานราชการท้ังหมด 24 หนว่ยงาน 

ได้แบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 ฉบับท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วน  
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การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซึ่งข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังนี้ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ฝ่ายท่ีสังกัด ต าแหนง่งาน อายุงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะการจ้างงาน ใช้การหาค่าจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี โดยใช้ค่าสถิติ คือค่าเฉลี่ย    

( x )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการจัดการความเสี่ยง ในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี โดยใชค้่าสถิต ิคือค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และการทดสอบสมมตฐิานการหาความแตกตา่งด้วยตัวแปรด้านสถิต ิt-Test (Independent Sample Test) และ F-test 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่แบบ LSD และทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 การจัดการการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายและ

กฎระเบียบและด้านนโยบาย ท่ีแตกต่างกันส่งผลความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ 

กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี 

 

ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบสมมติฐาน การจัดการการบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลความส าเร็จในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี 

 

การจัดการความเสี่ยง b Std. Error B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 2.98 0.23  12.989 0.000*   

ด้านกลยุทธ์(X1) 0.12 0.02 0.23 4.190 0.000* 0.694 1.441 

ด้านการเงิน(X2) 0.03 0.03 0.06 1.149 0.251 0.781 1.281 

ด้านการปฏบัิตงิาน(X3) 0.05 0.03 0.09 1.841 0.066 0.803 1.245 

ด้านกฎหมาย 

และกฎระเบียบ(X4) 

0.08 0.03 0.11 2.339 0.020* 0.912 1.096 

ด้านนโยบาย(X5) 0.06 0.04 0.07 1.519 0.130 0.860 1.162 

R = 0.346 R2 = 0.120 Adj. R2 = 0.109 SEE = 0.206 F = 10.741 Sig. = 0.000* 

* ระดับนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การจัดการการบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ของหน่วยงานภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้าน

ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้านกลยุทธ์ (B = 0.23) รองลงมา คือ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (B = 0.11) ตามล าดับ

โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับมาก (R = 0.346) มอี านาจการพยากรณ์ร้อยละ 12.0 (R2 = 0.120) 
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มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.206 และมีค่า Tolerance ต่ าสุดอยู่ท่ี 0.694 กับ VIF สูงสุดอยู่ท่ี 1.441 

จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity)  

 สามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ 

  Y = 2.98 + 0.12(X1) + 0.08(X4)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

  Zy = 0.12(X1) + 0.08(X4) 

 สัญลักษณ์แทนตัวแปรในสมการ 

  Y หมายถงึ  ความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ 

  X1 หมายถงึ  ด้านกลยุทธ์ 

  X4 หมายถงึ  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

 

สรุปผล 

 1) จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

253 คน (ร้อยละ 63.25) มีอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 246 คน (ร้อยละ 61.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

225 คน (ร้อยละ 56.25) มีฝ่ายท่ีสังกัดการเงินและบัญชี จ านวน69 คน (ร้อยละ 17.25) มีต าแหน่งงานระดับ

ปฏิบัติการ  จ านวน 278 คน (ร้อยละ 69.50) มีอายุงาน 1 – 3 ปี จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.75) มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 226 คน (ร้อยละ 56.50) และมีลักษณะการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 

117 คน (ร้อยละ 29.25) 

 2) จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความเสี่ยงในหนว่ยงานภาครัฐ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเห็นต่อการจัดการความเสี่ยงในหนว่ยงานภาครัฐ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D. = 0.34) โดยพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อด้านกลยุทธ์มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก ( x

=3.68, S.D. = 0.75) รองลงมา ด้านการเงิน โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.14, S.D. = 0.36) ต่อมาด้านกฎหมายและ

กฎระเบียบ โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D. = 0.28) และน้อยท่ีสุด ด้านนโยบาย โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.09, 

S.D. = 0.28) โดยมีรายละเอยีดในแต่ละดา้นดังตอ่ไปน้ี 

   2.1) ด้านกลยุทธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ 

ด้านกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.19, S.D. = 0.43) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การอย่างต่อเนื่อง

มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.29, S.D. = 0.61) รองลงมา มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายของ

หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.26, S.D. = 0.60) และน้อยท่ีสุด การด าเนินงานตรงกับ

นโยบายของหนว่ยงานท่ีก าหนดไว้ โดยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, S.D. = 0.60) 

   2.2) ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน

ภาครัฐ ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.10, S.D. = 0.36) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นมีการปรับปรุงข้อก าหนดหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ
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หนว่ยงานอยู่เสมอ มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดับมาก ( x =4.18, S.D. = 0.61) รองลงมา มีการติดตามและประเมินผลจาก

การเรียนรู้การบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก ( x =4.12, S.D. = 0.61) และน้อยท่ีสุด 

หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลกระบวนการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( x =4.04, 

S.D. = 0.54) 

   2.3) ด้านการเงิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ 

ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, S.D. = 0.37) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการจัดซื้อในหน่วยงานอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาก

ท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D. = 0.53) รองลงมา มีคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของการ

ด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.20, S.D. = 0.60) และน้อยท่ีสุด มีการจัดสรรงบประมาณให้

เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ โดยอยูใ่นระดับมาก ( x =4.07, S.D. = 0.49) 

   2.4) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการความเสี่ยงใน

หน่วยงานภาครัฐ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.13, S.D. = 0.28) โดยพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ มีการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.28, S.D. 

= 0.54) รองลงมา มกีารตดิตาม การด าเนนิงานทางกฎหมายและกฎระเบียบอย่างเป็นระบบ โดยอยูใ่นระดับมากที่สุด 

( x =4.27, S.D. = 0.54) และน้อยท่ีสุด มีการตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบและเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ภายใน

หนว่ยงาน โดยอยูใ่นระดับมาก ( x =3.95, S.D. = 0.54) 

   2.5) ด้านนโยบาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นตอ่การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ 

ด้านนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.09, S.D. = 0.28) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการมีการน าประสบการณ์บริหารความเสี่ยงท่ีเคยเกิดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานและ

หน่วยงานมีนโยบายพัฒนามาตรการลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D. = 

0.51) รองลงมา หน่วยงานมีการสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยอยู่ในระดับมาก ( x

=4.11, S.D. = 0.49) และน้อยท่ีสุด มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงานเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดย

อยู่ในระดับมาก ( x =4.00, S.D. = 0.44) 

3) จากการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ สรุปได้ว่า พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา หน่วยงานราชการ

ใน อ.เมือง จ.สระบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.18, S.D. = 0.22) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อมีการส่งเสริมให้ทุกฝ่ายและทุกระดับสร้างแนวปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงใน

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.39, S.D. = 0.49) รองลงมา มีการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.30, S.D. = 0.56) ต่อมา

การจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานสง่ผลให้เกิดผลงานที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน โดยอยูใ่นระดับมากที่สุด ( x =4.24, S.D. = 

0.54) และน้อยท่ีสุด การจัดการความเสี่ยงช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองคก์ารอยา่งแท้จริง โดยอยู่

ในระดับมาก ( x =4.01, S.D. = 0.38) 
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4) สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่แตกตา่งกันส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

หน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี ต่างกัน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายท่ี

สังกัด อายุงาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน และลักษณะการจ้างงานท่ีแตกต่างกันสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี ตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

5) สมมติฐานข้อท่ี 2 การจัดการการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบและด้านนโยบาย ท่ีแตกต่างกันส่งผลความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

หนว่ยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี พบวา่ ด้านท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านกลยุทธ์ 

(B = 0.23) และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (B = 0.11) และมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 12.0  

 

อภปิรายผล  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี

ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพศหญิง ท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ให้ความส าคัญกับการท างานในหน่วยงานมากกว่า 

เพราะเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีต้องการให้มีการปรับปรุงข้อก าหนดหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานอยู่เสมอ ๆ และอายุของช่วง 26 – 35 ปี มีความคิดและพฤติกรรมท่ีเป็นลักษณะเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์

และมองโลกในแง่ดี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท าให้ความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนท่ีมี

การศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพราะเป็นผู้มีความกวา้งขวางและเขา้ใจ

ข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี และเป็นคนท่ีไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไมม่หีลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน มอีทิธิพล

อย่างส าคัญต่อปฏกิิริยาของผู้ปฏบัิตงิานมาก  เพราะแต่ละคนม ีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านยิมและเป้าหมายท่ีต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sumonrat Phongkwan (2017) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ 

ประสบการณ์ เจตคติการบริหารความเสี่ยงด้านคลินิกของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนมากที่สุด อายุมากกวา่ 45 ปี การศึกษาสูงสุดสว่นใหญ่

เป็นระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

วชิาชีพการพยาบาล 21-25 ปี ส่วนใหญ่ม ีระยะเวลาการปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลพุทธมณฑลระยะ 11-15 ปี เจตคติ

ต่อการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.05, SD = .41) การบริหารความเสี่ยงด้านคลินิกของ

พยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (Mean = 3.49, SD = .28) ชว่งอายุการปฏบัิตงิานในวิชาชพีต้ังแต่ 41 ปี

ขึ้นไป และประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลพุทธมณฑลตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

บริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลพุทธมณฑล (r = .131 และ .217 ตามล าดับ) ส่วนเจตคติการบริหารความเสี่ยงไม่มี

ความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลพุทธมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผล

การศึกษาเสนอแนะว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีอายุมากกว่า 41 ปี และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพุทธมณฑล

เฉลี่ย 10 ปีขึ้น ควรเป็นบุคคลท่ีร่วมคิดวางแผนการบริหารความเสี่ยง ถ่ายทอดความรู้และขั้นตอนการบริหารความ

เสี่ยงอย่างมปีระสิทธิภาพให้กับองคก์ร  
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2) ปัจจัยสว่นบุคคล พบวา่ ฝ่ายท่ีสังกัด อายุงาน และลักษณะการจ้างงานท่ีแตกต่างกันสง่ผลตอ่ความส าเร็จ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี ตา่งกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจากฝ่ายท่ีสังกัด การเงินและบัญช ีเป็นหน่วยงานท่ีดูแลด้านค่าใช้จ่าย ท้ัง

รับเข้าจ่ายออก จะเป็นหน่วยงานท่ีเห็นความเคลื่อนไหวในการบริหารจัดการองค์กรเป็นล าดับแรกมากท่ีสุด ซึ่งจัดวา่

พนักงานทุกคนตอ้งมคีวามรู้ความสามารถในการวางแผนให้รัดกุมกับการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร มีอายุ

งาน 1-3 ปี ซึ่งถือว่าเป็นการท างานท่ีค่อนข้างจะเร่ิมมั่นคง และมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นท าให้มี

ความคิด และความแน่วแน่ในการปฏิบัติงานแบบเต็มความสามารถ และมีลักษณะการจ้างงานเป็นลูกจ้างประจ า ยิ่ง

เป็นการการันตีว่าได้เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าแบบเต็มท่ี ยิ่งจ าเป็นต้องท างานเต็มท่ีเพื่อขับเคลื่อนให้องค์กรได้เดินไป

ข้างหน้า โดยร่วมกันท างานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ พร้องมีประสิทธิภาพด้วย สอดคล้องกับ Chainarong  

Panjasupachok (2016) ได้ศึกษา ความเสี่ยงในการด าเนินโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาระบบ National 

Single Window ของกรมศุลกากร มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อโครงการ 

National Single Window ของกรมศุลกากร โดยขัน้ตอนการวจิัยหลักจะท าการสัมภาษณผ์ู้มีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนนิ

โครงการ และระบุปัจจัยเสี่ยงตามกรอบของการด าเนินงานโครงการซึ่งแบ่ง 5 ระยะ สรุปได้ปัจจัยเสี่ยงท้ังหมด 27 

ประเด็น แบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ บุคลากร กระบวนการ และเครื่องมือ จากนั้นท าการประเมินความเสี่ยงโดยสอบถามจาก

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการและน าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามประเมินความเสี่ยงมาวิเคราะห์ผล  ผล

การประเมินพบวา่ประเด็นความเสี่ยงท้ัง 27 ประเด็น มคีวามเสี่ยงท่ีสง่ผลให้โครงการล่าช้า แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ซึ่งกลุ่ม

ท่ีสร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานโครงการมากท่ีสุด คือ องค์กรไม่มีข้อมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย

ประเด็นความเสี่ยงย่อยได้แก่ บุคลากรยึดติดการใช้กระดาษ กระบวนการท างานยังใช้กระดาษ และกฎระเบียบของ

องค์กรไม่รองรับการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับ Vanwipa Janhomkun (2016) ได้ศึกษาการบริหาร

ความเสี่ยงด้านปฏบัิตกิาร กรณศีกึษามหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ มวีัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้าน

ปฏบัิตกิาร (2) เพื่อศึกษาความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร (3) เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏบัิตกิาร และ (4) เพื่อศึกษา

การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ บุคลากร ระบบการท างาน 

และไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของมหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ 2) เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิารท่ีส าคัญ คือ การ

กระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน และการฉ้อฉลในองค์กร 3) ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐอยู่ในระดับปานกลาง และ 4) การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงควรมีการควบคุมภายในท่ีดีและมีหลัก

ธรรมาภบิาลที่ดี เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพ 

3) การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอภปิรายตามคา่น้ าหนักได้ ดังนี้ 

   3.1) ด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา

ในหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากมกีารน าปรับปรุงผลการด าเนินงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายขององค์การอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ มี

การก าหนดตัวชี้วัดของการด าเนินงานอย่างชัดเจน การจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานสอดคล้องกับ

นโยบายองค์การ และมีการด าเนินงานตรงกับนโยบายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ ท าให้ด้านกลยุทธ์ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาในหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี
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มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mongkol Kittiwutkrai (2015) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ผลตอ่ความส าเร็จในการท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร มวีัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาผลกระทบของการ

บริหารความเสี่ยงท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร ผลการวจิัยพบวา่ การบริหาร

ความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความเสี่ยง และด้านการ

ติดตามประเมินผลและรายงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น ผู้บริหาร

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง

และยั่งยืนตลอดไป และสอดคล้องกับ Phusanisa Janta (2016) ได้ศึกษา การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏบัิตกิารของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (2) เพื่อศึกษา

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตกิาร (3) เพื่อศกึษาระดับความเสี่ยงด้านการปฏบัิตกิาร (4) เพื่อศึกษาระบบการบริหารความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย และ (5) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความ

เสี่ยงด้านการปฏบัิตกิารของธนาคารกรุงไทย ผลการวจิัยพบว่า 1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัตกิารท่ีส าคัญ ได้แก่ 

บุคลากร ระบบงานและการไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคาร 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการท่ีส าคัญ 

ได้แก่ การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน และเหตุการณ์จราจลจากภายนอกองค์กร 3) ระดับความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดับปานกลาง 4) การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการสามารถป้องกัน

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการได้ระดับหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 5) แนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏบัิติการ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร และการใช้โปรแกรมการบริหารความเสี่ยง

ด้านการปฏบัิตกิาร 

   3.2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน

ภาครัฐ กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับของ

หน่วยงานให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีการติดตาม การด าเนินงานทาง

กฎหมายและกฎระเบียบอย่างเป็นระบบ มีแนวทางในการป้องกันเหตุท่ีจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการผิดวินัยของหน่วยงาน 

บุคลากรรับรู้และเข้าใจการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อก าหนดจากหน่วยงาน มีการเผยแพร่กฎระเบียบข้อบังคับ

ให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง และมีการตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบและเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ภายใน

หน่วยงาน สอดคล้องกับ Sawitee Nguanhom (2013) ได้ศึกษา ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 1 มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อทราบปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา 2) 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธผิลของสถานศกึษา ในสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัยความเสี่ยงด้านวัสดุทรัพยากร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงด้านปัญหา

เศรษฐกิจ ปัจจัยความเสี่ยงต่อผลผลิตและบริการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยความเสี่ยงในโครงสร้างนโยบายสถานศึกษา ยกเว้นปัจจัยความ

เสี่ยงด้านการเมืองและกฎหมายมีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตได้ดังนี้ คุณภาพโดยท่ัวไป ความพึงพอใจในการท างาน 

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วน ด้านการขาดงาน และการออกกลางคันของนักเรียน 
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อยู่ในระดับน้อย และปัจจัยความเสี่ยงกับ ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดบั

ปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกับ Price waterhouse Cooper (2004) ได้วิจัยเกี่ยวกับ

ระดับของการน าเอากรอบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร โดยศึกษาตามแนวคิดของ COSO EMR พบว่า 

องคป์ระกอบของการบริหารความเสี่ยงในแต่ละองค์ประกอบได้ถูกน ามาใชป้ฏิบัตไิม่เท่ากันโดยองค์ประกอบท่ีน ามาใช้

สูงสุดคือ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การติดตามผล (Monitoring) และการประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) ตามล าดับ ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบัติมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจด้านการเงิน รองลงมาคือเทคโนโลยี

การสารสนเทศ ส่วนธุรกิจท่ีมีการน าไปปฏิบัตนิ้อยท่ีสุดคือธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่าย ยังสอดคล้องกับ Beasley, Clune 

& Hermanson (2005) ได้ส ารวจสัดส่วนของบริษัทชั้นน าของโลกที่อยูใ่นแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาการบริหารความ

เสี่ยงในองค์กร “Enterprise Risk Management” พบว่า มากกว่าคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีมีการนา ERM มา

ใชใ้นองค์กรแลว้และมบีางองค์กรได้มีการน ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ และจากการวจิัยท่ีกลา่วมาข้างตน้ แสดงให้เห็นว่า

นับจากป ีค.ศ. 2005 เป็นตน้มาองค์กรท่ัวโลกได้ให้ความสนใจกับการบริหารความเสี่ยงเพิ่มมากขึน้ประโยชน์ของการ

บริหารความเสี่ยง นอกจากจะท าให้องคก์รสามารถจัดการกับความไม่แนน่อนท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้แล้วยังชว่ยเพิ่มความ

แนน่อนในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ประโยชน์  

    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ของหน่วยงานราชการ อ.เมือง จ.สระบุรี ควรส่งเสริมผู้ท่ีสังกัดในฝ่ายการเงินและ

บัญชี และมีอายุงาน 1 – 3  ปี และเป็นลุกจ้างประจ า โดยการจัดกลุ่มพนักงานกลุ่มนี้ มีการให้ท ากิจกรรมร่วมกัน

ภายในองค์กร หรือมีการส่งพนักงานไปสัมมนา แลกเปลี่ยนความคิด เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน และหา

วธีิในการรับมอื กับผู้ท่ีมีต าแหนง่งานระดับปฏบัิตกิาร ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง  โดยมีการส่งให้ไปศึกษา

อบรมในเร่ืองของการการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐในสถานท่ีท่ีได้ร่วมท ากิจกรรม เพื่อเปลี่ยน

ทัศนคติในการร่วมปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ  และอายุงาน 10 ปีขึ้นไป บริษัทควรให้มีการท า

กิจกรรมหรืออบรมเกี่ยวกับการจัดการองคก์ร เพื่อเป็นการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นในองค์กรมากขึ้น 

   2) การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงานภาครัฐ 

      2.1) ด้านกลยุทธ์ องค์กรควรมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ

อย่างตอ่เนื่อง มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานตามนโยบายของหนว่ยงานอย่างสม่ าเสมอ มกีารก าหนดตัวชี้วัดของการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานสอดคล้องกับนโยบายองค์การ เพื่อให้

พนักงานได้มีการพัฒนา และแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี รวมถึงมีความรับผิดชอบในการท างาน และก าหนด

นโยบายให้มกีารแลกเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน (Rotate) ภายในองค์กร 

      2.2) ด้านการปฏิบัติงาน องค์กรควรมีการปรับปรุงข้อก าหนดหรือวิธีการจัดการความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอยู่เสมอ มีการติดตามและประเมินผลจากการเรียนรู้การบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน มี

การแนะแนวเกี่ยวกับระบบการจัดการความเสี่ยง มีการประเมินและฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับความเสี่ยงให้มี

ประสิทธิภาพ และมีการบันทึกข้อมูลกระบวนการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอนของการปฏบัิตงิานเพื่อให้องค์กรได้มี

การรับมอืกับความเสี่ยงและสามารถแก้ปัญหาได้ทันที 
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      2.3) ด้านการเงิน องค์กรควรมีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการจัดซื้อในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ

และได้มาตรฐานตามเกณฑ์ มีคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานด้านงบประมาณ มีหลักฐาน

การใช้จ่ายเงินเบิกและจัดท าระเบียนได้ถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ จัดท าบัญชีการเงินให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

และมกีารจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีหน่วยงานก าหนดไว้ 

      2.4) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ องค์กรควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีการติดตาม การด าเนินงานทางกฎหมายและ

กฎระเบียบอย่างเป็นระบบ มีแนวทางในการป้องกันเหตุท่ีจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการผิดวินัยของหน่วยงาน มีการเผยแพร่

กฎระเบียบข้อบังคับให้บุคลากรทราบอยา่งทั่วถึงเพื่อให้ทุกคนในองค์กรทราบและปฏิบัตติามอยา่งทั่วถึง 

      2.5) ด้านนโยบาย องค์กรควรมีหน่วยงานท่ีมีนโยบายพัฒนามาตรการลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มี

การน าประสบการณ์บริหารความเสี่ยงท่ีเคยเกิดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน และหน่วยงานควรมี

การสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กร

อยู่สม่ าเสมอและตอ่เนื่อง 

 2) ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

    1) ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยีการสารสนเทศ หรือด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีส่งผลตอ่

ความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือในปัจจุบันท่ีทันสมัยเป็นท่ี

ยอมรับและให้มีหน่วยงานได้วิเคราะห์ความเสี่ยงภายในองค์กรเพื่อให้องค์กรได้เดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จ 

    2) ควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมีการสัมภาษณ์ในเชิงลึกร่วมด้วยเพื่อได้ทราบปัญหาความเสี่ยงจาก

ผู้ปฏบัิตงิานอย่างแท้จริงภายในองค์กร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1 เพื่อให้ทราบการจัดการบริหารความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย

และกฎระเบียบและด้านนโยบาย และสามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงของ

กรณศีกึษาในหนว่ยงานราชการ อ.เมอืง จ.สระบุรี  

2 เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการจัดการบริหารความเสี่ยง

และประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาตอ่ไป 

3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการบริหารความเสี่ยงท่ีมผีลตอ่องค์กร ในการ

ตอ่ยอดองค์ความรู้ทางวิชาการได้ในอนาคต 
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