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Abstract 

The purpose of this research was to develop the management strategies of faculty of 

Business Administration, Rajapark Institute. The instructors responsible for teaching in the faculty of 

Business Administration including head of each department, the dean, were selected as the 

samples for the research.  SWOT Analysis, TOWS Matrix for strategic formulation, and strategic 

development were classified into 4 dimensions according to the theory of Balanced Scorecard. The 

results found that: Strategic development and management of business administration program, 

Rajapark Institute: the researcher obtained 14 strategies from conducting a strategic analysis by 

studying the external and internal environment (SWOT) and the TOWS Matrix, and formed 

strategic objectives according to the four dimensions of the Balanced Scorecard Theory as follows; 

1) the learner dimension had 4 areas including expertise in the field, foreign language skills, 

citizenship, arts and culture, 2) five internal processes including operation supervision, risk, the 

number of learning facilities, technology, and public relations, 3) seven aspect of learning and 

development involving academic services, art and culture conservation, research and creative 

work, instructors, curriculum, courses, personnel, and 4) three aspects of budget and resources 

including budget for teachers  development, space/place for instructors, and efficient information 

system. 
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บทคัดยอ่ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ สถาบัน

รัชต์ภาคย์ ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา คืออาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนในคณะบริหารธุรกิจ หัวหน้าสาขาของแต่ละ

หลักสูตร คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ทำแบบการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis และจัดทำกลยุทธ์

โดยใช้ TOWS Matrix และพัฒนากลยุทธ์ออกมาเป็น 4 มิติตามทฤษฎี Balanced Scorecard ผลการวิจัยพบว่า การ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ ผู้วิจัยได้ ทำการวิเคราะห์

เชงิกลยุทธ์ (Strategic Analysis) โดยศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT) และ TOWS Matrix ได้กลยุทธ์ 

14 กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตามทฤษฎี องค์การแบบสมดุล 4 มิติ 1) มิติด้านผู้เรียน มี 4 ด้าน เชี่ยวชาญ

ในสาขา ทักษะภาษาต่างประเทศ ความเป็นพลเมือง ศิลปวัฒนธรรม 2) ด้านกระบวนการภายใน 5 ด้าน การกำกับ

การดำเนินงาน  ความเสี่ยง จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เทคโนโลยี การประชาสัมพันธ์ 3) ด้านการเรียนรู้และ

พัฒนา 7 ด้าน บริการวิชาการ ทำนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การวิจัยและงานสร้างสรรค์ สรรถนะอาจารย์  

หลักสูตร รายวิชา บุคลากร 4) ด้านงบประมาณและทรัพยากร มี 3 ด้าน งบประมาณพัฒนาอาจารย์ พื้นท่ี/สถานท่ี

สำหรับอาจารย์ ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนากลยุทธ์; การบริหาร; การจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 

บทนำ  
สถาบันรัชต์ภาคย์ จัดตั้งขึ้นบนรากฐานแห่งแนวความคิดในอันท่ีจะผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

และมีคุณธรรมอย่างแท้จริง (Rajapark Institute, 1996) สถาบันก่อตั้งขึ้นเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิด

ดำเนินการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีการผลิตกำลังคนระดับสูงสนองความต้องการของ

หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน มีท้ังหมด 18 หลักสูตร 4 คณะ หนึง่ในน้ันคอื คณะบริหารธุรกิจ เปิดดำเนนิการเรียนการ

สอนประกอบด้วย 7 สาขาวิชา 7 หลักสูตร คือ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ สาขา

คอมพวิเตอร์ธุรกิจ สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรทางไกล) สาขาวิชาการตลาด 

(หลักสูตรทางไกล) ท้ัง 7 หลักสูตร ผ่านการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หลักสูตรเป็น

องค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างหนึ่งของการจัดการศึกษา เพราะจะเป็นโครงร่างกำหนดว่าจะให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์อะไรบ้างจึงจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและสังคม หลักสูตรเป็นแนวทางท่ีจะสร้างความเจริญเติบโต

ให้แกน่ักศกึษา นอกจากนีห้ลักสูตรยังเป็นเครื่องช้ีให้เห็นโฉมหน้าของสังคมในอนาคตว่าจะเป็นอย่างไรอีกดว้ย 

การพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษานั้น นอกจากเป็นบทบาทของบุคลากรของสถานศึกษาโดยตรงแล้ว 

สถานศึกษาอาจเชิญนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยจัดทำหลักสูตรให้แก่

สถานศึกษา ผู้ท่ีจัดทำหลักสูตรให้แก่โรงเรียนมาจากหลายแหล่ง จากบุคลากรในโรงเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน 
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ผู้ปกครองนักเรียน ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มบุคคลจากอุตสาหกรรมและชุมชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล

จนถึงนักการเมอืง (Marsh, 1997 ) 

การบริหารหลักสูตร เป็นการจัดการและการดำเนินการ การควบคุมดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ในสถาบันการศึกษาตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยใช้ทรัพยากรการ

บริหารท่ีมีอยู่อย่างจำกัดในสถาบันการศึกษานั้นให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารหลักสูตรมี

จุดมุ่งหมายหลักเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และโดยท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เปิดศักราชใหม่ให้กับ

การบริหารหลกัสูตร โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในทุก ๆ ด้าน จึงนับเป็นการเปิดศักราชแห่ง

การเรียนรู้อย่างแท้จริงให้กับเด็กและเยาวชนไทย ท่ีตั้งอยู่บนหลักของการเรียนรู้ท่ีคำนึงถึงชีวิตและความเป็นจริงท่ี

ผู้เรียนจะเผชิญอยู่ท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ตลอดจนสภาพแวดล้อมในทุกมิติท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชีวิตของ

ผู้เรียน ซึ่งการบริหารหลักสูตรของแต่ละสถาบันจำเป็นตองมกีารวางกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการ

และเพื่อเป็นแนวทางและวิธีการดำเนนิงาน และนำไปสู่การเป็นแนวทางปฏบัิติท่ีดใีนการบริหารจัดการหลักสูตร โดยมี

กลยุทธ์เป็นแนวทาง (Watcharawalee Watchareewong Na Ayutthaya, 2009)    

จากสภาพปัญหาและด้วยเหตุผลดังกล่าวของการบริหารและการจัดการหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา 

เป็นการจัดการและการดำเนินการ ท่ีต้องควบคุมดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถาบันการ 

ศึกษาตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ทำให้ผู้วิจัยศึกษาค้นหากลยุทธ์การบริหารและการ

จัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ เพื่อให้ได้การทำงานท่ีเป็นระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

สื่อสารให้กับหน่วยงานภายในให้ทราบทิศทาง เกิดการประสานงานกัน และการทำงานเป็นทีม กลยุทธ์ท่ีได้จะช่วย

กำหนดให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐาน

การอุดมศึกษา โดยกลยุทธ์นี้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและเพื่อเป็นแนวทางและวิธีการดำเนินงาน และ

นำไปสู่การเป็นแนวทางปฏิบัติให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้นำไปเป็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์

บริหารและการจัดการหลักสูตรสำหรับคณะอื่น ๆ ในสถาบันรัชต์ภาคย์  ใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ

และความพร้อมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้นในทุกสถานการณ์ เพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างมั่นคง

ของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัรัชต์ภาคย์  

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  
          เพื่อศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ ในยุค

ปัจจุบัน 

 

ขอบเขตการวจิัย  
มุ่งศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตร 9 ขั้นตอน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก (Environment Analysis) SWOT Analysis การจัดทำ SWOT Analysis และการกำหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS 

Matrix การทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงคและกลยุทธ์หลักของคณะ การกำหนดมิติในการประเมินองค

การแบบสมดุลเป็น 4 มิติ ได้แก การจัดทำวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ์ และความสัมพันธ์ของกลยุทธ์หลัก  และ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธในแต่ละมิติ กำหนดตัวชี้วัด ( Key Performance Indicators - KPI) เป็นการกำหนดวิธีวัด
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ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์ตัวช้ีวัดเชื่อมโยงกับเป้าหมายโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการ การจัดทำแผนที่

กลยุทธ (Strategy Map) ในแต่ละมิติและอธิบายความสัมพันธ์เพื่อแสดงความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างกันโดยใชจัดทำ

รายละเอยีดของโครงการในแต่ละป ีTime line   

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการการบรหิารและการจัดการหลักสูตร 

ความหมายของการบริหารจัดการ  

Thongchai Santiwong (1997) กล่าวว่า การบริหารจัดการ คือ งานของหัวหน้าหรือผู้นําท่ีจะต้องทำเพื่อให้

กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมายอยู่รวมกัน และรวมกันทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งใจไว้จนสำเร็จผลโดยได้

ประสิทธิภาพ กล่าวอย่างง่าย ๆ การบริหาร คือ การทำให้งานเสร็จลงได้ โดยอาศัยคนอนืเป็นผู้ทําให้เสร็จนั่นเอง  

Sirisuda Ladawan Na Ayudhaya (1997) กล่าวว่า งานบริหารจัดการ หมายถึง กิจการท่ีเกี่ยวกับการจัดการ

ดําเนนิงานให้มกีารปฏิบัตกิิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้งานของ องค์กรสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วาง

ไว้  

Jaruwan Suthisanon (2010) ทำการวิจัย เร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 กล่าวถึง งบประมาณในการจัดทำหลักสูตร 

หมายถึง เงินท่ีสถานศึกษาจัดสรรให้เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับครูในการจัดทำหลักสูตร ซึ่งงบประมาณในการ

จัดทำหลักสูตร เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพราะการดำเนินงานพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาและขับเคลื่อนการพัฒนาและใช้หลักสูตรโรงเรียนควรมีงบประมาณอย่าง

เหมาะสม เพียงพอ และมีการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องตามความจำเป็น งบประมาณเป็นตัวบ่งชี้ท่ีทำให้การ

บริหารหลักสูตรประสบความสำเร็จ เนื่องจากงบประมาณเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาวัสดุหลักสูตรคู่มือเอกสาร

อ่านประกอบ อุปกรณ์การสอน วทิยากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นบริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน งบประมาณเป็น

สิ่งจำเป็นและ มคีวามสำคัญมากสำหรับสถานศกึษาทุกระดับ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ งบประมาณ

จึงต้องมีความรู้และมีทักษะในการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนประจำปีการศกึษาหนึ่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

และยังประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องกับการเงินของโรงเรียนจะต้องมี

สมรรถภาพในการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียน ได้ดีไม่มีผิดพลาดสามารถจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนให้

สอดคล้องกับแผนการเรียนการสอน แต่ละกลุ่มวิชาได้เป็นอย่างมาก การจัดงบประมาณเพื่อการเรียนการสอนนั้น 

โรงเรียนอาจแยกเป็น ค่าใช้จ่ายตามลักษณะของหน่วยงานทางวิชาการ เช่น ฝ่ายปฏิบัติการสอน ฝ่ายสนับสนุน ฝ่าย

กิจกรรม ฝ่ายบริหารค่าใชจ้่ายตามลักษณะหน้าที่ เช่น หมวดวิชาต่าง ๆ งานแนะแนว งานกิจกรรมและค่าใช้จ่าย ตาม

ลักษณะรายการเช่น โครงการเรียนการสอนรายวชิา โครงการกิจกรรมรายวชิา เป็นต้น 

  ความหมายกลยุทธ์ 

กลยุทธ์มีความหมายคล้ายกับยุทธศาสตร์ท่ีเดิมใช้ในความหมายเกี่ยวกับการรบ มาจากภาษาอังกฤษว่า

“Strategy” ใชคร้ังแรกในวงการทหารและการทำสงคราม หมายถึง การวางแผนยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบ

เพื่อเอาชนะศัตรูโดยมีรากศัพท์จากภาษากรีกว่า “Strat egos” หมายถึงการบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วย

จุดหมายต้องการพชิิตศัตรู ดังนัน้แผนยุทธศาสตร์จะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับแผนการรบ ต่อมาการวางแผนยุทธศาสตร์ได้ถูก
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นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ ซึ่งจะนิยมใช้คำว่ากลยุทธ์มากกว่ายุทธศาสตร์โดยให้ความหมาย ว่า วิธีพลิก

แพลงโดยอาศัยความรู้ความชำนาญเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน หรือ เพื่อให้ประสบ  ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ี

องค์การได้วางไว ้(Kriengsak Chareonwongsak, 2010) และเมื่อพจิารณาถึงสถานการณ์ในคำ ว่า ยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์ ในบริบทของบริหารหรือการพัฒนา จะสังเกตพบความแตกต่างกันคือคำว่ากลยุทธ์” นิยมใช้ในการดำเนินการ

หรือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ใน ระดับองค์การ แต่ก็มีบ้างท่ีใช้ในระดับประเทศ ซึ่งจะนำ มาใช้ในลักษณะท่ี  เป็นกิจกรรม

แนวทาง หรือมาตรการในการขับเคลื่อนของแผนหรือยุทธศาสตร์ภาพรวม ในขณะท่ีคำว่า “ยุทธศาสตร์” นิยมใช้ใน

ระดับองค์การและเพ่ือการบริหารพัฒนาระดับประเทศ (Piyanit Onoparatvibool, 2009) ซึ่งท้ังสองคำนี้อาจใช้สลับกัน

ไปบ้าง แต่ให้เข้าใจไว้ร่วมกัน ว่า ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มี ความหมายเหมือนกัน (Kriengsak Chareonwongsak, 

2010) สำหรับความหมายของการจัดการเชิง กลยุทธ์ (Strategic Management) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้

หลากหลายดังนี ้

กลยุทธ์หมายถึง แนวทาง หรือวธีิการทำงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย พันธกิจ 

และวิสั ย ทัศน์ ท่ี ได้ กำหนดไว้ โดยกลยุท ธ์จะถู กกำหนดตามลักษ ณ ะพื้ นฐานขององค์ กรนั้ น  ๆ (Chaisit 

Chaloemmeeprasert, 2001) การจัดการเชงิกลยุทธ์ เป็นการกำหนด ทิศทางหรือวถิีทางในการดำเนนิงานขององค์การ

เพื่อให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวซ้ึ่งการกำหนดแนวทางหรอืทิศทางในการดำเนินงานนั้น

ผู้บริหารจำ เป็น จะต้องทำการวเิคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 

เพื่อจัดทำแผนการดำเนนิงาน ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (Phibun Teepapal, 

2008) 

 ความหมาย Balanced Scorecard  

มนีักวชิาการให้ความหมายและอธิบายเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ไวห้ลากหลายแง่มุม ดังต่อไปน้ี  

Richard Daft (2001) กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นระบบการควบคุมการบริหาร จัดการแบบองค์รวม 

(Comprehensive Management Control System) ซึ่งประกอบด้วยการทำให้เกิดความสมดุล (Balances) ของการ

ประเมนิผลหรือการวัดผลด้านการเงิน (Financial Measures) กับการประเมินผลหรือการวัดผลทางด้านการปฏบัิตกิาร 

(Operational Measures) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์การ 

Pasu Decharin (2003) กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการ

นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยหลักการวัดผลและประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วย

ให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมุ่งเน้นในสิ่งท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร 

(Alignment and Focused)  

ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) นั้น  Balanced Scorecard เร่ิม เป็น ท่ี รู้จักและใช้กันอย่าง

แพร่หลายตั้งแต่ ทศวรรษท่ี 1990 โดย Robert S. Kaplan ศาสตราจารย์ด้านบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

(Harvard) และ David P. Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจัดการ ได้รวมกันพัฒนา Balanced Scorecard ขึ้น เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการประเมินผลองค์รวม โดยท้ัง 2 คน ได้ศึกษาถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริการประสบปัญหาใน

ปี ค.ศ. 1987 และพบว่าองค์การส่วนใหญ่ในสหรัฐอเมริการให้ผู้บริหารระดับสูงในองค์การนำมาใช้เป็นแนวทางการ

บริหารงานและประเมินผลองค์การโดยเพิ่มมุมมองด้านอื่น ๆ ในการประเมินผล นอกจากมุมมองด้านการเงินเพียง

อย่างเดียว ทัง้สองได้ตีพิมพผ์ลงานคร้ังแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จากจุดนั้นเป็นนวัตกรรม

มาทำให้แนวคิดด้าน Balanced Scorecard เป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายต่อมาในปี 1996 ท้ังสองได้รวมกันเขียน
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หนังสือ  Balanced Scorecard ขึน้โดยมุ่งเนน้การใช ้Balanced Scorecard เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารกลยุทธ์และทำให้

เกิดความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันท่ัวท้ังองค์การ ในปี 2000 บุคคลท้ังสองได้รวมกันเขียนหนังสือ The Strategy-

Focused Organization ชี้ให้เห็นว่า Balanced Scorecard ได้พัฒนาขี้นมากกว่าเป็นแค่ระบบในการประเมินผลองค์การ

เท่านั้น แต่ได้กลายเป็นเคร่ืองมอืในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยให้องค์การมุ่งเนน้และให้

ความสำคัญกับกลยุทธ์มากขึ้น Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเสนอกรอบการทำงานในมุมด้าน

การเงิน  (Financial Perspective) และมุมมองด้านไม่ใช่การเงิน (Nonfanancial Perspective) เพื่อให้เกิดความสมดุล

ระหว่างวัตถุประสงค์ระยะสั้นกับวัตถุประสงค์ระยะยาว ความสมดุลระหว่างผลท่ีต้องการกับกลไกการปฏิบัติงานให้

ได้ผลตามนั้นและความสมกุลระหว่างตัวชี้วัดท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนผลการดำเนินงาน 

(Driven Performance Measures) และตัวชี้วัดท่ีเป็นผล (Lagging Indicators) ซึ่งเป็นตัววัดท่ีแสดงผลลัพธ์ของการ

ดำเนินงาน (Outcome Measures) ท้ังนี้ Kaplan และ Norton ยังระบุมุมมอง Balanced Scorecard ออกเป็น 4 มุมมอง

ได้แก่  มุมมองด้านการเงิน  Financial Perspectives, มุมมองด้านลูกค้ า  Customer Perspectives, มุมมองด้าน

กระบวนการธุรกิจภายใน Internal – business- process Perspectives และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

Learning and Growth Perspectives 

 

 วธิีการดำเนินวจิัย 
กลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ ในยุคปัจจุบัน 

1) คำถามการวิจัย กลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ ให้

บรรลุสภาพท่ีพึงประสงค์ในช่วงปีการศึกษา 2562 - 2564 ควรเป็นอย่างไร  

      2) วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการใช้ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

บริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหาธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย ์

   3) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยแบบสอบถามปลายเปิด เอกสารรายงานผลการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  

4) วิธีการสร้างเคร่ืองมือ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจสถาบัน

รัชต์ภาคย์ ใช้การประชุมระดมสมองโดยยึดหลักการและเหตุผลเป็นรากฐานท่ีสำคัญ ดำเนินการโดยการ กำหนด 

วสิยัทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ โดยการวเิคราะห์ SWOT ANALYSIS และจัดรูปแบบ TOWS MATRIX   

   4.1) จับคู่จุดแข็ง - โอกาสหลัก (SO) เด่นและเอ้ือ กลยุทธ์สร้างความเตบิโตเพื่อกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม

สำหรับช่องนี้ โดยกลยุทธ์ท่ีใชใ้นช่องของ SO คือ วิธีการท่ีจะใชจุ้ดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสมากที่สุด 

   4.2) จับคู่จุดแข็งหลัก - อุปสรรคหลัก (ST) เด่นแต่ไม่เอื้อ กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพเพื่อกำหนดกลยุทธ์ท่ี

เหมาะสมสำหรับช่องนี้โดยกลยุทธ์ท่ีใชใ้นช่องของ ST คือ การใชจุ้ดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะท่ีเป็นอุปสรรค 

   4.3) จับคู่จุดอ่อนหลัก - โอกาสหลัก (WO) เอื้อแต่ไม่เด่น กลยุทธ์พลิกฟื้นเพื่อกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม

สำหรับช่องนี้โดยกลยุทธ์ท่ีใชใ้นช่องของ WO คือ การลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส 

   4.4) จับคู่จุดอ่อนหลัก - อุปสรรคหลัก (WT) ด้อยและไม่เอื้อ กลยุทธ์ตัดทอน    

เพื่อกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สำหรับช่องนี้โดยกลยุทธ์ท่ีใช้ในช่องของ WT คือ การลดจุดอ่อนและ

หลีกเลี่ยงภาวะท่ีเป็นอุปสรรคเป็นกลยุทธ์หลักของคณะบริหาร จับกลยุทธ์ออกเป็น 4 มุมมอง Balanced Scorecard 

(BSC) และความสัมพันธ์ กำหนดตัวชี้วัด ( Key Performance Indicators - KPI) เป็นการกำหนดวธีิวัดความสำเร็จตาม

กลยุทธ์ตัวชีว้ัดเชื่อมโยงกบัเป้าหมายโครงการและผู้รับผิดชอบโครงการ   การจัดทำแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) ใน



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 33 มนีาคม - เมษายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.33 March - April 2020                                                             111 

แต่ละมติแิละอธิบายความสัมพันธ์เพื่อแสดงความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างกันโดยใช้  จัดทำรายละเอยีดของโครงการใน

แต่ละปี Time line   

5) ผู้ให้ข้อมูลปฐมภูม ิ

   5.1) ผู้ให้ขอ้มูลประกอบ จากการประชุมเชงิปฎบัิตกิารของคณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 

   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ   จำนวน 1 คน 

             หัวหน้าสาขา              จำนวน 7 คน  

             อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ  จำนวน 72 คน 

   5.2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รายงานการประเมินตนเองของคณะบริหารธุรกิจและแผนยุทธ์ศาสตร์คณะ

บริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์  

6) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis ) ผลการดำเนินงานในขั้นตอนนี้ คือได้      

กลยุทธ์ท้ังหมดในแต่ละช่อง ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มอย่างมีส่วนร่วมนำไปสังเคราะห์เป็นกลยุทธโครงการ/

กิจกรรม ได้ร่างกลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ การตรวจสอบความเหมาะสมของกล

ยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบ

แบบสอบถามความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตร 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

ผู้วจิัยได้ทำการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) โดยศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT) และ

การทำ TOWS Matrix  

ภาพที่ 1 แสดงการทำ TOWS Matrix  ดังนี้ 

                   ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งภายใน(S) 

 

จุดอ่อนภายใน(W) 

 

โอกาสภายนอก (O) 

 

SO 

1.พัฒนาสถาบันให้เป็นแหล่งเรียนรู้

ของทุกภาครัฐและเอกชน (S1 S2 

S3 O1 O2 O3) 

2.สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขัน

ในดา้นวชิาการ (O4 S8) 

3. สนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร

ได้พัฒนาตนเอง (S8 S9 S10 O5 

O9) 

4.การพัฒนาบุคลากรและ

เสริมสร้างแรงจูงให้จงรักภักดีใน

องค์กร (S11 S12 S14 S15 O6) 

WO 

1.พัฒนาให้คณะฯ เป็นแหล่งเรียนรู้

ของสังคมภายนอก (W4 w11 O9 ) 

2.พัฒนาระบบเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศในการบริหารจัดการท่ี

ทันสมัย (W13 W14 O16 O13 o17 

O15) 

3.ส่งเสริมความรูทางดานกิจการ

นักศกึษาใหมปีระสิทธิภาพอย่าง  

ต่อเนื่อง (W14 W15 O12 O4 O3) 
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5. การพัฒนาหลกัสูตรให้สอดคอ้ง

กับตลาดแรงงาน (S10 S16 S17 

S18 O8 O10 O12 ) 

6. การพัฒนาเทคโนโลยใีห้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในดา้นการเรียนและหลักสูตร (S17 

O13 O14 O15 O16) 

7.การพัฒนาบุคลากรให้มทัีศนคติ

สร้างสรรค์ โดยสนับสนุน ส่งเสริม

การให้ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ (S18 S19 O17 

O16) 

ภาวะคุกคามภายนอก (T) 

 

ST 

1.พัฒนาระบบการสื่อสารองคกร 

ภาพลักษณ การประชาสัมพันธ์และ

การตลาด (T1 T2 T3  S1 S2) 

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (T4 

T5 T6 S9 S10) 

WT 

1.ปรับปรุงจัดทำแผนความเสี่ยงใน

ด้านต่าง ๆ เช่น เสี่ยงด้านบุคลากร 

(W1 W2 W3 W5 T1) 

2.ปรับปรุงปัจจัยทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอ้มของคณะฯ (w7 w8 T2) 

  

และแสดงตามทฤษฎี Balanced Scorecard แบบสมดุล 4 มติ ิดังนี้ 

1.มิติด้านผู้เรียน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขันในด้านวิชาการ 2) ส่งเสริมกิจการ

นักศกึษาให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 3) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับตลาดแรงงาน 

2.ด้านกระบวนการภายใน 4 กลยุทธ์ 1) สร้างระบบบริหารจัดการในคณะบริหารธุรกิจ 2) คณะปรับปรุง

จัดทำแผนความเสี่ยงในด้านต่าง เช่น ความเสี่ยงด้านบุคลากร 3) พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร ภาพลักษณ์ การ

ประชาสัมพันธ์และการตลาด 4) ปรับปรุงปัจจัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอ้มของคณะ 

3.ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 4 กลยุทธ์ 1) พัฒนาให้คณะบริหารธุรกิจ เป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคม

ภายนอก ในดา้นวชิาการแก่สังคม 2) การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างแรงจูงใจภักดิต่อองค์กร 3) พัฒนาให้อาจารย์และ

บุคลากรได้พัฒนาตนเองในด้านผลงานวิชาการและงานวิจัย 4) การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติสร้างสรรค์ โดย

สนับสนุน ส่งเสริมการให้ได้รับการอบรม เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

4. ด้านงบประมาณและทรัพยากร 3 กลยุทธ์ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในด้านการเรียนและหลักสูตร 2) ส่งเสริมให้คณะบริหารธุรกิจเป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคมภายนอกในด้านวิชาการแก่

สังคม 3) การพัฒนาเทคโนโลยใีห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นการเรียนและหลักสูตร 
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มติดิ้านผูเ้รียน 

1) พัฒนาให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขันในดา้นวิชาการ  

2) ส่งเสริมกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่อง  

3) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับตลาดแรงงาน 

ด้านกระบวนการภายใน 

1) สร้างระบบบริหารจัดการในคณะบริหารธุรกิจ  

2) คณะปรับปรุงจัดทำแผนความเสี่ยงในด้านต่าง เช่น 

ความเสี่ยงด้านบุคลากร  

3) พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร ภาพลักษณ์ การ

ประชาสัมพันธ์และการตลาด   

4) ปรับปรุงปัจจัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของ

คณะ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

1) พัฒนาให้คณะบริหารธุรกิจ เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

สังคมภายนอก ในดา้นวชิาการแก่สังคม 

 2) การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างแรงจูงใจภักดิต่อ

องค์กร  

3) พัฒนาให้อาจารย์และบุคลากรได้พัฒนาตนเองใน

ด้านผลงานวชิาการและงานวิจัย  

4) การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติสร้างสรรค์ โดย

สนับสนุน ส่งเสริมการให้ได้รับการอบรม เพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

ด้านงบประมาณและทรัพยากร 

1) การพัฒ นาเทคโนโลยี ให้มี ประสิท ธิภาพและ

ประสิทธิผลในดา้นการเรียนและหลักสูตร  

2) ส่งเสริมให้คณะบริหารธุรกิจเป็นแหล่งเรียนรู้ของ

สังคมภายนอกในดา้นวชิาการแก่สังคม  

3) การพัฒ นาเทคโนโลยี ให้ มีประสิท ธิภาพและ

ประสิทธิผลในดา้นการเรียนและหลักสูตร 

                               ภาพที่ 2 แสดงแบบสมดุล 4 มิติ 

 

สรุปผล  
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารและจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย ผู้วจิัยได้ทำการวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) โดยศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT) และการทำ TOWS Matrix ได้

กลยุทธ์ 14 กลยุทธ์ การทำกลยุทธ์ตามทฤษฎีองค์การแบบสมดุล 4 มิติ และโครงการของการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ 

 

กลยุทธห์ลักมิติด้านผู้เรียน 

1) พัฒนาให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขันในดา้นวชิาการ  

2). ส่งเสริมกิจการนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

3) การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคอ้งกับตลาดแรงงาน 

กลยุทธห์ลักดา้นกระบวนการภายใน 

4) สรา้งระบบบริหารจัดการในคณะบริหารธุรกิจ  

5) คณะปรับปรุงจัดทำแผนความเสี่ยงในด้านต่าง เช่น

เสี่ยงด้านบุคลากร  

6) พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร ภาพลักษณ์ การ

ประชาสัมพันธ์และการตลาด 

7) ปรับปรุงปัจจัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมของคณะ

บริหารธุรกิจ 
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กลยุทธห์ลักดา้นการเรียนรู้และพัฒนา 

8) พัฒนาให้คณะฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ของสังคมภายนอก 

ในดา้นวชิาการแก่สังคม 

9) การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้างแรงจูงใจภักดิ์ต่อ

องค์กร 

10) พัฒนาให้อาจารย์และบุคลากรได้พัฒนาตนเองใน

ด้านผลงานวชิาการและงานวิจัย  

11) การพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติสร้างสรรค์ โดย

สนับสนุน ส่งเสริมการให้ได้รับการอบรม เพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

กลยุทธห์ลักดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

12) ก ารพัฒ นาเทค โน โลยี ให้ มี ป ระสิ ท ธิภาพและ

ประสิทธิผลในดา้นการเรียนและหลักสูตร  

13) ส่งเสริมให้คณะบริหารธุรกิจเป็นแหล่งเรียนรู้ของ

สังคมภายนอก ในดา้นวชิาการแก่สังคม 

และ 14) การพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในดา้นการเรียนและหลักสูตร 

 

 

                   ภาพที่ 3 การทำกลยุทธ์ตามทฤษฎีองคก์ารแบบสมดลุ 4 มติ ิ

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบัน     

รัชต์ภาคย์ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) โดยศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(SWOT) และการทำ TOWS Matrix ได้กลยุทธ์ 14 กลยุทธ์ และแสดงตามทฤษฎีBalanced Scorecard แบบสมดุล 4 มิติ 

สอดคล้องกับ Veena Ongsaengkun (2006) ทำการศกึษาการพัฒนารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุล สำหรับ

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุลท่ี

พัฒนาขึ้นม ี4 มติ ิคือ 1) มติดิ้านผู้เรียนประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 5 ดา้น ได้แก่ความเป็นผู้มคีุณธรรม การ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มิติด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน 

ได้แก่ การบริหารโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการบริหารเชิงกลยุทธ์ หลักสูตรสถานศึกษาท่ีมี

เอกลักษณ์ของโรงเรียนคาทอลิก และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3) มติิด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่  ความเป็นครูมอือาชพี การจัดการความรู้ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 4) มิติด้านงบประมาณและทรัพยากรประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่งบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ผลงาน การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกายภาพและระบบภาคีเครอืข่าย 

และยังสอดคล้องกับ Chulalak Sorapan and Dhirapat Kulophas (2019) ท่ีศกึษารูปแบบการประเมนิกลยุทธ์

การบริหารสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกองทัพเรือ ตามแนวคิดการสร้างขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือ (1) ปรับปรุงการบริหารการผลิตบัณฑิตให้ผู้เรียนมีขีดความสามารถด้าน

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (2) เร่งพัฒนาการบริหารการวิจัยด้านเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมและ (3) ประสานความร่วมมอืดา้นการบริหารงบประมาณการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
           ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

จากการพัฒนากลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาค์ โดยใชท้ฤษฎี 

Balanced Scorecard ซึ่งจะสร้างความสมดุลให้กับองค์การดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  

สถานศึกษาควรมีการการพัฒนารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุล เพื่อเป็นการวัดผลและการประเมนิองค์การ

ให้บรรลุผลตามมุมมอง 4 มิติ  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครัง้ต่อไป 

1) ควรมีการจัดทำการวิจัยเพื่อติดตามความสำเร็จของการกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของกลยุทธ์การบริหารและ

การจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ 4.0 ของสถาบันรัชต์ภาคย ์ตามแนวคิดคณุภาพมาตรฐานสากลเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความสมบูรณ์และทันต่อการเปลีย่นแปลงของนโยบายการจัดการศกึษาของประเทศ    

           2) ควรมีการจัดทำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติของกลยุทธ์การบริหารและการจัดการหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันเอกชนอื่นในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดคุณภาพมาตรฐานสากลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความ

สมบูรณ์และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ    

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
1. ด้านความรู้ ทำให้ได้รู้สภาพของการจัดหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ ทำให้รู้ปัจจัยสำคัญใดบ้างท่ี

ส่งผผลต่อคุณภาพการบริหารและการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของสถาบันรัชต์ภาคย ์ในช่วงปีการศึกษา 

2558 – 2562 ทำให้รู้สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ในช่วงปี

การศึกษา 2562 - 2564 ของสถาบันรัชต์ภาคย ์ควรเป็นอย่างไร ทำให้ทราบกลยุทธ์การบริหารหลักสตูรบริหารธุรกิจ

บัณฑิตของสถาบันรัชต์ภาคยท่ี์พงึประสงค์ ในปีการศึกษา 2562 - 2564 

    2. ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ผลการวิจัยนี้จะทำให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ยิ่งในการบริหารหลักสูตร 

เพื่อนำไปสู่การวางแผนการจัดการหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ ให้สอดรับกบัการจัดการศึกษาในอนาคต ดา้นการ

บริหาร PoLC 
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