
   Rajapark Journal Vol.13 No.30 July-September 2019 
“ความรูม้ีรากฐานมาจากจติสำนกึ” 

 

[95] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาในองค์กรธุรกิจการบิน 

สำหรับบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

Creation of Education Management Model in the Aviation Business for  

Thai Airways International Company Limited 

 
1นิสากร นครเกา่ (Nisakorn Nakornkao) 

2นาตยา ปลิันธนานนท์ (Nataya Pilanthananond) 
3อุดมลักษม์ กูลศรโีรจน์ (Udomluk Koolsriroj) 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ (Kasetsart University) 

Email: nisakorn21@hotmail.com 

Received October 6, 2018; Revised October 20, 2018; Accepted September 15, 2019                                                                                                                                                                                                                 

Abstract 
Purposes of this retrieved were to study academic administrative guideline in aviation business and 

other business which provide specific academic courses for their organizations, to create and to evaluate Thai 

Airways International Public Company Limited’s academic administrative model. The samples were the persons 

who concerned with education from Panyapiwat Institute of Management, Civil Aviation Training Center and 

Royal Thai Survey Department for 10 personnel from each institutes by individual interview, including 11 expert 

in academic administration in aviation business from Thai Airways International Public Company Limited by using 

mixed format evaluation with consist of check list and open-ended questionnaires and analyzed by content 

analysis. The retrieved results found that Thai Airways International Public Company Limited could develop 

academic curriculum in aviation business for Bachelor degree in Business Aviation and Hotel and Tourism 

Management based on TQF: HEd. and following with standard criteria of International Civil Aviation Organization, 

International Air Transport Association and The Office for National Education Standards and Quality Assessment to 

provide instructional management which enhance both academic and experiential learning through actual 

practices. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน และองค์กร

ธุรกิจอื่น ๆ ท่ีดำเนินการผลิตบุคลากรในวิชาชีพเฉพาะด้าน พร้อมท้ังนำไปสร้างและประเมินรูปแบบการบริหารจัด

การศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายต่างๆ คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และพนักงานทางการศึกษา จากสถาบันปัญญาภิวัตน์ สถาบันการ

บินพลเรือน และ โรงเรียนแผนท่ีทหาร กรมแผนท่ีทหาร สถาบันละ 10 ท่าน โดยใช้การสัมภาษณ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ

จากองค์กรธุรกิจการบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 11 ท่าน โดยใช้แบบประเมินแบบผสมผสาน

ประกอบด้วย แบบเลือกตอบและแบบปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวเิคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปพบว่า 

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) สามารถพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจการบินได้ใน

หลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ีเกี่ยวข้องกับการบิน และการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว ตามกรอบมาตรฐาน

ระดับอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์การบินพลเรือนระหว่างประเทศ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง

ประเทศและสำนักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศกึษา โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสบการณ์

ท้ังทางด้านวชิาการและวิชาชพี พร้อมท้ังให้นักศกึษาได้ฝึกปฏบัิตงิานจรงิ 

 

คำสำคัญ: การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศกึษา, องคก์รธุรกจิการบิน  

 

บทนำ 
การจัดการศึกษาด้านธุรกิจการบินในปัจจุบัน ได้รับการนิยมจากหลายสถาบันการศึกษาในการเปิดหลักสูตร 

อีกท้ัง บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ได้กล่าวถึงอนาคตการบินเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน เป็น

อุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่และมีมูลค่าที่เพิม่ขึ้นตลอดเวลา จากสถิติท่ีผ่านมามีการดาดการณ์มูลค่าที่เกิด

จากการบินท่ัวโลก (World annual RPK: Revenue Passenger Kilometers) เติบโตเฉลี่ยท่ีร้อยละ 4.7 ต่อปี (จากปี ค.ศ. 

2012 – 2032) และจะเพิ่มขึน้เป็นสองเท่าในทุก ๆ 15 ปี จากปี ค.ศ. 1980 โดยคาดการณ์ไว้ว่า จำนวนผู้โดยสารต่อปี

ในเท่ียวบินประจำท่ัวโลกจะเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า คือ จาก 2.7 พันล้านคน ในปี 2554 เป็น 6 พันล้าน ภายในปี 2573 

และจำนวนเท่ียวบินถูกประเมินว่าจะเพิ่มขึ้นจาก 30 ล้านเท่ียวบิน เป็น 60 ล้านเท่ียวบิน ภายในอีกประมาณ 20 ปี   

ปัจจัยท่ีสำคัญในการขับเคลือ่นการเจริญเตบิโตของตลาดการบิน จะเป็นการเติบโตแบบก้าวกระโดดของกลุ่มประเทศ

กำลังพัฒนา การเปิดกว้างยิ่งขึ้นของการค้าแบบเสรี และปรากฏการณ์การเติบโตอย่างต่อเนื่องของสายการบินต้นทุน

ต่ำท่ีเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชีย ถือเป็นพื้นท่ีท่ีคาดการณ์ว่า ตลาดการบินจะเติบโต

ต่อเนื่องไปในอัตราที่รวดเร็วท่ีสุดแห่งหนึ่งในโลก การเจริญเตบิโตและขยายตัวอย่างรวดเร็วนี้ ทำให้เกิดความตอ้งการ

บุคลากรทางด้านการบินมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองการเจรญิเตบิโตของตลาดการบินในอนาคต  

จากความเป็นมาขา้งต้น ผู้วิจัยเหน็ว่า บริษัท การบินไทย จำกัด(มหาชน) ดำเนนิธุรกิจด้านการบินมามากกว่า 

58 ปี มีการดำเนินงานด้านการจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน มีศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน แต่ยังไม่มี

สถาบันท่ีจะผลิตบุคลากรในด้านการบิน ไม่สามารถออกวุฒิบัตรหรือวุฒิทางการศึกษาได้อย่างสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ (IATA: International Air Transport Association) สถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ สถาบันการ

บินพลเรือน และโรงเรียนแผนท่ีทหาร ผู้วจิัยจึงเห็นว่าควรศกึษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารการจัดการ วธีิดำเนินการ

ด้านการศึกษา และนำผลการวจิัยมาสร้างรูปแบบ แนวทางการบริหารการจัดการและวิธีดำเนนิการด้านการศึกษาใน
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องค์กรธุรกิจการบินให้กับบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อผลิตและตอบสนองความต้องการบุคลากรด้านการ

บินท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิานดา้นธุรกิจการบิน และอุตสาหกรรมการบริการ แก่ประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทาง วิเคราะห์ และสังเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินและองค์กร

ธุรกิจอื่น ๆ ท่ีดำเนนิการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรในวิชาชพีเฉพาะสำหรับองค์กรธุรกิจการบินและองค์กรธุรกิจ

อื่นๆ ในประเทศไทย  

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)   

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การ

บินไทย จำกัด (มหาชน) ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยรวมรวบเนื้อหาจากกลุ่มองค์กรธุรกิจท่ีผลิตบุคลากรสำหรับองค์กรอื่น คือ 

International Air Transport Association (IATA) และสถาบันทางการศึกษาท่ีจัดการด้านการศึกษา โดยมีลักษณะท่ี

นำเอาองค์ความรู้ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์หรือการบริการขององค์กรหรือสถาบันมาใชเ้ป็นกระบวนการจัดการศึกษา

เพื่อผลิตบุคลากรสำหรับองค์กรของตนเองโดยเฉพาะ คือ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ สถาบันการบินพลเรือ 

และโรงเรียนแผนท่ี กรมแผนท่ีทหาร  

 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้บริหารจากสองสถาบัน และหนึ่งโรงเรียนคือ ผู้บริหารการศึกษาจากสถาบัน

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ สถาบันการบินพลเรือน และโรงเรียนแผนท่ี กรมแผนท่ีทหาร โดยผู้วจิัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูล

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมและครบถ้วนสมบูรณ์ 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงปีการศึกษาระหว่างป ี2556-2557  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการและวิธีดำเนินการด้านศึกษาเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัด

การศกึษาโดยศึกษาแนวคิดท่ีจะนำไปสู่การสร้างรูปแบบด้านการบริหารจัดการศึกษาและสถานศกึษา ด้วยการศกึษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวดท่ี 5 ว่าด้วยเร่ืองของการบริหารและการจัด

การศึกษา โดยการบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดย

การบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการกำหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวชิาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหาร

ใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในตำราหรือหนังสือส่วนใหญ่ท้ัง 2 คำนี้มีความหมายไม่

แตกต่างกัน สามารถใชแ้ทนกันได้และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป (Rajakulchai, 2000) ซึ่งการบริหารจัดการสามารถสรุป

ได้ว่าเป็นกระบวนการทำงานผ่านบุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว ้ซึ่งจะตอ้งมี

ลักษณะเป็นกระบวนการท่ีมีการเร่ิมต้นและเป็นไปตามขั้นตอนตามลำดับ คือ มี การวางแผน การจัดโครงสร้าง

บุคลากรและทรัพยากร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การดำเนนิการ และ การวัดและประเมินผล  

ส่วนรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้นำการบริหารท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based 

management)  มาเป็นแนวทางในการบริหารการศึกษา ท้ังนี้สามารถสรุปความหมายของการบริหารจัดการ
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สถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ว่า เป็นกระบวนการการทำงานผ่านผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และ ชุมชน   

ตลอดจนการนำเอาทรัพยากรอื่น ๆ มาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามแผนงานโดยผู้บริหารโรงเรียน และ 

ชุมชนวางไว้ ซึ่งจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีมีการเร่ิมต้นและเป็นไปตามขั้นตอนตามลำดับ โดยมีกระบวนการ

ทำงานตั้งแต่การวางแผน การพัฒนาธรรมนูญโรงเรียน และการนำธรรมนูญโรงเรียนไปสู่การปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการ

จัดการศึกษาการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยยึดหลักการเป้าหมายและ

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติและของหน่วยงานต้นสังกัด (Office of the Education Council, 2003)  ท้ังนี้

ผู้บริหารต้องมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารแบบซีอีโอ (Guthrie, 1986) และกระจายอำนาจการบริหารจัดการ มี

อิสระ คล่องตัว การเรียนรู้ พัฒนา โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการบริหารจัดการและทำงาน แบ่งการบริการได้

ด้วยตนเองเป็น 4 ฝ่ายหลัก ได้แก่ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากรการบริหารวิช าการ และการ

บริหารงานท่ัวไป ซึ่งรวมไปถึงการจัดทำแผนประจำปี การประกันคุณภาพและรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดการ

เรียนการสอนเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอน (Kaewdang, 2003) ซึ่งแนวทางการบริหารจัดการศกึษาตามแผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา และแนวทางการบริหาร

จัดการศกึษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในประเด็นของหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล เป็นหลักการควบคุมมาตรฐานและ

คุณภาพในการจัดการศึกษา และตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กฎกระทรวง และระเบียบ

คณะกรรมการอุดมศึกษา แนวทางการบริหารจัดการศกึษาตามการประเมินภายในและภายนอก 

นักวชิาการท่ีได้ให้ความหมาย ประเภท องค์ประกอบ และคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ ผู้วิจัยสรุปความหมาย

ของรูปแบบได้ว่า แผนภาพแสดงท่ีเป็นตัวแทนของหลักการหรือแนวคิดท่ีเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างท่ีเป็นแนวทางใน

การสร้างหรือทำซ้ำ (Good, 1973) ท่ีแสดงเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัย องค์ประกอบหรือตัวแปร และบรรยายหรือ 

อธิบาย หรอื นำไปสร้างเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ สถิต ิวิทยาศาสตร์ หรือ พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยใช้

หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ ข้อมูลและความรู้ 

รูปแบบท่ีได้นั้นสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้โดยใช้การสังเกต หา

ข้อสนับสนุนและตรวจสอบด้วยขอ้มูลเชงิประจักษ์ได้ (Keeves, 1988) ซึ่งถูกนำไปพัฒนาเป็นรูปแบบต่อไป  

ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดของ Keeves (1988) ซึ่งได้จำแนกประเภทของรูปแบบ ท่ีมีลักษณะ

เป็นรูปแบบเชิงอธิบาย (semantic model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ี

ศึกษา โดยขั้นตอนการสร้างรูปแบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอนท่ีสำคัญคือ 1) การศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

องค์ความรู้ในประเด็นท่ีต้องการศึกษา 2) การร่าง หรือการสร้างรูปแบบตามขั้นตอน และองค์ประกอบท่ีกำหนด 3) 

การตรวจสอบรูปแบบในส่วนของการตรวจสอบรูปแบบใช้วิธีการตรวจสอบรูปแบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณา

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากหลักฐานเชงิคุณลักษณะ (characteristic)  

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ Hirsch (1994) ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินอิง

ผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา จะทำให้ได้ประโยชน์ คือ ช่วยอธิบายวัตถุประสงค์ และกระบวนการ

เชงิคุณภาพในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กัน และระหว่างองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบใหญ่ของเร่ืองหนึ่ง

ซึ่งสะท้อนการหยั่งรู้ สู่การกำหนดวัตถุประสงค์ หรือรูปแบบท่ีออกแบบไว้สมบูรณ์และสลับซับซ้อน การสะท้อนกลับ

ท้ังท่ีเป็นกระบวนการ และผลผลิตของการปฏิบัติงาน และเป็นการแปรและตัดสินคุณค่าจากประสบการณ์ท่ีใช้

มนุษยธรรมเป็นหลัก ซึ่งใช้การสังเคราะห์ความรู้จากกระบวนการทางวจิัย แตกต่างกันตามทฤษฎกีารหยั่งรู้ จะเห็นได้

ว่า การตรวจสอบหรือการประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญไม่ได้มีจุดเน้นท่ีการค้นหา “ฉันทามติ” จาก
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กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  แต่เป็นวิธีการ“เติมเต็ม”ความสมบูรณ์ของประเด็นท่ีศึกษาโดยอาศัยความชำนาญการของ

ผู้เชี่ยวชาญท่ีร่วมสัมมนา  

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน เพื่อตอบคำถามการวิจัย และสร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพือ่ให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดบริหารจัดการศึกษา จากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร แผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษา พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา กฎ ระเบียบ ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การ

ประเมินภายใน ภายนอก และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  รวมถึงเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถาบัน นำผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเอกสารการบริหาร

การศึกษา มากำหนดเป็นแนวคิด เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบ (Model) การบริหารจัดการการศึกษาของ

องค์กรธุรกิจหรือสถาบันทางการศกึษาที่จัดการด้านการศกึษา เพื่อผลิตบุคลากรสำหรับองค์กรของตนเองโดยเฉพาะ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการสร้างเคร่ืองมือและปรับปรุง

แก้ไขเคร่ืองมอืตามคำแนะนำ  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน  ดำเนินการด้วยการนำ

เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารศึกษาท่ีได้รับการปรับปรุง

แก้ไขไปสัมภาษณ์ กับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการ

บริหารจัดการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติ คร้ังท่ี 1 คือ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ครู/อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี/ประชาสัมพันธ์ 

พนักงานของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัตน์ สถาบันการบินพลเรือน และโรงเรียนแผนท่ี กรมแผนท่ีทหาร สถาบัน

ละ 10 คน และนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท้ังหมดมาสังเคราะห์ โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ในการ

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล เพื่อทำเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบแนวทางบริหารจัด

การศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน ไปสอบถามความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ  จากกลุ่มนักวิชาการท่ีมีความรู้

ความสามารถด้านการบริหารจัดการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติ ของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 ได้แก่ 

ผู้บริหารหรือผู้บริหารระดับสูง และหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ โดยการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 11 คน และนำข้อมูลท่ี

ได้ไปจัดทำเป็นร่างรูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด

(มหาชน) 

เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนท่ี 2 คือแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารศึกษา มี

เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารศึกษา โดยจัดประเด็นท่ีสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับผลของการสังเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยตามเคร่ืองมือ เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทและองค์ประกอบของร่างรูปแบบแนวทาง

บริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิัย ตลอดจนการสัมภาษณ์ โดย

แบบสอบถามมีลักษณะผสมผสาน (Mixed Format) และแบบปลายเปิด (Open Ended)   

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกจิการบิน ดำเนินการโดยสร้างแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบแนวทางบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่าง

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยนำไปปรึกษา

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อตรวจตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ในการสร้างและปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ
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ตามคำแนะนำ และนำเคร่ืองมือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบแนวทางบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจ

การบินท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญของ บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) คร้ังท่ี 2 ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้บริหารระดับสูง และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จำนวน 11 คน หลังจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงเป็นรูปแบบและสรุปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาใน

องค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)    

เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนท่ี 3 คือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบแนวทาง

บริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการประเมินและสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic Model) ซึ่งสังเคราะห์จาก “แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบแนวทาง

บริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน” โดยแบบประเมินมีลักษณะผสมผสาน(Mixed Format) ประกอบด้วย 

แบบเลือกตอบ (Check List) และแบบปลายเปิด (Open Ended) ท่ีระบุรายละเอียดของรูปแบบและองค์ประกอบของ

แนวทางการบริหารจัดการศกึษาในองค์กรธุรกิจการบิน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยพื้นฐาน (Basic ReRetrieved) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารศึกษา (2) แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบแนวทางบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน และ (3) แบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบแนวทางบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีผ่านการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ มีการวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยวธีิการอา้งองิผู้ทรงคุณวุฒ ิ(Connoisseurship) โดยทำตารางแยกให้

เห็นถึงความแตกต่าง พร้อมท้ังนำเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย เพื่อให้ ได้ข้อมูลดังต่อไปนี้ คือ 1) ข้อมูลด้านการจัดตั้ง

สถาบัน 2) ข้อมูลดา้นการบริหารสถาบันการศึกษา 3) ขอ้มูลดา้นการศึกษา และ 4) ข้อมูลดา้นบุคลากรทางการศกึษา 

และคณาจารย์  ใชว้ธีิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จัดการศกึษาในองค์กรธุรกิจการบิน ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการจัดตั้งสถาบัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่าการจัดตั้งสถาบันต้องได้รับการสนับสนุนจาก

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และจัดตั้งโดยโครงการร่วมมือกับสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน โดยมี

รูปแบบการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมีประสบการณ์ท้ังทางด้านทฤษฏีควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง 

(Work-Based Learning) มีคณะกรรมการสถาบันเป็นผู้ดูแลตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง พ.ศ. 2535 มาตรา 10, 12 

และ 13 

2. ด้านการบริหารสถาบันการศึกษา สรุปได้ว่า แผนการปฏิบัติงาน มีสำนักนโยบาย และแผนของสถาบัน

เป็นผู้วางแผนการปฏิบัตงิาน และงบประมาณในการจัดทำนโยบาย จัดทำโดยคณะกรรมการสถาบัน และจัดทำแผน

ด้านการเงินล่วงหน้า 5 ปี 

3. ด้านการศึกษา การกำหนดลักษณะของสถาบันฝึกอบรมผลิตบุคลากรด้านการบินตามมาตรฐานของ

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และคณะกรรมการวิชาการจากบุคคลภายใน ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หลักเกณฑ์การให้ปริญญาเฉพาะหลักสูตรสำหรับปริญญาตรี ด้านวิชาการ และ

วชิาชพี ได้แก่ ปริญญาตรีดา้นเทคโนโลยบัีณฑิต สาขาการจัดการจราจรทางอากาศ สาขาการจัดการขนส่งสนิค้าทาง
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อากาศ และสาขาการจัดการท่าอากาศยาน และปริญญาตรีด้านวิทยาการจัดการบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการ

บิน และสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว โดยการจัดการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ภาค ภาคละ 3 เดือน ใช้

เคร่ืองหมายของบริษัทเป็นเคร่ืองหมายและตราสัญลักษณ์ กำหนดครุยวทิยฐานะและเข็มวทิยฐานะ ตามสถาบันหรือ

วทิยาลัยท่ีร่วมทำ MOU กำหนด และเคร่ืองแบบนักศกึษาเป็นชุดนักศึกษาทั่วไป พร้อมท้ังมีชุดสำหรับฝึกปฏิบัติงาน ที่

มเีครื่องหมายของสถาบนั  

การรับรองการประกันคุณภาพจากสถาบันวิชาชีพ ได้รับการรับรองจาก ICAO และ IATA รวมถึงได้รับการ

รับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) การกำหนดเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการขอรับใบอนุญาต ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกามาตรา 10, 12 และ 

13 การวัดและการประเมินผลการศึกษา ให้เป็นไปตาม สกอ. และ/หรือตามระเบียบของมหาวิทยาลัยร่วมทำ MOU 

กำหนด และการประเมินคุณภาพภายใน ให้ประเมินโดยคณะกรรมการศึกษา ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยร่วมทำ 

MOU ตาม ICAO และ IATA กำหนด ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก ตรวจสอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดย สกอ., 

สมศ., กรมการบินพลเรือน และ ICAO กำหนด 

 การกำหนดลักษณะผู้เรียน/นักศึกษา การกำหนดการสอบแข่งขัน/คัดเลือก ต้องมีคุณสมบัติตามท่ีสถาบัน

กำหนด จบวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และจะพ้นสภาพนักศึกษา เมื่อมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 2.0 สอบตก

และถูกตัดคะแนนความประพฤติ อัตราค่าเล่าเรียน ค่าบำรุง ค่าธรรมเนยีม ทุนการศกึษาค่าเล่าเรียนแบบจ่ายเป็นภาค

เรียน และให้ทุนการศึกษาสำหรับผู้ท่ีมีเกรดสะสมท่ี 3.50 ได้รับการยกเว้นค่าเล่าเรียนท้ังหมด โดยในระหว่างรับทุน

ตอ้งรักษาเกรดเฉลี่ยไว้ 

4. ด้านคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา การกำหนดตำแหน่งของผู้บริหาร และคณาจารย์ให้เป็นไป

ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ และคุณวุฒิท่ีสถาบันกำหนด โดยมีประสบการณ์ด้านวิชาการ วิชาชีพ และมีความชำนาญ

เฉพาะด้าน คุณสมบัตขิองผู้บริหารรวมถึงคณาจารย์ ควรมีการศึกษาระดับปริญญาโท หลักเกณฑ์การจ้าง สวัสดิการ 

ของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา กำหนดโครงสร้างอัตราว่าจ้างโดยสถาบัน และการคุ้มครองการทำงาน 

รวมถึงผลประโยชน์ของคณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา ให้ตามพระราชบัญญัติกฎหมายแรงงาน กำหนดและ

ตามท่ีสถาบันการศึกษากำหนด 

 

สรุปผล 
การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน สำหรับบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  

สรุปผลการวจิัย ดังนี้ 

การจัดตั้งสถาบัน จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ควรผลิตและพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน โดยให้

การศึกษาในระดับปริญญาตรี เนน้ความรู้ดา้นวชิาการและวิชาชพี 

 การบริหารการศกึษา พบว่า ควรคัดสรรคณะกรรมการบริหารสถาบันจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และจาก

สถาบันการศึกษาอื่นผลของการคัดสรรคณะกรรมการบริหารสถาบันจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และจาก

สถาบันการศึกษาอื่น ในการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน สำหรับบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)   

นัน้จะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการสถาบัน ที่จะได้รับความรู้ความสามารถตลอดจนประสบการณ์จากหน่วยงานของ

รัฐ เอกชน และจากสถาบันการศึกษาอื่น มาเป็นข้อคิดและแนวทางในการบริหารจัดการสถาบันให้สามารถ

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ กับผู้บริหารของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ท่ีจะขับเคลื่อนการดำเนนิงานได้
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มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ดังท่ี Boonyakiat (2010) ได้กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะการบริหารให้พร้อมจะอยู่ร่วมกันและ

ส่งเสริมความร่วมมือด้านการศึกษา ท้ังในบริบทของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถาบันท่ีให้บริการทำให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการขยายโอกาสทางการศึกษาให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ และ

ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมอีำนาจในการบริหารหรือร่วมบริหารกับนิติบุคคลหรอืหน่วยงานอื่น    

การจัดการศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของการจัดตั้งสถาบันของ บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) พบว่า ควรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ work-based learning ซึ่งสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติงานได้ 

พร้อมท้ังผลิตและพัฒนาบุคลิกภาพเฉพาะด้าน รวมถึงการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้แบบทีม 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบบ work-based learning (WBL) เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผู้ เรียนให้เกิด

พัฒนาการทุกด้าน ท้ังนี้ในสหรัฐอเมริกา ได้มีการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ประสบการณ์จริงหรือสถานท่ีฝึกงานสร้าง

แรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดย Castellano et al. (2017) พบว่า สถาบันการเรียนเตรียมอุดมศึกษาและเตรียม

อาชีพ มีกฎหมาย/พระราชบัญญัติกำหนดหลักสูตร (POS) ท่ีมีผลต่อคุณภาพ อัตราการจบและโอกาสการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงหรือสถานท่ีฝึกงาน ท้ังนี้เกิดจากการผสมผสานเนื้อหาทางวิชาการและอาชีพและการศึกษาด้าน

เทคนิค (CTE) ท่ีได้จากประสบการณ์การทำงาน ดังนั้นในสหรัฐอเมริกา จึงได้มีการสนับสนุนให้สถาบันการศึกษา

จัดการเรียนการสอนด้วย WBL 

การวัดและประเมนิผลการศึกษา พบว่าสถาบันการศกึษาของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) ควรนำการ

วัดและประเมินผลการศึกษาตามระเบียบของสถาบัน MOU กำหนด ท้ังนี้เป็นการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี

สอดคล้องกับการตรวจสอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดยมีการวัดประเมินผลตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กรมการบินพลเรือน

(สถาบันการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย) และ International Civil Aviation Organization (ICAO) หรือ องค์กรการบิน

ระหว่างประเทศ การนำมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพนั้นต้องการให้บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษามีคุณวุฒิหรือใบ

ประกอบวิชาชีพในการรับรองการสมัครงานหรือประกอบอาชีพ เช่นเดียวกับสถาบันการจัดการปัญญาภิวั ตน์ และ

สถาบันการบินพลเรือนต่างใช้เกณฑ์ตามสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) และ สำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กำหนดเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mutereko (2018) ว่าการนำ

เกณฑ์การวัดประเมินผลของสถาบันรับรองทางวิชาชีพมาใช้เป็นกลไกในการบริหารการศึกษานั้น เพื่อให้มั่นใจว่า

บัณฑิตสามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ และ ท่ีน่าสนใจคือการบริหารจัดการ

สถาบันการศึกษาโดยใชเ้กณฑ์ทางวชิาชีพนี้ยังเป็นท่ีสนองต่อความต้องการของนักศึกษาเป็นอย่างมาก   

การกำหนดคุณสมบัติของคณาจารย์ พบว่า คณาจารย์ต้องมีประสบการณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพ มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสำเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโท ผู้วิจัยเห็นด้วยกับการกำหนดคุณสมบัติของ

คณาจารย์ เนื่องจากคณาจารย์ท่ีมีความรู้ทางด้านวิชาการท่ีสามารถถ่ายทอดและประยุกต์การจัดการเรียนการสอน

แก่นิสิตนักศกึษาได้ดีน้ัน จะต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและอย่างน้อยท่ีสุดควรสำเร็จการศึกษาไม่นอ้ยกว่าระดับ

ปริญญาโท ดังจะเห็นได้จากผลการวจิัยของ Asghar & Pilkington (2018) ท่ีแสดงให้เห็นความสำคัญของประสบการณ์

ด้านวิชาการและวิชาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพของความสามารถในการสอนและประสบการณ์ท่ีส่งผลถึงการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนให้มคีุณภาพสูงตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม   

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบินของ บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางกำหนดองค์ประกอบและสร้างขึ้นโดยนำไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาและประเมนิความเหมาะสม พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 
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1) ด้านการจัดตั้งสถาบัน 2) ด้านการบรหิารสถาบันการศึกษา  3) ด้านการศกึษา และ 4) ด้านบุคลากรทางการศกึษา 

และคณาจารย์ 

 

อภิปรายผล 
การจัดตั้งสถาบันเพื่อผลิตบุคลากรเกี่ยวกับการบินและพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งบริษัทการบินไทย 

จำกัด(มหาชน) สามารถเพิ่มผลผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน ตามความต้องการของการตลาด

อุตสาหกรรมการบินให้กับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการบินได้ สอดคล้องกับการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับงานวิจัย บทความวิชาการ ในการประชุมวิชาการด้านการบินระดับชาติเพื่อนำไป

พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้ก้าวไปสู่การพัฒนา “ประเทศไทย 4.0” ของสถาบันการบินพลเรือน เมื่อวันท่ี 17 

ธันวาคม 2560 ณ โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ (Civil Aviation Training Center, Thailand, 2017) กล่าวถึง การพัฒนา

อุตสาหกรรมการบินว่า เป็นโมเดลของเศรษฐกิจท่ีเน้นคุณค่า (Value-Based Economy) และการขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม (Innovation-Driven Economy) เพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีจะเร่งผลักดันการพัฒนา

อุตสาหกรรมการบินให้ได้ตามมาตรฐานสากล และเป็นศูนย์กลางผลิตบุคลากรด้านการบินในภูมภิาคอาเซียน 

การบริหารการศึกษา พบว่า ควรคัดสรรคณะกรรมการบริหารสถาบันจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และจาก

สถาบันการศึกษาอื่นผลของการคัดสรรคณะกรรมการบริหารสถาบันจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน และจาก

สถาบันการศึกษาอื่น ในการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน สำหรับบริษัท การบินไทย จำกัด สอดคล้อง

กับ Boonyakiat (2010) ได้กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะการบริหารให้พร้อมจะอยู่ร่วมกันและส่งเสริมความร่วมมือ

ด้านการศึกษา ท้ังในบริบทของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถาบันท่ีให้บริการทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษาให้คำนึงถึ งการมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ และส่งเสริมให้

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมอีำนาจในการบริหารหรือร่วมบริหารกับนิติบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

 การจัดการศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของการจัดตั้งสถาบันของบริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) พบว่า ควรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ work-based learning สามารถนำความรู้ไปปฏิบัติงานได้ การ

จัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดพัฒนาการทุกด้าน โดยสถาบันการศึกษาร่วมมอืกับผู้ประกอบการในการ

รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน ท่ีสำคัญการเรียนและการปฏิบัติงานต้องอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน จึงจะสามารถ

สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการทำงานได้ สอดคล้องกับ Manarangsan (2016) ได้

กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (work-based education) เป็นการเรียนการ

สอนท่ีเน้นการปฏิบัติจริง ควบคู่กับการเรียนการสอนทางทฤษฏีในห้องเรียน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาความสามารถใน

การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาได้ตลอดชีวิต 

 การวัดและประเมินผลการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาของบริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) ควรนำการ

วัดและประเมินผลการศึกษาตามระเบียบของสถาบัน MOU กำหนด ท้ังนี้เป็นการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี

สอดคล้องกับการตรวจสอบมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดยมีการวัดประเมินผลตามเกณฑ์ของ สกอ., สมศ., กรมการบิน

พลเรือน (สถาบันการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย) และ International Civil Aviation Organization (ICAO) หรือองค์กร

การบินระหว่างประเทศการนำมาตรฐานการศึกษาและวิชาชพี ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Mutereko (2018) ว่าการ

นำเกณฑ์การวัดประเมินผลของสถาบันรับรองทางวิชาชีพมาใช้เป็นกลไกในการบริหารการศึกษานั้น เพื่อให้มั่นใจว่า
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บัณฑิตสามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ และท่ีน่าสนใจคือการบริหารจัดการสถาบัน 

การศกึษา โดยใชเ้กณฑ์ทางวชิาชพีนี้ยังเป็นท่ีสนองต่อความต้องการของนักศกึษาเป็นอย่างมาก   

การกำหนดคุณสมบัติของคณาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า คณาจารย์ต้องมีประสบการณ์ด้านวิชาการและ

วิชาชีพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสำเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโท เนื่องจากคณาจารย์ท่ีมีความรู้

ทางด้านวิชาการท่ีสามารถถ่ายทอดและประยุกต์การจัดการเรียนการสอนแก่นิสิตนักศึกษาได้ดีนั้นจะต้องมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Prevost et al. (2018) ท่ีประเมินผลหลักสูตร STEM กับ

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล้ว พบว่าผู้เรียนท่ีประสบผลสำเร็จในอาชีพล้วนได้รับอิทธิผลจากการสอน เมื่อนำเอาสิ่งท่ี

เรียนไปใชใ้นการประกอบอาชพี  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ตามเคร่ืองมือเก็บรวบรวมผลการวิจัย มีผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านยังมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองการบริการจัดการจัดการศึกษาคลาดเคลื่อน ดังนั้นต้องมีการประชุมหรือชี้แจงทำความเข้าใจให้

ตรงกันก่อน 

2. ในการนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาในองค์กรธุรกิจการบิน สำหรับบริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ท่ีได้ไปใช้น้ันตอ้งเตรียมความพร้อมของบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย 

 ด้านสถานประกอบการและผู้เชี่ยวชาญภายนอกท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีส่วนสนับสนุนการ

เรียนได้เป็นอย่างดี จึงควรชี้แจงทำความเข้าใจในการเรียนการสอนตามหลักสูตรกับบุคคลกลุ่มนี้ด้วยเพื่อให้การ

จัดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 ด้านผู้บริหารภายในควรศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถาบัน และการบริหารจัดการศึกษา เพราะเป็น

สายการบินท่ีทำธุรกิจด้านการบินมาเป็นระยะเวลานาน หากตั้งสถาบันควรศึกษา หาข้อมูลสนับสนุนในการจัดตั้ง

สถาบันอย่างแท้จริง พร้อมท้ังสรรหาผู้บริหารภายนอกท่ีมีประสบการณ์มาช่วยบริหาร และทำความเข้าใจร่วมกัน

ก่อนท่ีจะจัดตั้งสถาบัน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาควรศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม หรือทำการฝึกอบรมเรื่องการ

บริหารจัดการศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจในระเบียบ ขั้นตอน การบริหารงบประมาณให้ชัดเจน และศึกษาการวัด

ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดสามารถประกอบกจิการดา้นสถาบันการศึกษาด้านวชิาชีพได้ 

 ด้านผู้สอน ตอ้งจัดประชุมชี้แจงให้ผู้สอนเข้าใจในรายวิชาท่ีสอนในหลักสูตรเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การสอน การใชส้ื่อทรัพยากรการเรียนรู้ เทคนคิการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรายวิชาและบรรลุวัตถุประสงค์การ

จัดการเรียนการสอนในรายวชิาต่าง ๆ ตามเวลาท่ีกำหนดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะการวจิัยครัง้ต่อไป 

 หากต้องทำวิจัยในเร่ืองใด ๆ ต่อไปท่ีจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญประเมินหรือให้ข้อเสนอแนะ ควรวางแผนในเร่ือง

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลให้เหมาะสม เพื่อท่ีผู้เชี่ยวชาญจะได้มีเวลาเพียงพอ และสามารถให้ความคิดเห็นในเร่ืองท่ี

ตอ้งการได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงมีการทำความเขา้ใจในช้ินงานและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการประเมินท่ีมี

คุณภาพท่ีสุดและตรงตามเป้าหมายของการวจิัย 
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[105] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

ประโยชน์จากการวิจัยคร้ังน้ี ได้องค์ความรูด้้านวชิาการและแนวทางในการสร้างรูปแบบในการบริหารจัดการ

ทางด้านการศึกษาขององค์กรธุรกิจการบิน กับ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และองค์กรอื่น ๆ เพื่อผลิตและ

พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการบิน ให้ตอบสนองตามความตอ้งการของตลาดอุตสาหกรรมการบินต่อไป  
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