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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study current conditions and desired conditions of educational 

quality assurance in accordance with policy framework the evaluation system reform of private schools in 

Bangkok and 2) to study guidelines for this educational quality assurance. A sample of 192 was randomly 

selected from directors of those schools, and five experts. The survey data were collected using a questionnaire, 

and a semi-structured interview schedule. Statistics used in data analysis. Included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Priority Need Index (PNI). The findings were as follows. 1) Both current status and 

desirable condition of educational quality assurance of private schools were overall at the high level. 2)  

Guidelines for quality assurance in accordance with policy framework the evaluation system reform of these 

private schools were based on the top three found PNI ranking.  For the aspect of management and information 

systems (PNI=0.11), administrative structure should cover and support student centered educational 

management.  For the aspect of monitoring and verifying of education quality (PNI=0.09), responsible team, 

both at the individual and school level, should be formed. Finally, for the aspect of continual educational quality 

assurance development (PNI=0.08), results of both internal and external quality evaluation should be analyzed 

and be then continually developed for benefits and effectiveness. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมิน 2)

เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินของ

สถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น

ผู้อำนวยการสถานศึกษาเอกชน จำนวน 192 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย การหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพ

ท่ีพึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาเอกชนดังกล่าวอยู่ในระดับมากท้ังคู่  

2) แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินของ

สถานศึกษาเอกชนดังกล่าวพิจารณาจากความต้องการจำเป็นสามอันดับแรกดังนี้  ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ(PNI=0.11) จัดโครงสร้างการบริหารให้ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึด

ประโยชน์ท่ีเกิดจากผู้เรียนเป็นสำคัญ และเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงานทุกฝ่าย ด้านการจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNI=0.09) ควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ

บุคคล ระดับสถานศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง (PNI=0.08) ควรนำผลการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกมาวิเคราะห์ เพื่อนำไปพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ และมปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

คำสำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน, สถานศึกษาเอกชน, การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

บทนำ  

 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจำเป็นต้องมกีารประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สร้างความมั่นใจต่อผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมว่าสถานศกึษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิตทางการศกึษา มปีระสิทธิภาพตามเป้าประสงค์ และ

เป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม ส่วนการประเมินมาตรฐานการศึกษา ทำให้เกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุ้น

ให้หน่วยงานท่ีจัดการศึกษามีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถตอบสนองความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของคนให้สอดคล้องกับลักษณะของสังคมปัจจุบันและอนาคต จึงต้องจัดให้มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไกสำคัญใน

การผลักดันให้เกิดการพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพอย่างแท้จริงได้ 

 การปฏรูิปการศกึษาทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) มเีป้าหมายมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท้ังนี้ เพื่อให้คน

ไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญท่ีจะช่วยในการพัฒนา

คุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของคนไทยได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

เป็นสิ่งสำคัญท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและดำเนินการจนบรรลุผลในท่ีสุด ประกอบกับ

สาระสำคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุให้
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หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน

คณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงาน

ประจำป ีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา อีกทั้งเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48 หมวด 6) (Ministry of education, 

2009) 

 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายใน

และภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป โดยให้มีการปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้

น้อยลง กระชับ และสะท้อนถึงคุณภาพ อย่างแท้จริงเน้นการประเมินสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการ

ประเมนิ เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารท่ีใชใ้นการประเมนิ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมนิท่ีมี

เป้าหมายเพื่อการพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา รวมท้ังให้มีการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายในให้มี

มาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะ ให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้รับการยอมรับจากสถานศึกษา และได้รับการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธกิาร (Ministry of education, 2016) 

 จากการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังกล่าว สถานศึกษา

เอกชน ซึ่งมีบทบาทหนา้ท่ีในการจัดการศกึษาภายใต้การกำกับของรัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 (Government Gazette. 

B.E. 2553 (2010) มาตรา 43 ได้กำหนดว่าการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการ

กำกับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ ดังนั้นสถานศึกษาเอกชนจึงต้องดำเนินงานและ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคำนงึถึงเงื่อนไขขั้นตอนและกระบวนการท่ีมีระบบ มีการบริหารงาน

ให้เกิดคุณภาพในทุก ๆ ด้าน และสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรในการดำเนินงานร่วมกันวางแผน ปฏิบัติ  ติดตาม/

ตรวจสอบ ปรับปรุง เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาต่อไป  และตอ้งดำเนินการปฏิรูประบบ

การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังกล่าวด้วย (Office of Educational Reform, 1999) 

 จากการติดตามการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา (National Educational Reform Steering 

Commission, 2016) พบว่า การประเมินดังกล่าวท้ังในส่วนของหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีกำหนดไว้ คือ ไม่สอดรับกับความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาตลอดจน

บริบทในการจัดการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานของสถานศึกษาเหล่านั้น ซึ่งเป็นเจตนารมณ์หลัก อีกท้ังยังก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีเกี่ยวเนื่อง

จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ทำให้สถานศึกษาทุกระดับต่างประสบปัญหาในการดำเนนิงาน และไม่ส่งผลให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 นอกจากนี้  Office of the Private Education Commission: OPEC (2017) ได้วิ เคราะห์สภาพปัญหาการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษากำหนดอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาไม่ได้กำหนดเกณฑ์

คุณภาพความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และไม่

สามารถนำเอาข้อมูลสารสนเทศมาใชใ้นการประกันคุณภาพได้อย่างถูกต้อง  ด้านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด ด้านการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีผลการตรวจสอบไม่ตรงกับความเป็นจริง รวมถึงขาดเคร่ืองมือในการติดตาม

ตรวจสอบท่ีชัดเจน ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมในการทำงาน และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการทำงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาให้

ควบคู่ไปกับงานด้านการจัดการเรียนการสอน  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ตาม

กรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในสถานศึกษาเอกชน 

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ที่

สอดคล้องกับนโยบายการปฏรูิประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ

สถานศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามกรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการ

ประเมินของสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษานี้มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ

สถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมิน ได้ทำการศึกษาโดยใช้

แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาคือ ผู้อำนวยการโรงเรียน สถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จำนวน 370 

คน จากนัน้สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใชต้ารางของ Taro Yamane ท่ีความเชื่อมั่น 0.5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

192 คน 

การศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน

ของสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ได้ทำการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี

เชี่ยวชาญดา้นการประกันคุณภาพ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพ จำนวน 

3 คน และผู้ทรงคุณวุฒริะดับปฏบัิตกิารดา้นประกันคุณภาพ จำนวน 2 คน 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ใชแ้นวคิด ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 4) การดำเนินงามตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) 

การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง (Bureau of Educational Testing, 2011)  

  2. กรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมิน ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 4 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 3) กระบวน การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ 4) ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2554 

(Government Gazette, B.E.2550 (2007)) มี 2 หมวด คือ หมวด 1 บทท่ัวไป ว่าด้วยระบบประกันภายใน 

ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และระบบประกันภายนอก ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายนอก การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้ การกำหนดให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ และการมสี่วนร่วมให้สถานศึกษามีหน้าท่ีจัดทำรายงานประจำปท่ีีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอ

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน รวมท้ังสถานศกึษาต้อง

นำผลการประเมินท้ังในและนอก ไปทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในท่ีนี้กล่าวเพยีง ส่วนท่ี 1 ซึ่งใชบั้งคับเฉพาะการศกึษาขั้นพื้นฐาน สิ่งสำคัญในหมวด

นี้ คือ สถานศึกษาต้องจัดระบบประกันคุณภาพตามหลักเกณฑ์และแนวปฏบัิติ  

 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา 

สถานศึกษาจะต้องทำโครงสร้างการบริหารท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศกึษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ให้มีอำนาจ และหน้าท่ีกำหนดแนวทางวธีิดำเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา กำกับ ติดตาม และ

ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เสนอ

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทำหน้าท่ีตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

(Bureau of Educational Testing, 2011) 

1)  สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา 

2)  สถานศึกษาจะต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังมีการกำกับ 

ตดิตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

3)  ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดำเนินการตรวจสอบ ทบทวน และ

รายงานดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สำหรับในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษาให้ใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย และเหมาะสม 
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4)  สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับท่ีหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด ได้รับการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิในวชิาแกนหลัก และคุณลักษณะท่ีสำคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 

5)  สถานศึกษาจะต้องจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี โดยระบุความสำเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลักฐานข้อมูล และผลการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ 

6)  หน่วยงานต้นสังกัด ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดำเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

7)  วธีิดำเนินการ การดำเนนิการตดิตาม ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา มแีนวปฏบัิตใิน

ระดับโรงเรียนการดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

กฎกระทรวงศึกษาธิการ (Government Gazette, B.E.2550 (2007)) ได้เน้นเร่ืองการประกัน คุณภาพ

การศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการปฏบัิตงิาน โดยคำนงึถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1)  หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาม ี3 ประการ คือ 

 1.1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการท่ีสถานศกึษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

 1.2) การท่ีจะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทำงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วน

มาจากการดำเนนิงานตามปกติของสถานศกึษา 

      1.3) การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู อาจารย์ 

และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดำเนนิงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง 

2)  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกันคุณภาพม ี3 ขั้นตอน คือ 

 2.1) การพัฒนาคุณภาพเป็นการดำเนินการใด ๆ เพื่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น ต้องมีการ

กำหนดเป้าหมาย และจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจนสอดรับกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

 2.2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดำเนินงานโดยหน่วยงานี่รับผิดชอบสถานศึกษา เพื่อให้การ

ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ี

กำหนดไวต้ามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2553 

 2.3) การประเมินคุณภาพแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งการประเมินโดย

สถานศกึษาเอง และหน่วยงานต้นสังกัด และ 2) การประเมนิคุณภาพโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

3)  กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคอื การร่วมกันวางแผน (Planning) การร่วมกันปฏบัิติตามแผน (Doing) การร่วมกันตรวจสอบ 

(Checking) และการร่วมกันปรับปรุง (Action) 

 4)  ระบบประกันคุณภาพภายในกำหนดให้สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา

ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
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[207] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

สถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้ตาม

แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏบัิต ิสถานศึกษาต้องดำเนนิการตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาตามกฎกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ 14 

 จากแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสรุปได้ว่า กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวธีิการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้กำหนดวธีิการขับเคลื่อนให้การประกันคุณภาพภายในให้ประสบความสำเร็จ 

กำหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน รวมท้ังบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเนน้ให้

สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ท้ังนี้ด้วยการ

สนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกัด และการมสี่วนร่วมของชุมชน 

  

วิธีดำเนินการวจิัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยตามขัน้ตอน ดังนี ้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การดำเนนิงาน การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ตามกรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน 

 1) ศกึษาค้นควา้เอกสาร ตำรา หลักการ แนวคิดทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อกำหนดขอบเขตในการสร้างเครื่องมือ 

 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดังนี้ 

    2.1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    2.2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

    2.3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    2.4) การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

      2.5) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

        2.6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

      2.7) การจัดทำรายงานประจำปท่ีีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

        2.8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3) นำแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อพจิารณาความถูกตอ้ง 

 4) นำแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแก้ไขให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) และความถูกต้องจากภาษาท่ีใช้ จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

(Index of item objective congruence) 

 5) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

พจิารณาอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 6) นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

 7) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach)  

 8) นำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขคร้ังสุดท้ายไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
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[208] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 แบบสัมภาษณ์ ดำเนนิการดังนี้ 

 1) นำผลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์มาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น เพื่อมา

กำหนดกรอบในการสัมภาษณ์ 

 2) นำเสนอแบบสัมภาษณ์ต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ และนำมา ปรับปรุงแก้ไข 

ตามคำแนะนำ 

 3) นำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการ

ประเมิน เป็นแบบสอบถามลักษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีมีการตอบสนองคู่ (dual-

response format) และได้กำหนดนำ้หนักคะแนนตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Likert)  และแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง ในการศกึษาแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ตามกรอบนโยบาย

การปฏรูิประบบการประเมิน มลีักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ตามกรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน 

 1) ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

 2) นำแบบสอบถามส่งไปยงัตน้สังกัดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดำเนนิการตอบแบบสอบถาม 

 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวนท้ังสิ้น 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 4) นำผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 

 แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ตาม

กรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน 

 1) ตดิต่อขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 2) ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน และเวลาท่ีกำหนด โดยใช้เคร่ืองมือจากแถบบันทึกเสียง และ

การจดบันทึก 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) วิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และ

นำเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 

 2) วเิคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

เอกชน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมิน โดยใช้มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

 3) วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน ตาม

กรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน โดยวิเคราะห์หาค่าความตอ้งการจำเป็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร  
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[209] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

PNI modified ของ Wongwanich (2007)  

  4) วเิคราะห์การสัมภาษณ์ แนวการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเอกชน ตามกรอบ

นโยบายการปฏิรูประบบการประเมนิ โดยวิเคราะห์ประเด็นจากบทสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วสรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมลูตามความต้องการจำเป็น และนำเสนอในลักษณะการบรรยาย    

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมนิ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศกึษาเอกชนดังกล่าว อยู่

ในระดับมากท้ังคู่ 2) แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบนโยบายการปฏิ รูประบบการ

ประเมินของสถานศึกษาเอกชนดังกล่าว พิจารณาจากความต้องการจำเป็นสามอันดับแรกดังนี้ ด้านการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ (PNI=0.11) จัดโครงสร้างการบริหารให้ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของสถานศกึษา

โดยยึดประโยชน์ท่ีเกิดจากผู้เรียนเป็นสำคัญ และเน้นการมสี่วนร่วมในการทำงานทุกฝ่าย ด้านการจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNI=0.09) ควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับ

บุคคล ระดับสถานศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง (PNI=0.08) ควรนำผลการประเมนิคุณภาพภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ เพื่อนำไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ 

และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏรูิป

ระบบการประเมนิของสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่า 1) ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ  

มีแนวทาง ดังนี้ 1.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญให้กับครู และบุคลากรในสถานศึกษา 1.2 

กำหนดให้ครู บุคลากรทุกฝ่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกำกับติดตาม ดูแล 1.3 สถานศึกษา

ต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศแล้วจัดวางให้เป็นระบบ 1.4 จัดโครงสร้างการบริหารให้ครอบคลุม 

และรองรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยยดึประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้เรียนเป็นสำคัญ 1.5 สถานศกึษากระจาย

อำนาจด้านการบริหารสถานศึกษาฝ่ายต่างให้ชัดเจน โดยใช้หลักการบริหารจัดการท่ีมีกระบวนการโปร่งใส และทุก

ขั้นตอนต้องมผีู้รับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้  

2) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบแนวทางดังนี้ 2.1 กำหนดผู้รับผิดชอบในการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการโรงเรียน 2.2 จัดสร้างเคร่ืองมือ

ในการตรวจ ติดตาม เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 2.3 มีการตรวจติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 2.4 ติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคล และระดับสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 2.5 สรุปรายงานผล และนำผลจาก

การตดิตาม ตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  

3) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบแนวทางดังนี้ 3.1 ส่งเสริมการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นกับครู บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา โดยการจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ 3.2 ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา จะเป็นวัฒนธรรมในการทำงานปกติ ของ

สถานศึกษา 3.3 นำผลการประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ 
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พจิารณา เพื่อนำไปใชป้ระโยชน์ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 3.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศกึษาเพื่อให้เกิด

การพัฒนาอย่างมีคุณภาพ  

4) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบแนวทางดังนี้ 4.1 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็น

พิจารณา พระราชบัญญัติการศึกษาชาติ วัตถุประสงค์ตัวชี้วัดมาตรฐานการประกันคุณภาพของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.2 วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ของสถานศกึษา 4.3 

กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 4.4 สร้างความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึง

ความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา 4.5 จัดการประชุม สรุป เสนอผู้บริหารในการกำหนดโครงสร้างมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วม 4.6 ผู้บริหารสถานศึกษานำผลการสรุปการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาเสนอเข้าคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกัด  

5) ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบแนวทางดังนี้  5.1 

สถานศกึษาแต่งตัง้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีมีความรู้ทางด้านการจัดการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 1 คน เข้า

มามีส่วนร่วมในการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 5.2 สถานศึกษาจะต้องมเีคร่ืองมือ วิธีการตรวจสอบท่ี

หลากหลาย 5.3 เครื่องมือในการติดตามตรวจสอบสามารถกำหนดประเด็นได้หรือใชเ้ครื่องมือของหน่วยงานต้นสังกัด

ก็ได้ 5.4 สถานศกึษาควรมกีารตรวจประเมินอย่างสม่ำเสมอ  

6) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบ

แนวทางดังนี้ 6.1 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้กับครู บุคลากรในสถานศึกษา และ

ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 6.2 สถานศึกษาทำการวิเคราะห์องค์กร (swot analysis) จุดเด่น จุดอ่อน วิสัยทัศน์ สภาพ

ความสำเร็จ จากข้อมูลพื้นฐาน 6.3 สถานศึกษามีการนำ stake holder ในการจัดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีการบริหาร

สถานศึกษา 6.4 สถานศึกษาร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 6.5 สถานศึกษานำเสนอ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดได้รับทราบ 6.6 

ประกาศแผนพัฒนาการจัดการศกึษาให้ครู บุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ัวไปทราบ  

7) ด้านการจัดทำรายงานระจำปีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบแนวทางดังนี้ 7.1 ประชุมชี้แจงสร้าง

ความเข้าใจกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 7.2 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายงานประจำปีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 7.3 การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน จะต้องสะท้อนคุณภาพผู้เรียน และผลสำเร็จของการบริหารการจัดการศึกษา 7.4 สถานศึกษาจัดให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหลักฐานการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน เพื่อให้มีคุณภาพมาก

ขึ้น 7.5 ปรับปรุงคุณภาพให้มีความชัดเจนสมบูรณ์แล้วนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้

ความเห็นชอบ 7.6 เผยแพร่รายงานการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยรูปแบบ และวธีิการท่ีหลากหลาย

ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 7.7 นำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ท่ีได้รับการเผยแพร่ไปใชส้ำหรับการ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินของสถานศึกษา  

8) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบแนวทางดังนี้ 8.1 สร้างความ

เข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญนี้ให้เป็นประโยชน์ของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้กับครู และ

บุคลากร 8.2 สถานศกึษานำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาไปสู่การปฏบัิตติามกรอบระยะเวลา 8.3 สถานศกึษากำหนด

โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประสิทธิผล 

8.4 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยอยู่ ในกรอบของแผนกลยุทธ์ และ

ดำเนนิตามกรอบแผนงานอย่างมีคุณภาพ 
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อภิปรายผล 
 1. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จากการวจิัยพบว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีความ

ต้องการจำเป็นเป็นอันดับสูงสุดท่ีหนึ่ง (PNI=0.11) เมื่อพิจารณาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศแล้วนั้น พบว่า 

ประเด็นแรก ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคือ มีการจัดสารสนเทศท่ีเป็น

หมวดหมู่ สะดวกต่อการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNI=0.20) อาจเนื่องจากใน

สถานศึกษายังมีการจัดการระบบสารสนเทศไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ดังนั้น หากมีการจัดการสารสนเทศอย่างเป็น

ระบบ จะทำให้สามารถมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้านต่าง ๆ ได้ ผู้บริหารจึงตอ้งตระหนักถึง

ความสำคัญของการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ว่าต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบท้ังในระดับปฏิบัติการ 

ระดับการจัดการและระดับกลยุทธ์ ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส จึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

สถานศกึษาที่มรีะบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะช่วย

ให้สถานศึกษานัน้สามารถดำเนนิงาน พัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Yodklang (2008) ท่ีทำ

การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านโนนสัง อำเภอสีดา 

จังหวัดนครราชสีมา นัน้พบว่าการจัดระบบการจัดเก็บ และการนำมาใชข้องข้อมูลสารสนเทศยังต้องได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ดังท่ี Tancharoen (2012) วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้พบว่าควรมีเทคโนโลย ีคอมพวิเตอร์ และเครื่องมืออ่ืน ๆ รวมข้อมูล

พื้นฐานท่ีจำเป็นของโรงเรียน  

 ส่วนสถานศึกษามีการจัดทำโครงสร้างระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (PNI=0.09) มีความต้องการจำเป็นเป็นลำดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษา มีความพร้อมในการกำหนดผู้รับผิดชอบ และมีโครงสร้างการทำงานท่ีเป็นระบบอย่างชัดเจน ซึ่ง

สอดคล้องกับ Bureau of Educational Testing (2011) การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษา

กำหนดไว้มีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้การดำเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาจะต้องจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษามีการกำหนด

ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนท่ีเอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะต้องสามารถ

เชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังในด้านการวางแผนดำเนินการ กำกับติดตาม และ

ประเมินผล 

 2. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากการวิจัยพบว่า การดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ในด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มีความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 2 

(PNI=0.09) เมื่อพิจารณาการจัดให้มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า ประเด็นแรก สถานศึกษามีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง (PNI=0.16)  เนื่องจาก 

สถานศึกษามีการรอการดำเนนิงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และรอการติดตาม ตามระยะเวลาท่ีกำหนด อาจส่งผลให้สถานศึกษาขาดการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง เพราะการท่ีสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ภาคเรียนละ 1 คร้ัง สถานศึกษาสามารถนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Bureau of Educational Testing (2011) กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดทำรายงานการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกันกับ 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้าน

กระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพใช้วงจรการบริหารงาน เชิง

ระบบหรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เป็นเคร่ืองมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Office for National Education 

Standards and Quality Assessment, 2010) 

 ส่วนสถานศึกษาเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากหน่วยงาน

ต้นสังกัด (PNI=0.07) มีความต้องการจำเป็นเป็นลำดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการเตรียมการอย่างเป็น

ระบบ และครบถ้วน ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ให้

ความร่วมมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับ Bureau of 

Educational Testing (2011) กฎกระทรวงกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าท่ีในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา และมีการประสานงานให้บุคลากร หรือผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีความรู้วามสามารถมาร่วมปฏบัิตกิาร 

 3. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จากการวิจัยพบว่าการจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มคีวามตอ้งการจำเป็นลำดับท่ีสาม (PNI=0.08) เมื่อพิจารณา สถานศกึษานำผลการ

ประเมินใช้เป็นสารสนเทศในการกำหนดกรอบความคิดหรือการตัดสินใจในการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศกึษา

อย่างต่อเนื่อง มีความต้องการการจำเป็นเป็นอันดับแรก (PNI=0.19) อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาขาดการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการเป็นข้อมูลของการกำหนดกรอบความคิดหรือการตัดสินใจ 

เพราะการเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ จะทำให้การกำหนดกรอบความคิดมีหลักการ มีคุณค่าและเกิดประโยชน์

ต่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Bureau of Educational Testing (2011) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผล

การตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบ การพัฒนา

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ Sakhon (2016) ท่ีทำวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น พบว่า มกีารกำหนดรูปแบบ

และระบบการประกันคุณภาพการศึกษานำผลจากการศึกษาดูงาน มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน โดยมีการ

จัดทำข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศครบทุกด้าน มีการนำเสนอข้อมูล การปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา เพื่อนำแผนงานประกันคุณภาพไปใช ้มีการทบทวนสร้างความเข้าใจแผนการประกันคุณภาพการศกึษา มี

การนเิทศ กำกับ ติดตาม ดำเนนิการตามแผน ตรวจสอบประเมินคุณภาพ  

 ในส่วนของการนำผลการประเมินมาสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

(PNI=0.09) มีความต้องการจำเป็นเป็นลำดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

จะตอ้งมกีารนำผลการประเมินมาสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการพัฒนา รวมถึงการศึกษาข้อมูลในด้านอื่น 

ๆ ประกอบการตัดสินใจด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 บทบาทหน้าท่ีของครู บุคลากรในสถานศึกษาจะต้องนำผลสรุปข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผล

การดำเนินงานของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน ผลงานดีเด่นของผู้เรียน นโยบาย ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ความต้องการของผู้ปกครอง ผู้เรียนและชุมชนมาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบกับการ

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของสถานศึกษารวมกับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

(Office for National Education Standards and Quality Assessment, 2010) 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. ด้านการกำหมดมาตรฐาน จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีความต้องการจำเป็นในเร่ืองของการ

พจิารณาสาะระสำคัญท่ีจะกำหนดในมาตรฐาน และตัวบ่งชีท่ี้สะท้อนอัตลักษณ์ เป็นอันดับแรก ดังนัน้ สถานศกึษาควร

ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นพิจารณา วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความรู้ความ

เข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาให้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถสะทอ้นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของสถานศกึษาได้ 

 2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีความต้องการจำเป็น ในการศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหาและการใช้

ข้อมูลตามสภาพจริงอย่างเป็นระบบ ดังนั้น สถานศึกษา จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา และร่วมกัน (swot analysis) จุดเด่น จุดอ่อน วิสัยทัศน์ ค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จ จากข้อมูลพื้นฐาน เพื่อนำข้อมูลตามสภาพจริง มาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

และนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาให้คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด

ให้ทราบ 

 3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบว่า มีการจัดสารสนเทศท่ีเป็นหมวดหมู่ 

สะดวกต่อการนำไปใช้ เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น การนำข้อมูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์

ในการบริหารได้ สถานศึกษาจะต้องจัดโครงสร้างการบริหารให้ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา โดยสร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญและกำหนดให้ครู บุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการ

วเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศแล้ววางแผนจัดการขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นระบบ 

 4. ด้านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวจิัยพบว่า สถานศกึษามี

ความต้องการจำเป็นในการจัดทำแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น

สถานศึกษาจะต้องดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีโดยอยู่ในกรอบของการดำเนินงานของแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา รวมถึงการสร้างความเข้าใจ ตระหนักถึงความสำคัญ ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษาจะต้องกำหนดโครงการ/กิจกรรมและผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายใน

แผนปฏิบัติการประจำปีให้ดำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี และจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาเพื่อให้มปีระสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผล 

 5. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีความ

ตอ้งการจำเป็นในสถานศกึษามกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 

คร้ัง ดังนั้นสถานศึกษาจะต้องกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังในระดับบุคคลและ

ระดับสถานศึกษาในรูปแบบของ คณะกรรมการโรงเรียน อย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องจัดสร้างเคร่ืองมือในการตรวจ

ตดิตามเพื่อให้เกิดประสิทธิผล รวมถงึการสรุปรายงานผลและนำผลการติดตามตรวจสอบไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

 6. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัย

พบว่า สถานศึกษามีการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง ดังนั้นสถานศึกษาจะต้องแต่งตั้ง

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอกท่ีมีความรู้ดา้นการจัดการศึกษาไม่ต่ำกว่า 1 คนเข้ามามสี่วนร่วมในการตรวจ
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ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยจะต้องมีเคร่ืองมือและวิธีการตรวจสอบท่ีหลากหลาย ท้ังนี้สถานศึกษา

ควรมกีารตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างสม่ำเสมอ 

 7. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จากผลการวจิัยพบว่า สถานศึกษามี

ความต้องการจำเป็น ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีครอบคลุมทุกรายการ ทุกด้านและทุกมาตรฐาน ดังนั้นสถานศึกษาจะต้อง

ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจะต้องอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษาควรจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยติดตาม ตรวจสอบ หลักฐาน

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้มคีุณภาพมากยิ่งขึน้ 

 8. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีความ

ต้องการจำเป็น ในการนำผลการประเมินใช้เป็นสารสนเทศในการกำหนดกรอบความคิดหรือการตัดสินใจในการ

พัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถานศึกษาจะต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายในจาก

การประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ พิจารณา ใชใ้นการกำหนดกรอบความคิดในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาเพื่อนำไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทำการวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาในสังกัดอื่นๆ 

 2. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวทาง

การปฏรูิประบบการประเมิน 

 3. ควรทำการวจิัยในเชงิเปรียบเทียบตามแนวทางการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ท่ีมีบริบทของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัย 
1. ผลการวจิัยเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกรอบ

นโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ดำเนนิการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผลการวิจัยทำให้ทราบระดับการดำเนินงาน และความแตกต่างของความคิดเห็นการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ผลการวิจัยใชเ้ป็นข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา และพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาเอกชน ตามกรอบนโยบายการปฏรูิประบบการประเมิน 
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