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Abstract 

           This research aimed to study circumstances of business operation, environmental factors 

including obstacles affecting the business performance of the Lert-Ubon village’s community 

business in Saimai district, Bangkok. SWOT analysis technique was used to analyze internal and 

external factors. After that, all of the data were considered to develop the guidelines for 

developing business potentiality. The pilot project for enhancing business potentiality was 

employed and the outcomes were determined. The research design was participatory action 

research. The targets of this study were community business groups consisting of fabric product 

business group and cosmetic business group. 13 key informants were encompassing the chairman 

of Lert-Ubon community village, the leader and the members of the fabric product business group 

as well as the leader and the members of the cosmetic business group. The data were collected 

through in-depth interviews and focus groups. The findings revealed that both community 

business groups had encountered marketing problems particularly limited distribution channels and 

lack of promotion together with inefficient production management. However, the strengths that 

had been supporting factors to maintain business operation were the active and energetic 

character of the community business’s entrepreneurs for development, the talent and creativity in 

product development, and the concern on product quality. These strengths helped the Lert-Ubon 
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village community business maintain the existing customer base. The pilot project regarding IT and 

online media workshop was handled for expanded distribution channel and marketing 

communication. The results showed the positive outcomes in the way that the products of both 

community business groups had gained more attention together with increasing purchase orders. 

Besides, there is the guideline of business potential development for community business in other 

areas to achieve business sustainability.  

 

Keywords:  Community business, Potential development, Participatory action research 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการดำเนินธุรกิจชุมชน ปัจจัยแวดล้อม ตลอดจนปัญหา

อุปสรรค    ท่ีส่งผลตอ่การดำเนนิธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดย

ใชก้ารวเิคราะห์ปัจจัยแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจ จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาจัดทำแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ประกอบธุรกิจชุมชน และทดลองปฏิบัติเป็นโครงการนำร่อง แบบของการวิจัยค ร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม โดยกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีเป็นเป้าหมายหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ และกลุ่มธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางในชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล โดยมแีหล่งข้อมูล ได้แก่ ประธานชุมชน ผู้นำกลุ่มธุรกิจ และสมาชิก

กลุ่มธุรกิจ จำนวน 13 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วธีิการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า 

ธุรกิจชุมชนท้ัง 2 กลุ่ม มีปัญหาด้านการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของช่องทางการจำหน่ายท่ีจำกัดและการขาด

การส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงปัญหาการบริหารการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จุดแข็งท่ีสนับสนุนการ

ดำเนินธุรกิจ ได้แก่ บุคลิกลักษณะการใฝ่เรียนรู้ และกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง รวมท้ังความสามารถเฉพาะตัว

ของผู้ประกอบการในการออกแบบและสร้างสรรค์สินค้า การให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้า ทำให้สามารถ

รักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ โครงการนำร่องการพัฒนาศักยภาพ ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจชุมชนโดยการอบรมเชิง

ปฏิบัติการในด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ เพื่อใช้ในการสื่อสารทางการตลาดและขยายช่องทางการ

จำหน่ายสินค้า พบว่ามกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในทางบวก ผลการศกึษาในครัง้นี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้ังธุรกิจชุมชน

หมู่บ้านเลิศอุบลและธุรกิจชุมชนในพื้นท่ีอ่ืนท่ีจะพัฒนาศักยภาพธุรกิจให้เกิดความย่ังยนืต่อไป 

 

คำสำคัญ: ธุรกิจชุมชน, การพัฒนาศักยภาพ, การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 

บทนำ 
 จากทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในอดีตท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและภาคการ

ส่งออกเป็นสำคัญ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงขึน้อยู่กับระบบการผลิตขนาดใหญ่และการค้ากับต่างประเทศท่ี

เป็นผู้ซื้อสินค้าส่งออกของไทย จากการท่ีเศรษฐกิจในประเทศต้องพึ่งพิงกับเศรษฐกิจภายนอก จึงไม่อาจหลีกเลี่ยง

ผลกระทบหากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกเกิดปัญหาขึ้น  
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ธุรกิจชุมชนเร่ิมได้รับความสนใจมากขึ้นจากพระราชดำรัส ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ

ดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทำให้เกิดความตระหนักเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งจาก

ฐานราก ซึ่งก็คือระดับครัวเรือนและชุมชน การประกอบธุรกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นทางเลือกหนึ่งใน

การพึ่งพาตนเองของชุมชนโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นการสร้าง

โอกาสให้คนในชุมชนได้มีอาชีพและมีรายได้ อีกท้ังยังก่อให้เกิดการพัฒนาคนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการ

ดำเนนิงาน (Chumjit, Chatchakul & Chatchakul, 2014)   

ชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนหนึ่งท่ีสมาชกิในชุมชนมกีารรวมกลุ่ม

กันดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการหารายได้เสริมให้แก่สมาชิกในชุมชน จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจมา

จากความสนใจและความคิดริเร่ิมของสมาชกิในชุมชน โดยมีลักษณะธุรกิจ 2 รูปแบบใหญ่ๆ ประกอบด้วย รูปแบบแรก

เป็นการรับจ้างผลิตสินค้าจากผู้ว่าจ้างที่เป็นบุคคลภายนอกชุมชนเพื่อใชเ้วลาว่าให้เป็นประโยชน์ รูปแบบท่ีสองเป็นการ

จัดตั้งกลุ่มธุรกิจของตนเองขึ้นมา เพื่อทำการผลิตสินค้า มกีลุ่มธุรกิจที่มคีวามโดดเด่นในเร่ืองของการผลิตสินค้า ได้แก่ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ และกลุ่มผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง เพื่อหารายได้มาใชจ้่ายในการดำเนนิชีวิตของครอบครัว  

จากผลการดำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์และผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางท่ีผ่านมาประสบ

ปัญหาหลัก คือ ไม่สามารถหาตลาดได้ มีลูกค้าจำนวนน้อย และไม่สามารถหาสถานท่ีจำหน่ายสินค้าได้ นอกจากนั้น 

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนการผลิต กล่าวคือ ไม่สามารถประเมินได้ว่าธุรกิจได้กำไรหรือขาดทุน และมี

ข้อจำกัดในเร่ืองของกำลังการผลิต กล่าวคือ ไม่สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้เสียโอกาสในการขาย  การ

วจิัยในคร้ังนีมุ้่งท่ีจะทำการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการประกอบธุรกิจชุมชนสำหรับกลุ่มธุรกิจชุมชน 

โดยกำหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกับกลุ่มธุรกิจในรูปแบบท่ีสองท่ีเป็นธุรกิจการผลิตสินค้า โดยใชก้ระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยนี้สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาท่ีกลุ่มธุรกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้า

ประดิษฐ์และผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางกำลังเผชิญอยู่ และยังสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดการดำเนินธุรกิจชุมชนท้ังใน

พื้นท่ีเขตสายไหมและพื้นท่ีอ่ืนให้มกีารปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการดำเนนิงานให้ดยีิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาสภาพการณ์ของการดำเนินธุรกิจชุมชน ปัจจัยภายแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ตลอดจน

ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล โดยใช้

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

3) เพื่อทดลองใช้แนวทางการพัฒนาศักยภาพและพิจารณาเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการดำเนินการ                 

พัฒนาศักยภาพ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา โดยมุ่งวิเคราะห์ศักยภาพในการประกอบธุรกิจของ

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ และกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง ซึ่งเป็นธุรกิจชุมชน ของ

ชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาประเด็นหลัก ได้แก่ คุณสมบัติของการเป็น

ผู้ประกอบการ ปัญหาของการประกอบธุรกิจชุมชน ปัจจัยแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกชุมชนท่ีส่งผลกระทบต่อ
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การดำเนินธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย ประธานชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล ผู้นำกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ 

และกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอาง และสมาชิกของแต่ละกลุ่มธุรกิจ กลุ่มละ 5 คน โดยมีระยะเวลาในการ

ดำเนินการศึกษาวิจัย เป็นเวลา 1 ปี พื้นท่ีของการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล ซอยพหลโยธิน 52 เขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของผูป้ระกอบการ 

Longenecker & Others (2006) ได้นำเสนอความหมายของผู้ประกอบการ คือ บุคคลท่ีสามารถค้นหาความ

ต้องการของตลาด ดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดโดยมีความกล้า เผชิญความเสี่ยงและมีแรง

กระตุ้นผลักดันให้ เกิดนวัตกรรม นอกจากนี้  Hatten (2006) ได้นำเสนอนำเสนอเพิ่มเติมในพฤติกรรมของ

ผู้ประกอบการต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการบริหารจัดการ และมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

ลักษณะของผู้ประกอบการ  

 ลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การศึกษาท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางของ Miller (1983); Entrialgo 

(2002) & Wingwon (2013) สรุปได้ คือ มุมมองแรกคือ เชิงมหภาค ประกอบด้วย แนวคิดแนวคิดมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม

อันพิจารณาจากสภาพปัจจัยระดับมหภาค เช่น กฎหมาย ประเทศท่ีประกอบธุรกิจ สภาพของตลาดทุนและสถานะ

ของเศรษฐกิจโดยรวมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ แนวคิดมุ่งเน้นการเงินและการลงทุน ให้ความสำคัญในการมองการลงทุน

เพื่อการดำเนินการท้ังระบบ ต่อมาเป็นสถาบันการเงิน และแนวคิดมุ่งเน้นการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเป็น

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง วัฒนธรรม หรือสภาวะเศรษฐกิจ มุมมองท่ีสองคือเชิงจุลภาค เป็นสิ่งท่ี

อยู่ภายในตัวผู้ประกอบการ ประกอบด้วย แนวคิดมุ่งเน้นลักษณะโดยลักษณะท่ีสำคัญของผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความสำเร็จ ประกอบด้วยสิ่งสำคัญ 4 ประการ คือ 1) มีความต้องการความสำเร็จสูง 2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

3) มีความตั้งใจในการทำงาน และ 4) มีความรู้ทางเทคนคิ แนวคิดมุ่งโอกาสในการลงทุน ลักษณะของผู้ประกอบการ

สำหรับแนวคิดนี้คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการมีความตระหนักและรู้จักตลาด และแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการ

ปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์ วธีิการเพื่อให้เกิดผลสำเร็จอย่างมีประสิทธภิาพด้วยองค์ประกอบที่มลีักษณะพเิศษเฉพาะที่เป็น

เอกลักษณ์ คือ ตลาด บุคลากร ผลิตภัณฑ์ หรือทรัพยากร  

คุณสมบัติหลักของผู้ประกอบการต่อความสำเร็จของธุรกจิ 

 คุณสมบัติหลักของการเป็นผู้ประกอบการ โดย Bangmo (2012) ประกอบด้วย การเป็นนักแสวงหาโอกาส            

เป็นนักเสี่ยง กล้าได้ กล้าเสีย มีความริเร่ิมมองเห็นโอกาส มีมานะอดทนไม่ท้อถอย มีความใฝ่รู้อยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์

กว้างไกลมีจุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีชัดเจน และมีเครือข่ายดี มีเพื่อนฝูงมาก นอกจากนี้ Schermerhorn, Hunt, & 

Osborn (2003) ได้นำเสนอคุณสมบัติวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความยึดมั่นในคุณธรรม และความยืนหยุ่นของผู้นำเป็น

สิ่งสำคัญ 

การมสี่วนร่วม  

การศึ ก ษาการมี ส่ วน ร่วม ของ  Pattanapongsa (2004); Gilmore & Ramirez (1986); Smith, Williams           

& Johnson (1997) สามารถสรุปได้ว่า เป็นกระบวนการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
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ความคิด ความเป็นอยู่ของสมาชกิในกลุ่มให้ดขีึ้น โดยกระบวนการมีส่วนร่วมเกิดจากความร่วมมอืจากผู้วิจัยและผู้ร่วม

วจิัยท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง และร่วมกันค้นหาปัญหา ปฏิบัตแิละร่วมกันประเมินผล เพื่อนำสิ่งท่ี

ได้ประมวลไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยเกิดเป็นการยอมรับร่วมกันของสมาชิกของกลุ่มใน

สังคมนัน้ 

กระบวนการการมีส่วนร่วม 

 กระบวนการการมีส่วนร่วม มี 6 ขั้นตอน 1. การทำความรู้จักกับตนเองและสร้างความไว้ใจ 2. การค้นหา

ความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ศึกษาความเห็น และร่วมมือการวางแผน

ดำเนินการเพื่อนำไปสู่การปฏบัิติโดยวธีิการสร้างความเชื่อใจระหว่างกัน 3. ขั้นตอนการสำรวจสภาพการณ์ โดยเน้นท่ี

พื้นฐาน ความต้องการ และผลสะท้อนจากการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การร่วมกันคิด ร่วมการแก้ไข 4. 

การปฏบัิติ ซึ่งเป็นผลมากจากความตอ้งการของมนุษย์ ร่วมกันนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อนำไปสู่สิ่งท่ีต้องการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงในท่ีสุด เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การให้ความไว้วางใจ ในกระบวนการการให้คำปรึกษา 5. การ

สร้างประสบการณ์จากจิตสำนึก ให้ความรู้ วางแผนและร่วมดำเนินการพัฒนาศักยภาพในการประกอบธุรกิจชุมชน

ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม และ 6. การตื่น เป็นส่วนท่ีสำคัญอันทำให้เกิดความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ยกระดับศักยภาพของธุรกิจชุมชนจากความตอ้งการภายในชุมชนเอง (Suthinarakorn, 2014) 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 แบบของการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) โดยใช้วิธี           

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินการวจิัย 7 ลำดับขั้น ดังนี ้ 

1) การระบุปัญหาของการดำเนินธุรกิจชุมชน โดยคณะผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำกลุ่มธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ ผ้าประดิษฐ์ ผู้นำกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสำอาง และผู้นำชุมชน เกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ ปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีธุรกิจชุมชนท้ัง 2 กลุ่มเผชิญอยู่ จากนั้นคณะผู้วิจัยประมวลข้อมูลท่ีได้และสรุปประเด็นปัญหาหลัก

ให้ผู้นำกลุ่มธุรกิจได้รับทราบและยืนยัน เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นประเด็นท่ีคณะผู้วิจัยและผู้ประกอบธุรกิจชุมชนเข้าใจ

ตรงกัน 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังท่ีเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ

ชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์และกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอาง โดยการสนทนากลุ่มระหว่างคณะผู้วิจัย ประธาน

ชุมชน ผู้นำกลุ่ม และสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน เพื่อให้สมาชิกชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ท่ี

ส่งผลกระทบต่อการดำเนนิธุรกิจชุมชน 

3) การกำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจ โดยคณะผู้วิจัยและสมาชกิกลุ่มธุรกิจชุมชนทำการสังเคราะห์ข้อมูล                

ท้ังหมดร่วมกัน และนำมาวางแผนพัฒนาธุรกิจ โดยจัดทำเป็นโครงการนำร่อง (Pilot project) เพื่อนำไปทดลองปฏิบัติ

ก่อน 

4) สอบถามความต้องการได้รับการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะท่ีจะนำไปใช้ในการดำเนินงาน

ตามโครงการนำร่องของสมาชกิกลุ่มธุรกิจชุมชน และตรวจสอบพื้นฐานความรู้เดิมท่ีสมาชกิกลุ่มธุรกิจมีอยู่ เพื่อนำมา

ออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมเชงิปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน 
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5) คณะผู้วิจัยจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏบัิตกิารเพื่อเสริมสร้างความรู้และฝึกทักษะให้แก่สมาชกิกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน เพื่อให้นำไปใชป้ฏบัิตงิานตามขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีกำหนดไว้ในโครงการนำร่อง 

6) สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกำหนดไว้ในโครงการนำร่อง เป็นระยะเวลา

ประมาณ 3 เดอืน 

7) ประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ โดยให้สมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนพิจารณาเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและ

หลังจากท่ีได้ดำเนินงานโครงการนำร่อง 

ท้ังนี้ การตรวจสอบพื้นฐานความรู้เดิมท่ีสมาชิกกลุ่มธุรกิจมีอยู่และการสอบถามความต้องการได้รับการ

พัฒนาของสมาชิกกลุ่มธุรกิจ จะทำให้การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมเชงิปฏบัิติการเสริมสร้างความรู้ สอดคล้อง

และตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม นอกจากนั้น การประเมินผลการดำเนินงานก่อนและหลังจากท่ีได้

ดำเนนิงานโครงการนำร่องแล้ว จะทำให้มั่นใจได้ว่ากิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏบัิติการท่ีออกแบบขึน้ เป็นเครื่องมอืท่ี

สามารถนำไปใชใ้นการพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจชุมชนได้  

แหล่งข้อมูลสำคัญของการศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่ ประธานชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล 1 คน ผู้นำกลุ่มธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ 1 คน และผู้นำกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอาง 1 คน รวมท้ังสมาชิกกลุ่มธุรกิจท้ัง 2 กลุ่มๆ 

ละ 5 คน รวมท้ังหมดเป็น 13 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อจัดกลุ่มและแยกหมวดหมู่ของข้อมูล และ

ได้ทำการตรวจสอบความเชื่อถอืได้ของข้อมูลดว้ยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation) โดยพิจารณา              

ความสอดคล้องของขอ้มูลประเด็นเดียวกันท่ีได้มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นตัวบุคคลต่างบุคคลกัน และต่างเวลากัน  

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ ปัญหาอุปสรรคที่พบในการดำเนินธุรกิจ และสภาพแวดล้อมที่

เกีย่วข้อง 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รวมไปถึงปัญหาอุปสรรคท่ีกลุ่มธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์และกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางเผชญิอยู่ มีข้อค้นพบดังนี้  

 กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์:  ผู้นำกลุ่ม (คุณ ก.) มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิม โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงในงาน ท่ีตนเองมีความชื่นชอบส่วนตัว เช่น สามารถออกแบบการนำผ้าใยบัวมาประดิษฐ์เป็นรูปทรงดอกไม้และ

ผลไม้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสวยงาม ขณะเดียวกันก็มีความประณีตและละเอียดลออในการทำงานเป็นอย่างมาก 

หากผลงานท่ีทำออกมาไม่เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานท่ีคาดหวังหรือมีตำหนิเพียงเล็กน้อย จะยอมรับไม่ได้ ทำให้

สมาชกิกลุ่มท่ีมาร่วมผลิตด้วยเกิดความรู้สึกเครียดและกดดันหากไม่สามารถผลิตผลงานให้ได้ตามมาตรฐานของคุณ 

ก. ซึ่งเป็นผู้นำกลุ่ม อย่างไรก็ตาม การใฝ่หาความรู้ใหม่มขี้อจำกัด เนื่องจากขาดทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร 

และไม่กล้าใช้บริการแอปพลิเคชั่นทางมือถือหากไม่คุ้นเคย อย่างไรก็ดี พบปัญหาในการประกอบธุรกิจของกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ คือ ข้อจำกัดทางการขยายตลาดเนื่องจากไม่สามารถหาช่องทางการจำหน่ายได้ ผู้นำกลุ่ม

มุ่งเน้นการขายสินค้าด้วยตนเอง ความกล้าได้กล้าเสียในการประกอบธุรกิจมีต่ำ และไม่ต้องการผลิตสินค้ามาเก็บ

สำรองไว้ สำหรับศักยภาพในการมองหาโอกาสทางธุรกิจพบว่ามีค่อนข้างต่ำ เนื่องจากผู้นำกลุ่มมีบุคลิกภาพเก็บตัว 

ไม่สุงสิงกับใคร ประกอบกับมีข้อจำกัดส่วนตัวท่ีต้องดูแลมารดาซึ่งเป็นผู้ป่วยสูงอายุ จึงไม่สะดวกท่ีจะไปร่วมกิจกรรม

ภายนอกชุมชน  



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 32 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
 Rajapark Journal Vol.14 No.32 January-February 2020                                                                                 131 

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง:  ผู้นำกลุ่ม (คุณ ข.) มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมเป็นอย่างมาก                  

และมักจะใฝ่หาความรู้โดยใช้ช่องทางจากสื่อออนไลน์ต่างๆ อยู่เสมอ นอกจากนั้น ผู้นำกลุ่มมีบุคลิกภาพชอบ

แสดงออก ชอบการพูดคุย มีการสอบถามและรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าอยู่เสมอ อีกท้ังมีการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

จึงสามารถพัฒนาสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้าได้เป็นท่ีน่าพอใจ ผู้นำกลุ่มมักจะพัฒนาสินค้าโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรต่างๆ ให้มีส่วนผสมและรูปแบบใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง จนทำให้บางคร้ังมี

ภาระการเก็บรักษาสินค้าคงเหลอื คุณ ข.   มจีุดมุ่งหมายในการทำธุรกิจอย่างชัดเจน ว่าตอ้งการให้ธุรกิจนีเ้ป็นโอกาส

ในการสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและสมาชกิกลุ่ม ในส่วนของปัญหาในการประกอบธุรกิจพบว่า ทางกลุ่มยังไม่สามารถ

สร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผู้บริโภคท่ัวไปได้ และไม่มีการวางแผนการผลิตสินค้าท่ี

เหมาะสมทำให้มกีารผลิตสินค้ามากเกินไปจนเหลือค้างแต่ในบางช่วงเวลามกีารผลิตน้อยเกินไปจนสินค้ามไีม่เพียงพอ

ต่อการจำหน่าย  

 คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนท้ัง 2 กลุ่มได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาประมวลและสรุป

เป็นประเด็นปัญหาหลักในการประกอบธุรกิจ พบว่า มีปัญหาหลัก 2 ประการ ดังนี้ 

1) ปัญหาด้านการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่ยังจำกัดอยู่ในวงแคบและเป็น

ช่องทางการจำหน่ายแบบดั้งเดิม ขาดการนำเทคโนโลยสีื่อออนไลน์มาใชใ้นการขายสินค้า 

2) ปัญหาด้านการบริหารการผลิต ขาดการวางแผนการผลิตสินค้าและการบริหารสินค้าคงคลัง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

 ภายหลังจากการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจและปัญหาท่ีพบในการดำเนินธุรกิจแล้ว 

คณะผู้วจิัย ได้จัดประชุมการสนทนากลุ่ม เพื่อทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยภายนอกและภายในท่ีส่งผล

กระทบต่อการดำเนนิงานของธุรกิจ ร่วมกับประธานชุมชนและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล สรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ของกลุ่มธุรกจิผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ 

จุดแข็ง: ผู้นำกลุ่มมพีรสวรรค์ในด้านการเย็บปักถักร้อยได้อย่างประณีตและสวยงาม ทำให้สินค้าได้รับความ

สนใจ, มีความอดทนสูง และทำงานโดยยึดหลักการทำงานอย่างมีความสุขมากกว่าท่ีจะมุ่งแต่ยอดขายและกำไร , มี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะสินค้าท่ีผลิตขึ้นมาเป็นอย่างดี, ราคาสินค้าท่ีจำหน่ายมีราคาไม่สูงมาก ทำให้ผู้ซื้อ

รู้สึกว่าได้สินค้าคุณภาพดี  ในราคาไม่แพง, ผู้นำกลุ่มมีความสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

เป็นแนวทางในการหารายได้เพิ่มขึ้น และเป็นการช่วยให้คนรู้จักสินค้าของตนเองมากขึ้น 

จุดอ่อน: ผู้นำกลุ่มธุรกิจนี้มีบุคลิกภาพเป็นคนเก็บตัว จึงไม่มีเครือข่าย (บุคคล) ในการช่วยกระจายสินค้า, 

ผู้นำกลุ่มธุรกิจนี้ไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกชุมชนได้ ทำให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักแค่เพียงในชุมชน, ขาดการ

ประชาสัมพันธ์และไม่มีการส่งเสริมการขาย ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ได้เนื่องจากขาดทักษะและกลัวการใช้

เทคโนโลยี, ไม่มีการลงทุนผลิตสินค้าไว้ก่อน แต่จะรอให้มีคำสั่งซื้อเข้ามา ทำให้ไม่มีสินค้าจำหน่ายให้ได้ในทันที, ผู้นำ

กลุ่มมีความเข้มงวดในการทำงาน ส่งผลให้สมาชิกของกลุ่มธุรกิจนี้เสียกำลังใจ, ไม่มีตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ของ

สินค้าขาดความน่าสนใจ ทำให้ผู้บริโภค  ไม่มั่นใจท่ีจะเลือกซื้อสินค้า, ช่องทางการจำหน่ายมีน้อยมาก ใชว้ิธีการบอก

ต่อเป็นหลัก, สมาชิกกลุ่มของกลุ่มธุรกิจนี้ขาดความมุ่งมั่นท่ีจะทำธุรกิจ โดยเห็นว่าเป็นการทำกิจกรรมในยามว่าง และ

เป็นการถ่ายทอดความรู้มากกว่าที่จะเป็นการทำธุรกิจ, ไม่สามารถเพิ่มกำลังการผลิตได้ แมจ้ะมีคำสั่งซื้อสินค้าเข้ามา

มาก เนื่องจากเป็นสนิค้าทำมือ (Hand-made) ต้องใชเ้วลาและฝีมือเฉพาะบุคคลในการทำสินคา้แต่ละชิ้น 
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โอกาส: คณะกรรมการชุมชนเลิศอุบลให้การสนับสนุนแก่การดำเนินกิจกรรมของกลุ่มธุรกิจ, หน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องมีโครงการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น การสนับสนุนให้ไปออกงานแสดงสินค้า การฝึกอบรม

ความรู้และวชิาชีพให้ เป็นต้น, ผู้บริโภคบางกลุ่มให้ความสนใจและให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีเป็นสินค้าทำมือ 

(Hand-made), มผีู้ซือ้ต่างประเทศท่ีให้ความสนใจกับสินค้าของท่ีระลึกกลิ่นการบูร เช่น การสั่งซื้อจากลูกค้าในอนิเดีย  

อุปสรรค : มคีู่แข่งท่ีเป็นผู้ผลิตและจำหน่ายสนิค้าในแนวเดียวกันนี้บ้าง ซึ่งคู่แข่งมกีารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ ทำให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าของคู่แข่งมากกว่า, วัตถุดิบบางชนิด (เช่น การบูร) ขาดแคลนและมีการปรับราคา

เพิ่มขึ้นสูงมาก ทำให้ไม่คุ้มค่ากับการผลิต, ความนิยมของผู้บริโภคบางกลุ่มท่ีมักนิยมเลือกซื้อสินค้าท่ีมีแบรนด์(ตรา

ยี่ห้อมีชื่อเสียง) เป็นท่ีน่าเชื่อถือ หรือท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ ทำให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่ได้รับความสนใจ

จากผู้บริโภคกลุ่มนี้ 

 

ผลการวเิคราะห์ของกลุ่มธุรกจิผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง 

จุดแข็ง: ผู้นำกลุ่มเป็นคนท่ีมองหาโอกาสทางธุรกิจอยู่เสมอ โดยพยายามพัฒนาสินค้าให้มีความแปลกใหม่, 

ผู้นำกลุ่มเป็นคนท่ีมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ ทำให้ได้รับความร่วมมอืจากสมาชิกกลุ่มเป็นอย่างดี, ผู้นำกลุ่มเป็นคน

ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ และรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคเพื่อมาพัฒนาปรับปรุง, ผู้ประกอบการใช้วิธีการขายตรง และ

สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง, การผลิตสินค้าเน้นการใช้วัตถุดิบหรือสารสกัดท่ีมาจาก

ธรรมชาติ และใช้ส่วนผสมท่ีมี ความปลอดภัยเป็นหลัก ทำให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า, ผู้ประกอบการอำนวยความ

สะดวกในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าทำให้ลูกค้าพงึพอใจ, มีการกำหนดราคาสินค้าให้ใกล้เคียงกับราคาตลาด ทำให้

ลูกค้ารูส้ึกว่าได้รับความคุ้มค่า จากการได้ใช้สินค้าคุณภาพดใีนราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป 

จุดอ่อน: สมาชิกกลุ่มจะมาช่วยทำการผลิตสินค้าเฉพาะในช่วงเวลาว่างเท่านั้น ทำให้บางช่วงมปีริมาณสินค้า

ไม่เพียงพอต่อการจำหน่าย, ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจนี้มีความรู้จำกัดเกี่ยวกับการใช้ช่องทางออนไลน์ในการขาย

สินค้า, ผู้ประกอบการขาดความรู้เกี่ยวกับเทคนคิในการออกแบบรายการส่งเสริมการขาย, ผู้ประกอบการขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการโฆษณา ไม่กล้าโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครับทราบ เนื่องจากเกรงว่าจะมี

ความผิดทางกฎหมาย 

โอกาส: ตลาดด้านความงามและบำรุงผิวพรรณเตบิโตขึ้นเป็นอย่างมาก และผู้บริโภคให้ความสนใจเลือกซื้อ

สินค้าท่ีผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติมากขึ้น, ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ความงามในตลาดหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถ

นำมาเป็นตัวอย่างในการผลิตได้, เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ และ Application ต่าง ๆ ในมือถือ ทำให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว, คณะกรรมการชุมชนเลิศอุบลให้การสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มธุรกิจ เช่น มี

สถานท่ีให้สำหรับจำหน่ายสินค้า ช่วยประชาสัมพันธ์สินค้า 

อุปสรรค: ความเข้มงวดเกี่ยวกับการอวดอ้างสรรพคุณเคร่ืองสำอางเกินจริง ทำให้ต้องระมัดระวังในการ

ผลิตสินค้า, มีธุรกิจประเภทเดียวกันอยู่เป็นจำนวนมาก และมีการแข่งขันสูง, ธุรกิจสามารถเลียนแบบได้ง่าย ลงทุน

นอ้ย ทำให้มีผู้ประกอบการหนา้ใหม่เพิ่มขึ้นอยู่เสมอ  

สาเหตุของปัญหาที่จำเปน็ต้องได้รบัการปรับปรุงแก้ไข 

คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน ได้ร่วมกันนำผลท่ีได้มากำหนดประเด็นปัญหาและความต้องการ                   

ของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนท่ีต้องการให้มแีนวทางในพัฒนาศักยภาพการดำเนนิธุรกิจดังนี้ 
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1) ปัญหาช่องทางการจำหน่ายสินค้าท่ียังจำกัดอยู่ในวงแคบและเป็นช่องทางการจำหน่ายแบบดั้งเดิม                   

สาเหตุของปัญหานี้เนื่องมาจากสมาชกิของกลุ่มธุรกิจขาดความรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยสีื่อออนไลน์ การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอปพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือมาช่วยในการขยายช่องทางการจำหน่าย ทำให้การเข้าถึง

ผู้บริโภคอยู่ในวงจำกัด 

2) ปัญหาด้านกำลังการผลิต สาเหตุของปัญหานี้เนื่องมาจากขาดการวางแผนในการผลิตและไม่มีการ

จัดการคำสั่งซือ้อย่างเป็นระบบ  

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจชุมชนเลิศอุบลและผลจากการปฏิบัติตามโครงการนำ

ร่อง 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีธุรกิจชุมชนเลิศอุบลเผชิญ

อยู่ ตลอดจนการสอบถามความตอ้งการท่ีจะได้รับการพัฒนาของกลุ่มธุรกิจ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท้ังหมดมาประมวลและ

ประชุมกลุ่มร่วมกับสมาชิกธุรกิจชุมชน เพื่อนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการดำเนินธุรกิจและจัดทำ

โครงการนำร่องเพื่อเป็นการทดลองปฏบัิต ิมรีายละเอยีดสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มธุรกจิผลิตภณัฑ์ผา้ประดษิฐ์ 

 ทางกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์มีความต้องการท่ีจะได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้วิธีการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการใช้แอปพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ทางโทรศัพท์มือถือ นอกจากนั้น 

สมาชิกกลุ่มยังมมีติเห็นชอบร่วมกันให้ประธานกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ ทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับการถักไหมพรม การนำผ้าใยบัวประดิษฐ์มาผลิตสนิค้าที่ระลึก โดยทางกลุ่มได้กำหนดเป้าหมายของผลผลิตท่ี

ต้องการ ได้แก่ การมีช่องทางออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า การดำเนินธุรกิจของกลุ่ม การ

ถ่ายทอดวธีิการผลิตสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นยูทูบ (YouTube) แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ก (Facebook) แก่ผู้ท่ี

สนใจสั่งซื้อสินค้า หรือสนใจเรียนรู้วิธีการผลิต ตลอดจนการตอบข้อซักถามต่างๆ  จึงมีแนวทางในการฝึกอบรมเชิง

ปฏบัิตกิารเพื่อเพิ่มศักยภาพการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการตกแต่งภาพ                            

การใช้โทรศัพท์มือถืออัดภาพวิดีโอ การบันทึกเสียงในสื่อวีดิทัศน์ การแทรกข้อมูลต่างๆ ที่เป็นภาพและข้อความ การ

นำสื่อวดีิทัศน์เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ การใชแ้อปพลเิคชั่นการสื่อสารในสังคมออนไลน์  

2) จัดกระบวนการพี่เลี้ยงโดยให้บุตรหลานหรือญาติท่ีใกล้ชิดท่ีเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ มาเป็นพ่ีเลีย้งให้คำแนะนำในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์  

3) จัดทำคู่มือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการตกแต่งภาพและสื่อวดีิโอ และแอปพลิเคชั่นการสื่อสารใน

สังคมออนไลน์ สำหรับให้สมาชิกในกลุ่มธุรกิจหรือผู้สนใจทั่วไปได้ใชเ้รียนรู้ด้วยตนเองเพื่อให้องค์ความรู้ดังกล่าวยังคง

อยู่กับชุมชนต่อไป 

4) ทดสอบประสิทธิภาพของคู่มอืท่ีจัดทำขึ้น โดยให้ประธานกลุ่มธุรกิจเป็นผู้ทดลองปฏบัิตติามขัน้ตอนต่าง ๆ 

ท่ีระบุในคู่มือ หากมีปัญหาหรือเกิดความไม่เข้าใจในจุดใด คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มได้มีการจดบันทึกและหารือ

ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ เพื่อปรับปรุงรายละเอียดของคู่มือให้มีความชัดเจนและตรงต่อความ

ตอ้งการมากที่สุด 
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กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑ์เครื่องสำอาง 

 ทางกลุ่มมีความต้องการท่ีจะมีความรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์และแอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือท่ี

สามารถนำมาใช้เพื่อขยายช่องทางการจำหน่ายสินค้า การนำเสนอข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และรายการ

ส่งเสริมการขายเพื่อช่วยในการเพิ่มยอดขายและขยายตลาดให้กวา้งขวางมากยิ่งขึ้น นอกจากนัน้ ทางกลุ่มยังต้องการ

เพิ่มกำลังการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้ทันตามความต้องการของลูกค้าที่มีการสั่งซื้อเข้ามาอย่างต่อเนื่อง จึง

มแีนวทางในการฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1) ด้านการขยายช่องทางการจำหน่าย โดยทางกลุ่มธุรกิจมีเป้าหมาย ได้แก่ การจำหน่ายสินค้าผ่านสื่อ

ออนไลน์อย่างน้อย 2 ช่องทาง โดยมีกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 

1.1) แนะนำข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปเกี่ยวกับเว็บไซต์และแอปพลเิคชั่นการจำหน่ายสนิค้าออนไลน์ เช่น ช้อป

ปี้ (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) วีเลิฟช้อปป้ิงดอทคอม (weloveshopping.com) จากนั้นให้กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสำอางเลือกร้านค้าออนไลน์ท่ีจะใช้เป็นช่องทางในการขายสินค้า ซึ่งทางกลุ่มได้ตัดสินใจเลือกเว็บไซต์ช้อปป้ี 

ร่วมกับการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการขาย 

1.2) ฝึกปฏิบัติขั้นตอนการเข้าถึงเว็บไซต์และแอปพลิ เคชั่น ท่ีเป็นช่องทางการจำหน่ายสินค้า 

ประกอบด้วย ขั้นตอนการสมัครเป็นผู้ขาย การเชื่อมโยงบัญชีธนาคารกับสื่อออนไลน์เพื่อรับชำระค่าสินค้าจากผู้ซื้อ 

การรับคำสั่งซือ้ การโต้ตอบกับลูกค้ากรณีท่ีมีขอ้สงสัย  

1.3) ฝึกปฏิบัติการถ่ายภาพสินค้าเพื่อนำไปใช้เป็นภาพแสดงสินค้าในเว็บไซต์ และนำภาพเผยแพร่ใน

ระบบของช้อปป้ีและเฟซบุ๊ก 

1.4) จัดกระบวนการพี่เลี้ยงโดยให้บุตรหลานหรือญาติท่ีใกล้ชิดได้เรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับโปรแกรมการ

จำหน่ายสินค้าออนไลน์ เพ่ือให้คำแนะนำและตอบข้อสงสัยกรณท่ีีเกิดปัญหาในการใชง้าน 

5) ร่วมกันจัดทำคู่มือการใชเ้ว็บไซต์และแอปพลิเคชั่นจำหน่ายสนิค้าออนไลน์ สำหรับให้สมาชกิในกลุ่มธุรกิจ            

หรือผู้สนใจทั่วไปได้ใชเ้รียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อให้องค์ความรูด้ังกล่าวยังคงอยู่กับชุมชนต่อไป 

1.5) ทดสอบประสิทธิภาพของคู่มือท่ีจัดทำขึน้ โดยให้สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ทดลองเข้าถึงเว็บไซต์และใช้

แอปพลิเคชั่นร้านค้าออนไลน์ กรณีท่ีเกิดปัญหาในระหว่างการใช้งาน คณะผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มได้มีการจดบันทึก

และหารือร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ และนำมาปรับปรุงคู่มือเพื่อให้มีความชัดเจนและตรงกับความ

ตอ้งการนำไปใชง้าน 

2) ด้านการเพิ่มกำลังการผลิต โดยทางกลุ่มธุรกิจมีเป้าหมาย ได้แก่ การมีกำลังการผลิตและการบริหาร

สินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม 

2.1) สมาชิกกลุ่มมมีตร่ิวมกันให้ประธานกลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบในการรับคำสั่งซือ้ท้ังหมด 

2.2) ให้จดบันทึกคำสั่งซื้อท่ีเข้ามาใหม่อย่างเป็นระบบ และนำปริมาณการสั่งซื้อสินค้ามาหาค่าเฉลี่ยเพื่อ

กำหนดจำนวนขั้นต่ำของสินค้าท่ีต้องเก็บสำรองไว้สำหรับการขาย 

2.3) ให้ประธานกลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบจัดทำตารางผู้รับผิดชอบการผลิตในแต่ละเดอืน และหากมีปริมาณ           

การสั่งซือ้เข้ามามาก ให้ประธานกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจเพ่ิมกำลังการผลิตตามความเหมาะสม 

2.4) ให้สมาชิกลุ่มบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการผลิตของตนเอง จำนวนสินค้าท่ีขายได้ และสินค้า

คงเหลอื พร้อมท้ังรายงานขอ้มูลให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบ  
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ผลทีไ่ด้จากการปฏิบัตกิารเสรมิสร้างศักยภาพในการดำเนนิธุรกิจ  

 หลังจากท่ีธุรกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์และธุรกิจชุมชนเคร่ืองสำอางปฏิบัติได้มีการลงมือปฏิบัติตาม

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพในการดำเนินธุรกิจไปได้ระยะหนึ่ง (ประมาณ 3 เดือน) พบว่ามีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้น ดังนี ้ 

 กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ – สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่สาธารณชนได้มากขึ้น โดยการบันทึกภาพ

โดยใช้กล้องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เผยแพร่ผ่านช่องทางของสื่อออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชั่นยูทูป และผู้นำกลุ่มได้รับการ

ติดต่อเชิญไปเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตของท่ีระลึกท่ีทำจากผ้าในสถานท่ีต่างๆ นอกจากนั้น ยังมีลูกค้า

ชาวต่างประเทศ ได้แก่ ลูกค้าชาวอินเดียให้ความสนใจและสั่งซือ้สนิค้าจากทางกลุ่ม 

 กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอาง – สมาชิกกลุ่มสามารถใช้โปรแกรมการขายออนไลน์ได้ด้วยตนเอง                

และมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบการขายออนไลน์ มีการขายผ่านทางแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) ทำให้มี

ยอดสั่งซื้อสินค้าเข้ามาอย่างต่อเนื่องท้ังจากลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ นอกจากนั้น ยังมีการวางแผนการผลิตร่วมกัน

ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม และมอบหมายให้ประธานกลุ่มเป็นผู้จัดตารางเวรเพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบการผลิตในแต่ละ

ช่วงเวลาเพื่อให้มปีริมาณสินคา้พอเพยีงและมีสนิค้าเก็บสำรองสำหรับการขาย 

 

สรุปผล 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนท่ีจะประสบความสำเร็จ สามารถดำเนินการ

ได้อย่างต่อเนื่องและมีโอกาสในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น มีส่วนประกอบท่ีสำคัญ 3 ส่วน คือ ตัวผู้นำธุรกิจ

ชุมชน ผู้ร่วมดำเนินการธุรกิจชุมชน และผู้นำชุมชน ซึ่งตัวผู้นำธุรกิจชุมชนเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนท้ังการ

บริการจัดการภายในและการสื่อสารและประสานงานภายนอกกับลูกค้า ดังนั้น ลักษณะเด่นท่ีค้นพบนัน้เป็นคุณสมบัติ

ท่ีสอดคล้องกับคุณสมบัติ ส่วนบุคคลต่อการเป็นผู้ประกอบการ สะท้อนลักษณะเฉพาะสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ

ชุมชนท่ีควรม ีอันจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการเรยีนรู้และแรงจูงใจต่อการประกอบการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ 

ประกอบด้วยลักษณะ 7 ประการ แสวงหาโอกาส  กล้าได้กล้าเสีย มีความริเร่ิมมองเห็นโอกาส  มีมานะอดทนไม่

ท้อถอย มีความใฝ่รู้อยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีจุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีชัดเจน และมีเครือข่ายดี มีเพื่อนฝูงมาก 

ซึ่งพบว่า ผู้นำธุรกิจชุมชนจากกรณีศึกษานี้มีคุณสมบัติตรงตามท่ีได้กล่าวถึงเป็นส่วนใหญ่ แต่ปัญหาหลักท่ีพบคือ 

ปัญหาทางการตลาด และการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันตามการพัฒนาของการตลาดออนไลน์ ในส่วนกลไกสำหรับการ

ขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนด้านการผลิตส่วนใหญ่รับผิดชอบโดยสมาชิกของธุรกิจชุมชน ดังนั้น การสร้างเข้มแข็งและ

ความสามารถในการแข่งขันอันมปีระสิทธภิาพเพิ่มขึน้ควรให้ความสำคัญกับความรู้ ความเข้าใจ และการลงมือปฏิบัติ

ทางด้านการตลาดและการตลาดออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจุบันให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อพิจารณาหาแนวทาง               

ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนของชุมชนเลิศอุบล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยวธีิการศึกษา                

ใชก้ารวเิคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจ (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ จากนั้นได้มีการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการ

เสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจชุมชน โดยคณะผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้และฝึกทักษะการใช้
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เทคโนโลยีให้แก่สมาชิกของกลุ่มธุรกิจชุมชน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ และกลุ่ม

ธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิัยคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม โดย

มีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธานชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบล ประธานกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์และสมาชิกกลุ่ม 5 

คน และประธานกลุ่มุธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางและสมาชิกกลุ่ม 5 คน รวมท้ังหมดเป็น 13 คน จากนั้นเมื่อได้

ข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแล้ว จึงได้มกีารจัดกิจกรรมการอบรมเชงิปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจชุมชน และพิจารณาผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากท่ีผู้ประกอบ

ธุรกิจชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเชงิปฏบัิตกิารดังกล่าวแลว้ 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกของกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์ พบว่า ลักษณะ

เด่นของกลุ่มธุรกิจนี้ คือ ผู้นำกลุ่มมีความรู้ความสามารถพิเศษในการประดิษฐ์สินค้าของท่ีระลึกท่ีทำจากผ้า ซึ่งเป็น

ทักษะเฉพาะตัว ผนวกกับลักษณะพื้นฐานของประธานกลุ่มท่ีเป็นผู้ท่ีมีความอดทนสูงและยึดหลักการทำงานอย่างมี

ความสุขมากกว่าท่ีจะมุ่งแต่ยอดขายและกำไร อย่างไรก็ดี ข้อจำกัดของกลุ่มธุรกิจนี้ คือ ผู้นำกลุ่มมบุีคลิกภาพเก็บตัว 

และไม่ยืดหยุ่นให้กับสมาชิกกลุ่ม  ท่ีผลิตผลงานไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือมาตรฐานของตนเอง ส่งผลให้การ

ดำเนินงานของกลุ่มขาดความมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจ ประกอบกับกำลังการผลิตมไีม่มากนักเพราะเป็นสินค้าทำมือ 

(Hand-made) ที่ตอ้งใช้เวลาในการผลิตผลงาน วัตถุประสงค์หลักเพื่อใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์มากกว่าการแสวงหา

กำไร นอกจากนัน้ สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยสีื่อออนไลน์มีปัญหาด้านการตลาด 

สำหรับกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอาง พบว่า จุดแข็งอยู่ท่ีลักษณะเด่นของผู้นำกลุ่มเช่นเดียวกัน กล่าวคือ 

ผู้นำกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางเป็นผู้ท่ีมคีวามกระตอืรือร้น ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

ทำให้ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน และยังสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนัน้ การผลิต เนน้วัตถุดบิท่ีเป็นธรรมชาติและใชส้่วนผสมท่ีมีความปลอดภัยเป็นหลัก อีกท้ังจำหน่ายในราคาท่ี

ใกล้เคียงกับราคาตลาดท่ัวไป ทำให้ได้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ อย่างไรก็ดี ข้อจำกัดของกลุ่มธุรกิจนี้ คือ จำหน่าย

ทางตรงให้แก่ลูกค้าในชุมชนหรือคนรู้จัก ประกอบกับสมาชิกกลุ่มขาดความรู้ความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีสื่อ

ออนไลน์มาใชใ้นการประชาสัมพันธ์ การรับรู้เกี่ยวกับตัวสนิค้าจากการบอกต่อเป็นหลัก ทำให้การขายอยู่ในวงจำกัด  

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอก พบว่า มปีระเด็นท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคคล้ายคลึงกัน โดยปัจจัย

แวดล้อมท่ีเป็นโอกาสสำหรับการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง กระแส

ความนยิมของผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ชุมชนมากขึน้ ประกอบกับเทคโนโลยสีื่อสารทางออนไลน์

เป็นช่องทางท่ีช่วยให้การประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลถึงผู้บริโภคในวงกว้างได้ง่ายยิ่งขึ้นโดยมีต้นทุนต่ำ ขณะท่ี

ประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรคท่ีธุรกิจชุมชนท้ัง 2 กลุ่มต้องเผชิญ คือ คู่แข่งขันท่ีมีการผลิตสินค้าท่ีคล้ายคลึงกัน อีกท้ัง

คู่แข่งยังมีการประชาสัมพันธ์  และจัดจำหน่ายทางสื่อออนไลน์ขณะท่ีประเด็นดังกล่าวนี้เป็นจุดอ่อนของท้ัง 2 กลุ่ม

ธุรกิจ 

หลังจากท่ีสมาชิกกลุ่มธุรกิจท้ัง 2 กลุ่มได้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการดำเนิน

ธุรกิจ พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทางบวก กล่าวคือ มีผู้สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าประดิษฐ์จากต่างประเทศ และ

ประธานกลุ่ม ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีทำจากผ้าประดิษฐ์ 

ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำอางมีช่องทางการจำหน่ายสินค้ ามากขึ้น โดยสามารถใช้โปรแกรมการขาย

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มอืถอื ทำให้มียอดการจำหน่ายสินค้าเพิ่มขึน้และมคีวามต่อเนื่อง 
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ตามแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารจัดการปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกล้วนแล้วแต่

ส่งผลต่อ การดำเนนิงานของธุรกิจต่างๆ ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้เป็นการสนับสนุนให้เห็นว่าแม้จะเป็นธุรกิจชุมชนก็ไม่

อาจหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีซึ่งมีความสำคัญและมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อรูปแบบการดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน หากผู้ประกอบธุรกิจ

ชุมชนมีความรู้ความสามารถ และทักษะท่ีจะนำเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น การใช้สื่อออนไลน์ มาใช้ในการดำเนินงาน

ทางธุรกิจได้ จะเป็นการช่วยเพิ่มสมรรถนะในการประกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Jie Xiong (2016) และ Azam (2015) ท่ีพบว่า หากธุรกิจมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใช้ใน

การดำเนนิงานได้อย่างเหมาะสมและสามารถหลอมรวมเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากับกลยุทธ์และกิจกรรมทางธุรกิจได้ 

จะทำให้เกิดการพัฒนาผลการดำเนินงานของธุรกิจในท้ายท่ีสุด จะเห็นได้ว่า การใชส้ื่อออนไลน์เป็นเคร่ืองมอืในการทำ

การตลาด หรือท่ีเรียกว่า การตลาดออนไลน์  เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของการดำเนินธุรกิจได้

เป็นอย่างดี ดังท่ี Sharma (2011) ท่ีกล่าวว่าการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตได้นำการเปลี่ยนแปลงมาสู่พฤติกรรม การ

ตัดสินใจรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตลอดจนวิถีของการประกอบธุรกิจ อินเทอร์เน็ตทำให้ระยะทาง

ระหว่างบุคคลและพรมแดนระหว่างประเทศหายไป การตลาดออนไลน์ จึงกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีสามารถนำมาใช้

ในการช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าได้ง่ายขึ้น และเป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะใช้ในการสื่อสารไปยังผู้บริโภค

ให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ นอกจากนั้น การท่ีธุรกิจชุมชนสามารถใช้

สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค และใช้เป็นช่องทางในการสำรวจข้อมูล เพื่อท่ีจะรับทราบความต้องการ

ของลูกค้า ถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ดังท่ีผลการศึกษาของ Koyagialo 

(2016) ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กควรมีการวิจัยตลาดซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจและความต้องการของลูกค้า เพื่อนำไปพัฒนากลยุทธ์ท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ 

นอกจากนั้น ปัจจัยแวดล้อมภายนนอกที่สำคัญซึ่งมีส่วนสนับสนุนการดำเนนิธุรกิจชุมชนเลิศอุบล ได้แก่ ผู้นำ

ชุมชนท่ีให้คำแนะนำ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและเอื้ออำนวยสถานท่ีสำหรับการจัดกิจกรรมของกลุ่ มธุรกิจ 

ขณะเดียวกันนโยบายรัฐและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานเขตสายไหม ก็มสี่วนช่วยสนับสนุนให้การจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจชุมชนดำเนินไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Stroud (2016) ท่ีทำการศกึษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีขัดขวางความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจขนาดเล็กของชาวอเมริกาท่ีเป็นแอฟริกัน ซึ่งพบว่า อุปสรรคสำคัญท่ี

เป็นตัวขัดขวางความสำเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก คือ การขาดการสนับสนุนจากชุมชน การได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ritala (2014) ท่ีกล่าวว่า การท่ี

ธุรกิจขนาดเล็กจะสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอืสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การอำนวย

ความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดตั้งธุรกิจ การให้เงินอุดหนุนหรือจัดหาสินเชื่อดอกเบ้ียต่ำให้แก่ธุรกิจ การลด

อัตราภาษีธุรกิจให้ เป็นต้น เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Senior (2016) ท่ีพบว่า กฎระเบียบและข้อกำหนดของส่วน

ราชการท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของธุรกิจ 

ประเด็นสำคัญท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะเฉพาะตัว เช่น ความสามารถพิเศษ ทักษะหรือความ

เชี่ยวชาญของผู้นำกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนการใฝ่เรียนรู้เพื่อนำมาพัฒนาสินค้าให้ดีย่ิงขึ้น ถือเป็นปัจจัยภายในสำคัญท่ีช่วย

ผลักดันให้ธุรกิจชุมชนท้ัง 2 กลุ่ม ความสำเร็จของธุรกิจชุมชน คือ การท่ีผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนได้ลงมือทำในสิ่งท่ี

ตนเองชื่นชอบ เช่น การนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี การได้แบ่งปันความรู้และถ่ายทอดวธีิการผลิตสินค้า เป็นต้น 

รวมไปถึงการทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สกึพึงพอใจและชื่นชอบที่ได้บริโภคนำมาซึ่งการได้รับความสุขและความภาคภูมใิจ
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จากการทำงาน ข้อค้นพบดังกล่าวนี้สนับสนุนผลการศึกษาของ Stroud (2016) ท่ีกล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็ก

เห็นว่าความชื่นชอบและความรักในการดำเนินธุรกิจของตนเอง การช่วยเหลือแบ่งปันให้ผู้อื่นได้ รับความรู้และมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมา ถือเป็นการบรรลุความสำเร็จและจุดมุ่งหมายของธุรกิจ เช่นเดียวกับ 

Reijonen (2008) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่ผลิตสินค้างานฝีมือ ประเมนิความสำเร็จของธุรกิจตนเองจาก

การคุณภาพของสินค้า การมีความสุขกับงานท่ีทำ ความพึงพอใจของลูกค้า และการได้รับความเชื่อถือจากลูกค้า

มากกว่าการคำนึงถึงตัวเงิน ทัง้นี้ จากการศกึษาของ Murphy (2012) เกี่ยวกับมุมมองความสำเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ

ขนาดเล็กท่ีเป็นผู้หญิง พบว่า การท่ีตนเองเป็นนายจ้างตนเอง (Self-employment) การมีความมุ่งมั่นในตนเองท่ีจะทำ

ธุรกิจ การได้รับความไวเ้นื้อเชื่อใจ การปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ เป็นสิ่งท่ีมีอทิธิพล

ต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนั้น การท่ีผู้นำมีการใฝ่หาความรู้ใหม่อยู่เสมอเพื่อท่ีจะได้นำมาต่อยอดใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ ดังเช่นท่ี Koyagialo (2016) 

กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งจำเป็นและความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 สำหรับข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการสำรวจข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความตอ้งการและความ

สนใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อท่ีจะได้นำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาธุรกิจชุมชนให้ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างตรงเป้าหมาย นอกจากนั้นในอนาคตควรมีการวิจัยต่อเนื่องระยะยาวเพื่อ

ติดตามผลการใช้แนวทางพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจท่ีพัฒนาขึ้นว่าบรรลุประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และควรมีการ

พัฒนาไปในทิศทางใด อกีทั้งควรขยายผลการศึกษาโดยทำการทดลองใชแ้นวทางการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจที่ได้ใน

ครัง้นี้กับพื้นท่ีอ่ืน ซึ่งมีบริบทต่างกันและนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบเพื่อเป็นการยืนยันข้อค้นพบท่ีได้ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจชุมชนท้ังในพื้นท่ีชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบลในการ

พัฒนาศักยภาพการดำเนินธุรกิจชุมชนของตนเอง และสมาชกิในชุมชนยังได้เรยีนรู้ถึงวธีิการในการสร้างองค์ความรู้ท่ี

เหมาะสมกับบริบทของชุมชนโดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม นอกจากนั้น แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางธุรกิจท่ีนำมาใช้กับชุมชนหมู่บ้านเลิศอุบลในคร้ังนี้ ยังสามารถนำไปขยายผลกับธุรกิจชุมชนในพื้นท่ีอื่นท่ี

ประสบปัญหาคล้ายคลงึกันได้ ซึ่งจะเป็นการขยายความรู้ออกไปให้กว้างขวางมากยิ่งขึน้ 
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