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Abstract 

 The objectives of this study were to study problems of state officials’ values toward public 

service of Samut Prakan City Municipality and to explore the development guidelines of state 

officials’ values toward public service of Samut Prakan City Municipality. The State Officials’ Value 

Concept consisting of 5 aspects namely Honesty, Morality, Democracy-based, Principle-oriented, 

and Discipline was applied as the conceptual framework of this study. This study was designed as 

quantitative research, using the questionnaire for field data collection from 397 samples residing in 

the areas of the Samut Prakan City Municipality. Descriptive Statistics exercised were percentage, 

mean, and standard deviation. The findings of this research revealed that the main problem of 

state officials’ values was the state officials had less value of honesty toward public service. Also, 

the Samut Prakan City Municipality had no concrete evaluation system. The main development 

guideline of state officials’ values was the state officials should have more value of honesty, 

dedication, and democracy-based toward public service. All of this should be accomplished by the 

concrete policy and action plan on state officials’ value development as well as the executives’ 

performance as the role model on state officials’ value toward public service.  
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บทคัดย่อ 
          การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อ

การให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี

เอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยใช้แนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็น

กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านระบบคุณธรรม ด้านหลักประชาธิปไตย ด้านการ

ยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล และด้านระเบียบวินัย การศึกษาคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง รวม 397 คน ซึ่งเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน

พื้นท่ีของเทศบาลนครสมุทรปราการ ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีสำคัญ คือ บุคลากรของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างตรงไปตรงมาไม่มากเท่าท่ีควร 

รวมถึงขาดการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีสำคัญคือ 

บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่าง

ตรงไปตรงมา ด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่และแสดงออกถึงการสนับสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตยเพิ่มมากขึ้น 

ท้ังนี้ ผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรกำหนดนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจนในการพัฒนาค่านิยมดังกล่าวแก่

บุคลากร มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้บริหารควรกระทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองดังกล่าวด้วย  

 

คำสำคัญ: ค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ; การให้บริการประชาชน; เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 

บทนำ 
 เทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดสมุทรปราการ มีหน้าที่ให้บริการ

สาธารณะ หรือให้บริการประชาชนตามอำนาจหนา้ที่ท่ีกฎหมายบัญญัตไิว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบัญญัตเิทศบาล 

พ.ศ. 2496 (The Municipal Act B.E. 2496 (1953)) และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2562 (The Municipal Act 

B.E. 2496 (1953) and Amendment No.14 B.E. 2562(2019)) รวมท้ังพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจให้ แก่ องค์ ก รปกครองส่ วน ท้องถิ่ น  พ .ศ . 2542 (The Determining Plan and Procedures in 

Decentralizations to the Local Administrative Organization B.E. 2542(1999)) ซึ่งกำหนดให้เทศบาลนครมีอำนาจ

หน้าท่ีท่ีสำคัญ เช่น รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ให้ราษฎรได้รับการศึกษา

อบรม ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา กิจการอย่างอื่นซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข การควบคุมสุขลักษณะอนามัย 

รวมท้ังหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล เป็นต้น ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน ดังนั้น อำนาจหน้าท่ีของเทศบาล ซึ่งรวมท้ังเทศบาลนครนั้น จึงครอบคลุมอำนาจหน้าท่ีท่ีเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเพื่อพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ี  ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ท่ีศึกษาครัง้นี้ดว้ย  

 การให้บริการประชาชนถือเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสำคัญของเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยมี บุคลากรของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ  ทำหน้าท่ีดำเนินงานการให้บริการดังกล่าว ดังนั้น บุคลากรของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ซึ่งเป็นเจ้าหนา้ท่ีของรัฐควรต้องมคี่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บรกิารประชาชน

ด้วยเช่นกัน โดย “ค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ” ในท่ีนี้หมายถึง ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ์ พฤติกรรม หรือการ
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กระทำต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ียึดถือและนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

อำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนสืบทอดกันมาอย่างถาวร  หรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง แต่

ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ (Wiruch Wiruchnipawan, 2004) 

 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือพัฒนาเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐของเทศบาลสมุทรปราการ โดยมีปัญหาการวิจัย คือ 

“เทศบาลนครสมุทรปราการ บริหารจัดการหรือพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการ

ประชาชนไม่มากเท่าที่ควร” ดังเห็นได้จากการท่ีเทศบาลนครสมุทรปราการ ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชน ตามแนวคดิค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของ

รัฐ 5 ด้าน บางประการ (Prasert Chaikitdennapalai, Interview, 2019) อาทิ 1) ด้านระบบคุณธรรม เช่น บุคลากรของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความมุมานะ อดทน 

อย่างไม่มากเท่าที่ควร 2) ปัญหาด้านหลักประชาธิปไตย เช่น บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการมคี่านิยมในการ

ให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ท่ีให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างไม่มากเท่าท่ีควร 

และ 3) ปัญหาด้านการยึดถอืหลักการมากกว่าตัวบุคคล เช่น บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการมคี่านิยมในการ

ให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ท่ีอยู่บนพื้นฐานของเหตุผลเพื่อส่วนรวม อย่างไม่มากเท่าท่ีควร เหล่านี้

เป็นต้น  

 หากปัญหาการวิจัย และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน

ตามข้างต้น ไม่ได้รับการแก้ไขย่อมเกิดผลเสีย ดังนี้ 1) ผลเสียต่อหน่วยงาน หมายถึง เทศบาลนครสมุทรปราการ 

บริหารจัดการหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลนคร โดยเฉพาะในเร่ืองการค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี

เอื้ออำนวยต่อการให้บรกิารประชาชนตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่มปีระสิทธิภาพ ไม่ได้มาตรฐานสากล 

และไม่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอื่น ประชาชนและสังคมในเร่ืองดังกล่าวมากเท่าท่ีควร 2) ผลเสียต่อบุคลากร

ของหน่วยงาน หมายถึง บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยบุคลากรบางส่วนอาจไม่ได้รับการยอมรับ และ

ไม่ได้รับความเชื่อถือจากประชาชน อันเนื่องมาจากเทศบาลนครสมุทรปราการ บริหารจัดการหรือพัฒนาค่านิยมของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีเอือ้อำนวยต่อการให้บริการประชาชน ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีไม่มปีระสิทธภิาพ 

หรือขาดศักยภาพ ซึ่งหมายถึงไม่เหมาะสมหรือไม่มากเท่าท่ีควร เช่นนี้ทำให้บุคลากรขาดความมั่นใจ ขาดขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ผลเสียต่อประชาชนและสังคมในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครสมุทรปราการ คือ 

ประชาชนได้รับผลจากการบริหารจัดการหรือพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการ

ประชาชน ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ อย่างไม่มีศักยภาพหรือไม่ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เช่นนี้ย่อมทำให้

ประชาชนและสังคม นอกจากไม่ได้รับการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานแล้ว ยังทำให้

ประชาชนและสังคม พลอยเสียชื่อเสียงจากการท่ีเทศบาลนครสมุทรปราการ พัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐอย่าง

ไม่ได้มาตรฐานสากล รวมท้ังบุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีอำนวยความ

สะดวกและให้บริการประชาชนในทิศทางที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลอกีด้วย 

 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสำคัญ และความจำเป็น อำนาจหน้าที่ของเทศบาล ปัญหาการวจิัย 

ตลอดจนตัวอย่างปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้างต้น จึงทำให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา “การพัฒนาค่านิยมของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ” โดยผลการศึกษาคร้ังนี้จะ

เป็นประโยชน์ท้ังด้านวิชาการ เช่น นำผลท่ีได้ไปใช้ในการเรียน การสอน และการวจิัย รวมท้ังเป็นประโยชน์ด้านปฏิบัติ 
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เช่น นำแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ และบุคลากร อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น นำไปปรับใช้ในการติดตามและ

ตรวจสอบการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศกึษาปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ 

 2. ศกึษาแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาล

นครสมุทรปราการ  

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

5 ด้าน  

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลนครสมุทรปราการ 

จำนวน 51,495 คน (The Bureau of Registration Administration, Department of Provincial Administration, Ministry 

of Interior, 2019) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนดังกล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 397 คน ซึ่งได้จากการ

คำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (2012) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือความคลาดเคลื่อนของการ

สุ่มตัวอย่างท่ีระดับ 0.05 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษานี้เป็นการศกึษาความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขต

พื้นท่ีเทศบาลนครสมุทรปราการ 

 ระยะเวลาที่ศกึษา ดำเนนิการระหว่างเดือนมกราคม – กันยายน 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้ศึกษาทำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษาคร้ังนี้ ดังนี ้

ความหมายของการให้บริการประชาชน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal Institute, 2013) ให้ความหมาย “บริการ” หมายถึง 

การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ ขณะท่ี Prachaya Wesarat (1997) ให้ความหมายการให้บริการประชาชน

คือ การอำนวยความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจัดให้แก่ประชาชน ท้ังนี้ หน่วยงานอาจกำหนดให้ประชาชนไปรับ

บริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปให้บริการ ณ จุดท่ีสะดวกสำหรับประชาชนได้ ด้าน Dollaya 

Wuthiwiwattanakul (2001) ให้ความหมายการบริการอาจเป็นงานท่ีไมม่ีตัวตน ไม่สามารถจับตอ้งได้ แต่วัดผลลัพธ์ได้

ท่ีความพึงพอใจ ความรูสึกคุ้มค่าท่ีได้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นงานท่ีต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

ดังนั้น ผู้ให้บรกิารต้องพรอมรองรับความตอ้งการนัน้ ๆ ท้ังในด้านความรอบรู ความเชี่ยวชาญ มคีวามสามารถในการ

สื่อสาร รวมถึงมีความเต็มใจท่ีจะทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสรุปได้ว่าการให้บริการ
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ประชาชน หมายถึงการท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ หรืออำนวยความสะดวกให้กับผู้อื่นด้วยความ

รับผิดชอบและตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ  

ความหมายและแนวคิดของค่านิยมของเจ้าหน้าที่รัฐ 

  การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการของเทศบาล

นครสมุทรปราการ โดยคำว่า “ค่านิยม” นั้น มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายอย่างหลากหลาย อาทิ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (Royal Institute, 2013) ให้ความหมาย “ค่านิยม” หมายถึงสิ่งท่ีบุคคล

หรือสังคมยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ และกำหนดการกระทำของตนเอง ส่วน Uthai Hiranto (1983) ให้ความหมาย

ค่านิยม หมายถึงสิ่งท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าแล้วยอมรับไว้บนความเชื่อหรืออยู่ในความสำนึก เมื่อ

บุคคลประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ ก็จะนำค่านิยมของตนมาใช้วัด หากเหตุการณ์นั้นตรงกับค่านิยมของตน บุคคลจะพึง

พอใจและเห็นว่าถูกต้อง แต่ถ้าเหตุการณ์นั้นไม่ตรงหรือขัดแย้งกับค่านิยมของตนก็จะไม่เห็นด้วยและไม่พอใจ ดังนั้น 

ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพื้นฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคคลโดยตรง ด้าน Wiruch Wiruchnipawan (2004) ให้

ความหมายค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หมายถึงระบบความคิด ความเชื่อ หรือการกระทำต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีของ

รัฐที่ยึดถือ และนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศ ดังนัน้ ผู้ศึกษาจึงนำ

ความหมายของ Wiruch Wiruchnipawan (2004) มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการกำหนดความหมายของค่านยิมของเจ้าหนา้ที่

ของรัฐสำหรับการศึกษาคร้ังนี้ โดยหมายถึง “ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ์ พฤติกรรม หรือการกระทำต่าง ๆ ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐท่ียึดถือ และนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวก 

และการให้บริการประชาชนสบืทอดกันมาอย่างถาวร หรืออย่างนอ้ยก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง แต่ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาขึ้น

มาใหม่ได้”  

การศึกษาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหนา้ที่ของรัฐไทย 

นัน้พบว่ามเีร่ืองค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ Wiruch Wiruchnipawan (2004) ซึ่งแบ่งววิัฒนาการค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ี

ของรัฐ แบ่งออกเป็น 4 ช่วง (ตารางที่ 1) ได้แก่  

 

ตารางที ่1 ววิัฒนาการของค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

 

ช่วงสมัย 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ค่านิยม การปฏิบัตหิน้าที่ 

1) สมัยสุโขทัยถึงสมัยอยุธยาตอนปลาย กษัตริย์ มุ่งปฏิบตัิหน้าที่รับใช้กษัตริย์ (ผลประโยชน์ด้านจิตใจ) 

2) สมัยรัตนโกสินทร์ ถงึสมัยก่อนการเปลี่ยนแปลง

การปกครอง พ.ศ. 2475 

พระยา มุ่งปฏิบตัิหน้าที่โดยคำนึงยศถาบรรดาศักดิ์ และเกียรติยศ

ชื่อเสียงเป็นหลกั (ผลประโยชน์ด้านจิตใจ) 

3) สมัย พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2500 พ่อค้า มุ่งปฏิบตัิหน้าที่โดยแสวงหาผลประโยชน์ในรูปทรัพย์สิน

เงินทองเพื่อตนเอง (ผลประโยชน์ด้านวัตถุ) 

4) สมัย พ.ศ. 2501 ถึง พ.ศ. 2546 พ่อค้านักธุรกิจ มุ่งปฏิบตัิหน้าที่โดยแสวงหาผลประโยชน์ในรูปทรัพย์สิน

เงินทองเพื่อตนเอง (ผลประโยชน์ด้านวัตถุ) 

 

และเนื่องจากเจ้าหนา้ท่ีของรัฐเป็นผู้มหีนา้ท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการตามนโยบายของรัฐ ซึ่งส่งผลหรือเกี่ยวข้องกับ

วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ดังนั้น การทำงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จึงต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติอย่างแท้จริง (Waraporn Rungreungkolkich, 2004) ในการนี้ Wiruch 
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Wiruchnipawan (2004) ได้นำเสนอแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาประเทศ 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านระบบคุณธรรม 3) ด้านหลักประชาธิปไตย 4) ด้านการ

ยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล 5) ด้านความประหยัดและขยัน 6) ด้านการรวมกลุ่ม และ 7) ด้านระเบียบวินัย แต่   

ผู้ศึกษานำมาปรับใชเ้พยีง 5 ด้าน เพือ่ให้ได้แนวคดิท่ีกะทัดรัด มสีาระสำคัญที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์

การวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ และต่อจากนี้ไปเรียกว่า “แนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน” ได้แก่ 1) ด้าน

ความซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านระบบคุณธรรม 3) ด้านหลักประชาธิปไตย 4) ด้านการยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล 

และ 5) ด้านระเบียบวินัย โดยตัดด้านความประหยัดและขยันออก เนื่องจากเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความเป็นส่วนบุคคล

ของเจ้าหนา้ที่รัฐ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามอาจทราบและเข้าใจไม่มากเท่าที่ควร รวมท้ังตัดดา้นการรวมกลุ่มออก 

เนื่องจากผู้ศึกษาต้องการเนน้เร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนเป็นหลัก  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 ระเบียบวธีิวจิัยของการศกึษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

 1) รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจท่ีให้ความสำคัญกับการเก็บรวบรวม

ข้อมลูสนาม หรือการวจิัยสนามจากประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนมากด้วยแบบสอบถาม 

 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีของเทศบาลนคร

สมุ ท รป ราก าร  จ ำน วน  5 1 ,495  ค น  (The Bureau of Registration Administration, Department of Provincial 

Administration, Ministry of Interior, 2019) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนดังกล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 397 

คน ซึ่งได้มาจากการคำนวณโดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (2012) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

หรือความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ การสุ่มตัวอย่างเช่นนี้ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทท่ี

ใช้ความน่าจะเป็น (Cowles and Nelson, 2015) หรือเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทท่ีใช้หลักวิชาการทางสถิติ และเป็น

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยกลุ่มตัวอย่างมโีอกาสถูกสุ่มเท่า ๆ กัน  

 สำหรับเหตุผลท่ีผู้ศกึษาเลือกเทศบาลนครสมุทรปราการ เนื่องจากเป็นเทศบาลนครเพยีงแห่งเดียวท่ีต้ังอยู่ใน

ชุมชนเมอืง หรือใจกลางความเจริญ มีศักยภาพ และมีแนวโนม้ท่ีจะบริหารจัดการเพื่อพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของ

รัฐที่เอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนได้สูงกว่าเทศบาลอื่น 

 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อ

หาค่าความเท่ียงตรงหรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Turner and Carlson, 

2003) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เท่ากับ 0.85 และได้ทำการทดสอบจำนวน 50 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ซึ่งได้ค่าความเชื่อถอืได้ เท่ากับ 0.82  

 ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปิดและข้อคำถามเปิด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน

ท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ส่วนท่ี 2-3 เป็นขอ้มูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ และแนวทางการพัฒนาค่านิยม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของ

เจ้าหนา้ที่ของรัฐ 5 ด้าน  
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 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนนิการระหว่างวันท่ี 1-30 มนีาคม 2562 โดยผู้ศึกษาและผู้ช่วยอีก 3 คน แจก

แบบสอบถาม จำนวน 397 ชุด/คน และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาได้ รวม 397 ชุด/คน (n=397) คิดเป็น

ร้อยละ 100.00 ของกลุม่ตัวอย่างทัง้หมด 

 5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับคอมพิวเตอร์ในการ

ประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติ และนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางสถิต ิ(Kateri, 2014) รวมท้ังใช้รูปแบบการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Wetcher-Hendricks, 2011) นอกจากนี้ ยังใช้ภาพประกอบตาม

ความจำเป็น สำหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 

( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนเกณฑ์การอธิบายคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 3 

ระดับ คือ เห็นดว้ยมาก (ช่วงคะแนนระหว่าง 2.34-3.00) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหว่าง 1.67-2.33) และเห็น

ด้วยน้อย (ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00-1.66) ตามลำดับ 

 

ผลการวจิัย 
ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำนวน 397 ชุด/คน (n=397) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.40) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 47.60) เป็นหญิง รวมท้ังกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.10) มีการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 20.90) มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี  

สำหรับผลการวจิัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัย 2 ข้อ มีดังนี ้ 

1) ปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ

ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลาง รวม 3 ด้าน และระดับน้อย รวม 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านระบบคุณธรรม 3) ด้านการยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล 4) ด้านระเบียบวินัย  

และ 5) ด้านหลักประชาธิปไตย โดยปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ีว่า 

“บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่าง

ตรงไปตรงมาอย่างไม่มากเท่าที่ควร” ( X =1.84, S.D.= 0.65) ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2  ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการตามแนวคิดค่านยิมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 5 ด้าน  

 

ปัญหาเก่ียวกับค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ X  S.D. ระดับ 

1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต    

   1.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการอย่างตรงไปตรงมาไม่มากเท่าที่ควร 

1.84 0.65 ปานกลาง 

   1.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมอย่างไม่มากเท่าที่ควร   

1.82 0.60 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.83 0.56 ปานกลาง 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 37 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.37 November - December 2020                                                        8 

2) ด้านระบบคุณธรรม    

   2.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการด้วยความมุมานะอดทนอย่างไม่มากเท่าที่ควร 

1.75 0.50 ปานกลาง 

   2.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บรกิารประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่อย่างไม่มากเท่าที่ควร 

1.73 0.49 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.74 0.40 ปานกลาง 

3) ด้านหลักประชาธิปไตย    

   3.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างไม่มากเท่าที่ควร 

1.65 0.50 น้อย 

   3.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการที่แสดงออกถึงการสนับสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างไม่มาก

เท่าที่ควร 

1.63 .0.50 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.64 0.40 น้อย 

4) ด้านการยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล    

   4.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการที่อยู่บนพืน้ฐานของเหตุผลเพื่อส่วนรวมอย่างไม่มากเท่าที่ควร 

1.72 0.52 ปานกลาง 

   4.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บรกิารประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการในทิศทางที่ยึดหลักเหตุผลไม่มากเท่าที่ควร 

1.64 0.55 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.68 0.44 ปานกลาง 

5) ด้านระเบียบวนิัย    

   5.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการอย่างเป็นระบบไม่มากเท่าที่ควร 

1.66 0.52 น้อย 

   5.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการอย่างมีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจนไม่มากเท่าที่ควร 

1.65 0.53 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.66 0.42 น้อย 

 

2. แนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านความ

ซื่อสัตย์สุจริต 2) ด้านระบบคุณธรรม 3) ด้านหลักประชาธิปไตย 4) ด้านการยดึถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล และ 5) 

ด้านระเบียบวินัย โดยแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ประเด็นท่ีว่า “บุคลากร

ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างตรงไปตรงมา

เพิ่มมากขึน้” รวมท้ังผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรกระทำตนเป็นแบบอย่างท่ีดใีนเร่ืองดังกล่าว ( X = 2.49, 

S.D.= 0.53) ดังตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3  ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านยิมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน  

 

แนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจา้หน้าที่ของรัฐ X  S.D. ระดับ 

1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต    

   1.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างตรงไปตรงมาเพิ่มมากขึ้น 

2.49 0.53 มาก 

   1.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเพิ่มมากขึน้ 

2.44 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.47 0.48 มาก 

2) ด้านระบบคุณธรรม    

   2.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความมุมานะอดทนเพิ่มมากขึน้ 

2.46 0.49 มาก 

   2.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่เพิ่มมากขึน้ 

2.47 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.46 0.43 มาก 

3) ด้านหลักประชาธิปไตย    

   3.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากขึน้ 

2.45 0.54 มาก 

   3.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่แสดงออกถึงการสนับสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตยเพิ่มมากขึน้ 

2.43 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.45 0.50 มาก 

4) ด้านการยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล    

   4.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่อยู่บนพืน้ฐานของเหตุผลเพื่อส่วนรวมเพิ่มมากขึน้ 

2.43 0.54 มาก 

   4.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บรกิารประชาชนโดยปฏิบัติ

หน้าที่ราชการในทิศทางที่ยึดหลกัเหตผุลไม่มากเท่าทีค่วร 

2.42 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.44 0.50 มาก 

5) ด้านระเบียบวินัย    

   5.1 บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บรกิารประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเป็นระบบเพิ่มมากขึน้ 

2.43 0.57 มาก 

   5.2 บุคลากรของเทศบาลนครสมทุรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย

ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างมีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจนเพิม่มากขึน้ 

2.44 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.43 0.49 มาก 
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อภิปรายผล 
 จากผลของการวจิัยข้างตน้ มีประเด็นการอภปิราย ดังนี้ 

 1. ปัญหาเกี่ยวกับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) อยู่ใน

ระดับปานกลางท้ัง 5 ด้าน  

 สำหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า บุคลากร

ของเทศบาลนครสมุทรปราการ มีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย (1) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างตรงไปตรงมา

อย่างไม่มากเท่าท่ีควร ( X = 1.84, S.D.= 0.65) (2) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความมุมานะอดทนอย่างไม่มาก

เท่าที่ควร ( X = 1.75, S.D.= 0.50)  และ (3) ปฏบัิติหน้าที่ราชการโดยปฏบัิตหินา้ท่ีราชการท่ีอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล

เพื่อส่วนรวมอย่างไม่มากเท่าท่ีควร ( X = 1.72, S.D.= 0.52) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ

เทศบาลนครสมุทรปราการ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของบุคลากรท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปีงบประมาณ 2562 ท่ีพบว่า บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ อาจมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์โดยใช้

ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน การรับประโยชน์จากตำแหน่งหน้าท่ี (Samut Prakan City Municipality, 2019) รวมถึงยัง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Wiruch Wiruchnipawan (2019) ท่ีพบว่า ค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีส่งเสริมการ

ให้บรกิารประชาชนท่ีควรเป็นคือ ค่านิยมในความซื่อสัตย์ การตรวจสอบได้และความน่าเชื่อถือ เช่นนี้พอเทียบเคียงได้

กับพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 เนื่องในโอกาสวันข้าราชการ     

พลเรือน พ.ศ. 2548 ซึ่งให้ความสำคัญกับค่านิยมในการปฏบัิตหินา้ที่ราชการของข้าราชการหรือเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ว่า  

“...ขา้ราชการผู้ปฏิบัตบิริหารงานของแผ่นดนิ จะต้องรู้ตระหนักแน่ในการสละ อันได้แก ่การสละสำคัญสอง   

ประการ คือ สละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีย่ิงใหญ่และเหนอืกว่าประโยชน์ส่วนตัวประการหนึ่ง กับสละความคิดจิตใจที่

ต่ำทรามต่าง ๆ อีกประการหนึ่ง จึงเป็นท่ีเชื่อถอืไว้วางใจของคนท้ังปวง และสามารถดำรงตำแหน่งหน้าท่ีอย่างมเีกียรต ิ

มศีักดิ์ศรี และมีความเจรญิมั่นคงตลอดไป...” (Office of the Civil Service Commission, 2011)  

 2. แนวทางการพัฒนาค่านยิมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีเอือ้อำนวยต่อการให้บรกิารประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.)  พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นดว้ยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน  

 สำหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า บุคลากร

ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชนโดย (1) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่าง

ตรงไปตรงมาเพิ่มมากขึ้น ( X = 2.49, S.D.= 0.53) (2) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่เพิ่มมากขึ้น 

( X = 2.47, S.D.= 0.53) และ (3) ปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีแสดงออกถึงการสนับสนุนการปกครองแบบประชาธิปไตย

เพิ่มมากขึน้ ( X = 2.43, S.D.= 0.55)  

 นอกจากนี้ เทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังในเชงิเศรษฐกิจและสังคม ดัง

เห็นได้จากมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดท่ีขยายตัวเพิ่มขึน้ จำนวนหมู่บ้านจัดสรรท่ีเกิดขึ้นใหม่ เหล่านี้ส่งผลต่อ

แนวคิดของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะการตระหนักถึงสิทธิพึงมีพึงได้ของตนในฐานะพลเมือง และ

ความคาดหวังต่อการบริการท่ีดีจากหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wiruch 

Wiruchnipawan (2019) ท่ีพบว่า หน่วยงานของรัฐควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาค่านิยมของการให้บริการประชาชน
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อย่างต่อเนื่อง รวมถึงผู้บริหารควรเอาใจใส่และควบคุมดูแลผู้ใตบั้งคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี

อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง ในการไม่สนับสนุนค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน 

เช่นนี้ยังเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2003) ท่ีให้ความสำคัญกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ซึ่งเนน้หลักการของประชาธิปไตยแบบมสี่วนร่วมและการมุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ี

ดี โดยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  แต่ต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ ท่ีดีกับประชาชนด้วย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Pitnitha Pannasil, Sanya Kenaphoom and 

Saowalak Kosolkittiamporn (2015) ท่ีเสนอว่า ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเป็นนักบริหารมืออาชีพและเป็นแบบอย่าง

ประชาธิปไตย 

 

สรุปผล 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับค่านยิมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตาม

แนวคิดค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) คือ บุคลากรของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ มคี่านิยมในการให้บริการประชาชนโดยปฏบัิตหินา้ที่ราชการอย่างตรงไปตรงมา อย่างไม่มากเท่าที่ควร 

 2. แนวทางการพัฒนาค่านยิมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ีเอือ้อำนวยต่อการให้บรกิารประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.)  คือ 

บุคลากรของเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรมีค่านิยมในการให้บริการประชาชน โดยปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่าง

ตรงไปตรงมาเพิ่มมากขึน้ รวมท้ังผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรกระทำตนเป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองดังกล่าว  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. เทศบาลนครสมุทรปราการ ควรพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการแก่

บุคลากร โดยกำหนดเป็นนโยบายและแผนงานท่ีชัดเจน ท่ีมุ่งสร้างและพัฒนาค่านิยมดังกล่าวอย่างจริงจัง และเป็น

รูปธรรม รวมถึงมีการติดตามประเมนิผลการนำผลการพัฒนาค่านิยมดังกล่าวไปใชใ้นการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน

ประจำปีของบุคลากร เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Boston et.al. (1996) ท่ีเสนอให้มีการสร้างแรงจูงใจและให้

รางวัลตอบแทนในรูปตัวเงินมากขึ้นแก่บุคลากรผู้ปฏบัิตงิาน 

 2. ผู้บริหารเทศบาลนครสมุทรปราการ ควรกระทำตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองดังกล่าวแก่บุคลากร รวมถึง

เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือแก่ประชาชนในการมุ่งมั่นพัฒนาค่านิยมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวย

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรปราการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เช่นนี้พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ 

Osborne and Glabler (1992) ท่ีเสนอการปฏิรูประบบราชการ โดยให้หน่วยงานของรัฐควรดำเนินงานในลักษณะการ

แข่งขันการให้บริการสาธารณะ (A Competitive Government)  

 3. เทศบาลนครสมุทรปราการ ควรนำแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการ

ให้บริการประชาชน ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ด้าน  ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดสำคัญของการ

ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาค่านิยม นำไปสู่การปฏิบัติจริง 

รวมถึงพัฒนาขยายผลในอนาคต โดยแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐดังกล่าวควรเรียงตามลำดับ
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ความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์สุจริต 2) ระบบคุณธรรม 3) หลักประชาธิปไตย 4) ระเบียบวินัย 

และ 5) การยึดถอืหลักการมากกว่าตัวบุคคล ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านยิมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 5 ด้าน  

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   1. เทศบาลนครสมุทรปราการ บุคลากร หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรทำวิจัยขยายผลเพื่อค้นหาต่อไป เช่น 

เหตุใดแนวทางการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร

สมุทรปราการ ตามแนวคิดค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ด้านการยึดถือหลักการมากกว่าตัวบุคคล จึงมีความสำคัญ 

หรือมคี่าเฉลี่ยในลำดับท้ายสุด 

         2. เทศบาลนครสมุทรปราการ บุคลาก หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรทำวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เช่น การศึกษา

เปรียบเทียบการพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชน ระหว่างเทศบาลนคร

สมุทรปราการ กับเทศบาลนครในจังหวัดอื่น ๆ ในเขตปริมณฑล เช่น เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครรังสิต ตาม

แนวคิดค่านิยมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การพัฒนาค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชน ควรประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์สุจริต 2) ระบบคุณธรรม 3) หลักประชาธิปไตย 4) ระเบียบวินัย และ 5) การยึดถือหลักการ

มากกว่าตัวบุคคล นอกจากนี้ ผู้บริหารหน่วยงานของรัฐ ควรทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 

รวมถึงควรมุ่งมั่นในการพัฒนาค่านยิมท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการประชาชนแก่เจ้าหนา้ที่ของรัฐอย่างจริงจัง  

ความซื่อสัตยส์ุจริต 

ระบบคณุธรรม 

หลักประชาธิปไตย 

ระเบียบวินัย 

การยดึถือหลักการมากกวา่ตวับุคคล 

3 

4 

5 

2 

1 
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