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Abstract 

 This research aimed to study the potentiality level of community- based tourism through 

the analysis of tourist’ s feedback separating by demographic and tourist behavior.  It is the 

quantitative research using the survey with Cronbach’s alpha 0.97 for data collection. The sampling 

target is the tourist group that traveled to the destinations where are community- based tourism in 

Nakhon Ratchasima Province.  There are 420 data subjects following the calculation of William G. 

Cochran with the purposive sampling method used as the input of this research.  The analysis 

methods are descriptive statistics, a t- test statistic, and an F- test statistic.  The interpretation of 

research results on a potentiality level of community-based tourism in Nakhon Ratchasima province 

is at a medium level. For the mean comparison of tourist’s feedbacks in potentiality on a demographic 

domain, the tourist group with different gender, age, education level, occupation, marital status, 

and salary provided the different feedback on the potentiality level of community- based tourism in 

Nakhon Ratchasima province significantly differently at 0.05. On the comparison of tourist feedback 

comparing on tourist’ s behavior domain found that the tourism group with a different number of 

companion, traveling time/ season, frequency of traveling and budget for traveling shared the 
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different feedback on the potentiality level of community- based tourism in Nakhon Ratchasima 

province significantly differently at 0. 05.  The tourist group who has different traveling objectives 

and transportations shared the same feedback on the potentiality level of community-based tourism 

in Nakhon Ratchasima Province. 

 

Keywords: Community-based tourism destination, Potentiality of community-based tourism, Tourist 

behavior, Nakhon Ratchasima province.  

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การท่องเท่ียว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหรือใช้บริการทางการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสมีา จ านวน 420 คน ซึ่งการก าหนดขนาดตัวอย่างเป็นไปตามสูตรของ William G. 

Cochran ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ย จากผลการวิจัยพบว่าศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมขน จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

พบวา่ นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ ชว่งอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ตอ่เดือนตา่งกันจะมีค่าเฉลี่ย

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และเมื่อจ าแนกตามพฤติกรรม

การท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการ

เดินทางมาท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียวต่างกันจะมีค่าเฉลี่ยศักยภาพการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์ในการ

ท่องเท่ียวและลักษณะการเดินทางทอ่งเท่ียวตา่งกันจะมคี่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ: แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน, ศักยภาพการท่องเทียวโดยชุมชน, พฤตกิรรมการท่องเท่ียว, จังหวัดนครราชสมีา  

 

บทน า 
 ปี 2562 ทิศทางการท่องเท่ียวของโลกเข้าสู่กระแส “ท้องถิ่นภิวัฒน์” เป็นการใช้เอกลักษณ์ของชุมชน

ท้องถิ่นในการสร้างความแตกต่างเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกค้า นอกจากนี้ปี 2561 เกิดกระแสการท่องเท่ียวแบบ “รัก

ท้องถิ่น (Local Love)” ซึ่งเป็นกระแสท่ีผู้บริโภคเสาะแสวงหาสินค้าและบริการท่ีมีความเฉพาะถิ่น ผลิตขึน้และจ าหนา่ย

เฉพาะในพื้นท่ีชุมชนนั้น ๆ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมีความนิยมรูปแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชน จะมองหาท่ีพักท่ีสะท้อน

เอกลักษณ์และความโดดเด่นของแต่ละพื้นท่ีหรือ เลือกซื้อของฝากท่ีเป็นงานหัตถกรรมขึ้นชื่อมากกว่าสินค้าจาก

โรงงาน (Tourism Authority of Thailand: TAT, 2018) ในปี 2560 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดแคมเปญท่องเท่ียว
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วิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง ซึ่งประสบความส าเร็จในการสร้างกระแสการท่องเท่ียว ลงลึกถึงเสน่ห์และคุณค่าวถิีไทยท่ีมี

เอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ส่งผลให้อัตราความต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 80 (Tourism 

Authority of Thailand, 2018b) นอกจากนี้ ในปี 2561 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ต่อยอดแคมเปญเดิมเพื่อ

กระตุ้นให้เกิดการกระจายความเจริญและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นโดยใช้ “เสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Unique Thai Local 

Experience)” เป็นสินค้าหลักเพื่อสื่อสารและส่งเสริมการตลาด มุ่งหวังให้การสัมผัสเสน่ห์วิถีไทยเฉพาะถิ่น (Tourism 

Authority of Thailand, 2018a) 

จังหวัดนครราชสีมา ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผู้ว่าราชการจังหวัด ได้ประกาศให้ปี 

2562 เป็น “ปีท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวัตวิถี” (Provincial Community Development Office of Nakhon Ratchasima, 

2018) แสดงให้เห็นถึงแนวทางการขับเคลื่อนท่ีชัดเจนของจังหวัด แม้ว่าจังหวัดนครราชสีมาจะได้รับการสนับสนุนจาก

ทางหนว่ยงานภาครัฐแล้ว แตก่ารท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้นยังไมไ่ด้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร ซึ่งเห็นได้จาก

จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีกระจุกตัวในบริเวณอ าเภอทางตอนล่างและตอนกลางของจังหวัด (Nakhonratchasima Chamber 

of Commerce, 2018) ท าให้การท่องเท่ียวไมส่ามารถกระจายรายได้สู่พืน้ท่ีอื่น ๆ ท้ังท่ีจังหวัดนครราชสีมามคีวามสะดวก

ในการเข้าถึงจากถนนสายหลักและเป็นจังหวัดท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้

การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวสามารถเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น แหล่งท่องเท่ียวขาดความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

แหล่งท่องเท่ียวขาดการพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวขาด

การสร้างคุณค่าและมูลค่าส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวและจ านวนคืนพักแรมเฉลี่ยไม่สูงมาก (Nakhon Ratchasima 

Province, 2018) อยา่งไรก็ตามการสร้างจุดเด่นหรือความเป็นเอกลักษณ์ให้กับแหล่งทองเท่ียว รวมถึงการสร้างและการ

กระจายรายได้แก่ชุมชนเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ โดยกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี

เกิดขึ้นเป็นส่วนสนับสนุนการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ มรดกทางวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ดังนั้นการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็นวธีิพัฒนาชุมชนท่ีสอดคล้องกับนโยบายของประเทศในการสร้างการกระจายรายได้สู่ชุมชน  

 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสมีา 

ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปใช้พัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน หน่วยงานภาครัฐ

สามารถน าผลวิจัยมาพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นระดับนอ้ย เพื่อให้ตอบสนองตอ่นักทอ่งเท่ียวได้ ภาคเอกชน

สามารถน าผลวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงด้านท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาให้เหมาะสม ส่วนของชุมชน ได้ประโยชน์จาก

ผลการวิจัยอย่างมาก ผลวิจัยสามารถพัฒนาชุมชนในด้านท่ีมีศักยภาพน้อยเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวได้ อีกท้ังชุมชนยังเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวในชุมชน และสามารถ

ท าการประชาสัมพันธ์และท าการตลาดเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจทอ่งเท่ียวโดย

ชุมชน อกีทัง้มปีระโยชน์ตอ่ด้านการกระจายรายจากการท่องเท่ียวสู่ชุมชน ผลการวจิัยนี้สามารถสร้างประโยชน์แก่ทุก

ภาคส่วน การเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดความสอดคล้องท้ังด้าน      

อุปสงค์และอุปทาน ผลการศึกษาวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จังหวัดนครราชสมีา ต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1 การท่องเที่ยวโดยชุมชน The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) (2016) กล่าวว่า “การ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) คือกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีชุมชนเป็นเจ้าของ โดยชุมชน

ด าเนินการและบริหารงานหรือการประสานงานในระดับชุมชน ชุมชนได้รับการสนับสนุนด้านชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชุมชน อีกท้ังสนับสนุนความยั่งยืน รักษาประเพณีวัฒนธรรมและทรัพยากรด้านประวัติศาสตร์ให้คงอยู่” ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับ Harold Goodwin and Rosa Santilli (2009) ท่ีให้ความหมายของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า เป็นการ

ท่องเท่ียวเท่ียวท่ีชุมชนเป็นเจ้าของเองและบริหารจัดการเอง โดยชุมชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์  กล่าวได้ว่าการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ันเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนมสี่วนร่วมในการด าเนินการและเป็นเจ้าของกิจกรรม โดยมีความโดด

เด่นของเอกลักษณ ์หรืออัตลักษณท่ี์แตกต่างกันไปในแตล่ะชุมชน 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชนก าหนดองค์ประกอบของการ

จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนไวท้ั้งหมด 4 ด้าน(The Thailand Community Based Tourism Institute, 2018) ประกอบด้วย 

1) ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม คือ ชุมชนมฐีานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 2) องคกรชุมชน คือ ชุมชน

มีระบบสังคมท่ีเขาใจกัน มีปราชญหรือผู้มีความรูและทักษะในเร่ืองต่าง ๆ 3) การจัดการ คือ ชุมชนมีกฎหรือกติกาใน

การจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และการทองเท่ียว 4). การเรียนรู คือ ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถ

สร้างการรับรูและความเข้าใจในวถิีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนมคีวามส าคัญหลายด้าน ได้แก่ 1) ความส าคัญตอ่การวางแผนทางการท่องเท่ียวภาพรวม 

เนื่องจากการพัฒนาการท่องเท่ียวให้ย่ังยนืและตอ่เนื่องนัน้ ตอ้งมกีระบวนการท่ีมีชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม 2) ความส าคัญ

ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เนื่องจากการริเร่ิมการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น ควรเกิดจากความสมัครใจของ

ชุมชนเป็นหลัก 3) ความส าคัญต่อองค์กรในทุกระดับ คือ โลก กลุ่มประเทศ ประเทศ ภูมิภาค เนื่องจากการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวนั้น ควรได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ  4) เป็น

แหล่งรายได้ส าคัญของชุมชน การท่องเท่ียวสามารถน ารายได้มาสู่ชุมชนไมว่่าจะเป็นในรูปแบบของรายได้หลักหรือรายได้

เสริมท้ังนี้ต้องเกิดการบริหารจัดการและการกระจายผลประโยชน์ต่อชุมชนอย่างยุติธรรม (Pimrawee Rocharungsat, 

2010) 

2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความต้องการของจิตใจท่ี

ตอบสนองต่อการท่องเท่ียว เช่น จุดประสงค์ในการท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการ

เดินทางท่องเท่ียว วิธีเตรียมตัวในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีจะไปท่องเท่ียว กิจกรรม

ทางการท่องเ ท่ียว แหล่งข้อมูลการท่องเ ท่ียว ประเภทท่ีพักแรม เป็นต้น  (Ranee Esichaikul & Chatchapon 

Songsoonthornwong, 2009) ซึ่งการศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนั้น มีความส าคัญต่อการ

วางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้สอดความกับความต้องการรวมถึงสามารถดงึดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว  
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ท้ังนี้ Jarinee Saewong (2013) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียววา่มปีระโยชน์

ต่อผู้บริโภค ภาคธุรกิจ และต่อประเทศชาติ เป็นอย่างมาก กล่าวคือ 1) ประโยชน์ท่ีมีต่อผู้บริโภคโดยผู้บริโภคจะได้รับ

การตอบสนองความต้องการและได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่จ าเจ ได้รับความ

สะดวกสบาย มีมาตรฐานการด ารงชีวติ เป็นต้น 2) ประโยชน์ต่อภาคธุรกิจคือช่วยให้ภาคธุรกิจเข้าใจและเข้าถึงความ

ต้องการของผู้บริโภค เกิดการขยายตัวทางธุรกิจเนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ เกิด

การแข่งขันและมีส่วนแบ่งทางการตลาดส่งผลให้ธรุกิจสามารถผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้

และ 3) ประโยชน์ต่อประเทศชาติ เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายในการบริหารประเทศและหากภาคธุรกิจมี

รายได้จากการท าธุรกิจหนว่ยงานภาครัฐก็มรีายได้จากการจ่ายภาษขีองภาคธุรกิจ  

นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชว่ยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจ

ซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียว ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

นักท่องเท่ียวในสังคมได้ถูกตอ้งและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึ้น ช่วยให้

การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้นเป็นประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเท่ียว ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการท่ีต้องการและช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์

การตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แขง่ขัน  

3 ศักยภาพการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมด้านแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ

บริการแก่นักท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งศักยภาพดา้นการท่องเท่ียวสรุปได้

เป็น 6 ลักษณะ (Wiwatchai Boonyapak, 2007) คือ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นใน

ตัวเอง 2) ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียว 3) สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพักแรม 

ร้านอาหาร เคร่ืองดื่ม สถานบริการ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์และการรักษาความปลอดภัย 4) สภาพแวดล้อม 

ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ ของ แหล่งท่องเท่ียว 5) ข้อจ ากัดในการรองรับ

นักท่องเท่ียว 6) ความมชีื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นท่ีรู้จักของแหลง่ท่องเท่ียวและจ านวนนักทอ่งเที่ยว ในแหล่ง

ท่องเท่ียว  

4 องค์ประกอบการท่องเที่ยว: องค์ประกอบการท่องเท่ียวนับเป็นสิ่งส าคัญท่ีเป็นส่วนขับเคลื่อนให้การ

ท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ อีกท้ังยังเป็นปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว (Prakrit Loylertritt & 

Rachanon Taweepho, 2017) องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส าคัญควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 

5A’s (Therdchai Choibamroong, 2008) ประกอบด้วย 1) Attraction หมายถงึ สิ่งดึงดูดใจ ท่ีสามารถดึงดูด นักท่องเท่ียว

ให้เดินทางเขา้มาทอ่งเท่ียวยังแหลง่ท่องเท่ียวได้ ได้แก่ ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงกจิกรรมการท่องเท่ียวตา่ง ๆ 

2) Accommodation หมายถึง ที่พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล อพาทเมนท์ เป็นต้น ซึ่งในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว

หรือบริเวณใกล้เคียง ตอ้งมีท่ีพักไวบ้ริการนักทอ่งเท่ียวเพื่อสร้างความสะดวก 3) Accessibility หมายถึง ความสามารถ

ด้านการคมนาคมในการเข้าถึงโดยสถานท่ีหรือแหลง่ท่องเท่ียว 4) Activity หมายถงึ กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามามสี่วนร่วมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์แบบ 5) Amenity หมายถึง 

สิ่งอ านวยความสะดวก โดยแหล่งท่องเท่ียวต้องมีสิ่งอ านวย ความสะดวกเตรียมไว้ส าหรับให้บริการแก่นักท่องเท่ียว

อย่างเพยีงพอ 

จากองค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญจึงน ามารวมกับองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้เกิดความครอบคลุม ผู้วิจัยจึงเสนอองคป์ระกอบเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาศักยภาพการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 8 ด้านในงานวจิัย ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 2) ด้านท่ีพัก

แรม (Accommodation) 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและความสะดวกในการคมนาคม (Accessibility) 4) ด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 6) ด้านองค์กรชุมชน (Community 

Organizations) 7) ด้านการจัดการ (Management) และ 8) ด้านการเรียนรู้ (Learning)  

 

วธิีด าเนินการวจิัย   
  ใช้รูปแบบการวิจัยแบบเชิงส ารวจ มีการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สรุปและน ามาร่าง

แบบสอบถาม 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวหรือใช้บริการทางการท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 420 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จ านวนประชากรของ William G. Cochran (1977) และท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามจ านวน

โควตาโดยท าการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจากแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 6 ชุมชน ชุมชนละ 70 คน ได้แก่ ชุมชน

บ้านสันก าแพง อ าเภอวังน้ าเขียว ชุมชนบ้านไทยสามัคคี อ าเภอวังน้ าเขียว ชุมชนบ้านดอนเปล้า อ าเภอบ้านเหลื่อม 

ชุมชนบ้านปราสาทใต้ อ าเภอโนนสูง ชุมชนบ้านด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย และชุมชนบ้านแฝก อ าเภอสีดา จาก

นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสมีา 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน

ท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และส่วนท่ี 3 ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท าการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือด้วยการตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนและตรวจสอบค่า

ความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.97 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยร้อย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถติิ Independent T-test และสถิต ิF-test  

 

ผลการวจิัย 
 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน

จังหวัดนครราชสมีา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.97) อายุอยู่ในช่วง ต่ ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 39.28) การศกึษาอยู่

ในระดับมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 47.39) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และ 

นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 29.19) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 66.67) และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,000 บาทหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 50.27) รายละเอยีดแสดงตามภาพท่ี 1   
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1= ชาย 2= หญิง 1= ต่ ากว่า 25ปี 2= 25-34 ปี 3=35-44ปี 1= ต่ ากวา่มัธยมศึกษา 2= มัธยมศึกษาฯ 

4=45-54 ปี 5=55-64 ปี  3= ป.ตร ี 4= สูงกวา่ ป.ตรี 

ร้อยละจ าแนกตามเพศ ร้อยละจ าแนกตามอาย ุ ร้อยละจ าแนกตามระดับการศึกษา 

   
1= โสด 2= สมรส 1=ขา้ราชการ 2=พนักงานบริษัท 1=ต่ ากวา่ 15,000 2=15,001-30,000 

3=คา้ขาย 4=เกษตรกร 5=นร./นศ. 2=30,001-45,000 4= 45,001 ขึน้ไป 

ร้อยละจ าแนกตามสถานภาพสมรส ร้อยละจ าแนกตามอาชีพ ร้อยละจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 ภาพท่ี 1 แผนภูมแิท่งแสดงข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

 

 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัด

นครราชสีมา ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 58.74) เดินทางมาท่องเท่ียว

ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 89.19) โดยจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวด้วยกัน จ านวน 2-3 คน (ร้อยละ 

40.90) ช่วงเวลาในการเดินทางมาเท่ียวอยู่ในช่วงเดอืน มิถุนายน–สิงหาคม (ร้อยละ 54.41) เดินทางมาท่องเท่ียว 1–2 

คร้ังต่อปี (ร้อยละ 43.60) และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียวเฉลี่ยต่อคร้ังต่อคน น้อยกว่า 2,000 บาท 

(ร้อยละ 56.40) รายละเอยีดแสดงตามภาพท่ี 2   

   
1=พักผ่อนหยอ่นใจ 2= เย่ียมญาติพ่ีน้อง 1= รถยนต์ส่วนบุคคล 3= จักรยานยนต์ 1= เดินทางคนเดียว 2= 2 – 3 คน 

3=ก า ร ศึ ก ษาหา

ความรู้ 

4=หาประสบการณ์ 2= รถโดยสารประจ าทาง 3= 4 – 5 คน 4= 6 คนขึน้ไป 

ร้อยละจ าแนกตามวัต ถุประสง ค์การ

ท่องเที่ยว 

ร้อยละจ าแนกตามลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

ร้อยละจ าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดนิทาง 

52.97

47.03

39.28
29.55

18.92
9.19

3.06

16.04

47.39

33.51

3.06

66.67

33.33
10.09

21.44

29.19

10.09

29.19
50.27

23.79

9.73 7.21

58.74

7.57
20.36

13.33

89.49

5.41 5.41
10.27

40.9
33.87

14.95

(1)       (2)      (3)       (4) (1)       (2)      (3)       (4) (1)          (2)        (3) 

      (1)             (2)     (1)     (2)      (3)   (4)    (5)     (1)       (2)      (3)      (4)  

    (1)             (2)     (1)     (2)    (3)    (4)    (5)    (1)       (2)      (3)     (4)  
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1= ธ.ค. – ก.พ. 2= ม.ีค. – พ.ค. 1= 1-2 ครั้งต่อปี 2= 3–4 ครั้งต่อป ี 1=น้อยกวา่ 2,000 บาท 2=2,001–5,000 บาท 

3= มิ.ย. – ส.ค. 4= ก.ย. – พ.ย. 3= 5–6 ครั้งต่อปี 4= 6 ครั้งต่อปีขึ้นไป 2=5,000–8,000 บาท 4=มากกวา่ 8,001บาท 

ร้อยละจ าแนกตามช่วงเวลาในการเดนิทาง

มาท่องเที่ยว 

ร้อยละจ าแนกตามความถ่ีในการเดนิทาง ร้อยละจ าแนกตามค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการ

ท่องเที่ยว (เฉล่ียต่อครั้งต่อคน) 

ภาพที่ 2 แผนภูมแิท่งแสดงพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอยา่ง 

 

3 ระดับศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา เมื่อน ามาจัดระดับตามแนวคิดของ Bloom (1976)  พบว่า ระดับความคิดเห็น

ของศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยรวม อยูใ่นระดับ ปานกลาง และเมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ ระดับความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวตอ่ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน มคีะแนนเฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน (ดังตารางท่ี 1 )  

จากผลการวิจัย นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ใน

ระดับปานกลาง ท้ังนี้ท าให้ทราบว่า การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมท่ีนักท่องเท่ียวสัมผัส

และรับรู้ได้นั้น ยังตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้น้อย ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ

จังหวัดนครราชสีมา ต้องพัฒนาศักยภาพในทุกด้านให้สูงขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยพัฒนา

ศักยภาพด้านท่ีเป็นองค์ประกอบการท่องเท่ียวขั้นพื้นฐานเป็นล าดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5 ด้าน เพื่อให้

สามารถดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้เพิ่มขึน้  

นอกจากนี้ยังพบว่า ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ท่ีต้องให้ความส าคัญในการพัฒนา

เพื่อให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น โดยด้านท่ีมีระดับศักยภาพน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและความ

สะดวกในการคมนาคม2) ด้านท่ีพักแรม และ 3) ด้านองค์กรชุมชน ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวตอ่ไป 

ตารางที ่1 คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน 𝐱̅ SD ระดับศักยภาพ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 3.38 0.74 ปานกลาง 

2. ด้านที่พักแรม 3.26 0.85 ปานกลาง 

3. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกในการคมนาคม 3.24 0.69 ปานกลาง 

4. ด้านกิจกรรม 3.39 0.71 ปานกลาง 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.39 0.67 ปานกลาง 

6. ด้านองค์กรชุมชน 3.32 0.80 ปานกลาง 

7. ด้านการจัดการ 3.43 0.73 ปานกลาง 

8. ด้านการเรียนรู้ 3.48 0.64 ปานกลาง 

ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยรวม 3.36 0.58 ปานกลาง 

 

19.64 18.74

54.41

7.21

43.6

32.61

9.37
14.41

56.4

28.83

10.81
3.96

(1)       (2)      (3)      (4) (1)      (2)      (3)      (4)     (1)      (2)      (3)      (4)  
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4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ าแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะมีค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดอืน  

จากผลการวจิัยสามารถกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์เมื่อจ าแนกตาม ชว่งอายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายได้ตอ่เดอืนท่ีต่างกันท าให้ความคดิเห็นต่อศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนมคีวามแตกตา่งกันใน

ทุกด้าน นอกจากนี้ยังพบว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยรวมดีกว่าเพศชาย และ

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสมคีวามคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนดีกว่า

นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด ดังนัน้เมื่อตอ้งการพัฒนาศักยภาพควรให้ความส าคัญกับเพศชาย และผู้ท่ีมีสถานภาพ

โสด ให้มากขี้น  

5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ าแนกตาม

พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถี่ในการ

เดินทาง และค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการท่องเท่ียว (เฉลี่ยต่อคร้ังต่อคน) ต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 

วัตถุประสงค์การท่องเท่ียว และลักษณะการเดินทางทอ่งเท่ียวตา่งกัน จะมคี่าเฉลี่ยศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่

แตกตา่งกัน  

จากผลการวจิัยสามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ ปัจจัยดา้นพฤตกิรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจัยดา้นจ านวน

สมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายท้ังหมดในการ

ท่องเท่ียว (เฉลี่ยต่อคร้ังต่อคน) ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน ยกเว้นปัจจัยด้าน

วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวและลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเท่ียว

โดยชุมชน 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิัย พบวา่ ระดับศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูด 2) ด้านท่ีพักแรม 3) ด้านการเข้าถึง

สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านกจิกรรม 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 6) ด้านองค์กรชุมชน 7) ด้านการจัดการ และ

8) ด้านการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง ทุกด้านผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของ Piyawan 

Thaiked (2017) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบวา่ศักยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับการศึกษาของ  Parichat Singsaktrakul & 

Patcharin Sermkarndee (2013) ท่ีได้ท าการศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ จังหวัด

สตูล พบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวของชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมศีักยภาพดา้นการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว มีศักยภาพอยู่

ในระดับดี ขณะท่ีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านความปลอดภัย และ
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ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านข้อมูล

ข่าวสาร มีศักยภาพอยู่ในระดับน้อย และผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ Benjamas Nathongkaew, 

Amnat Ruksapol, Jutamas Phengkona & Boonsin Jittapraphan (2017) ท่ีได้ท าการศกึษาถึงศักยภาพและแนวทางการ

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดสุราษฎร์ พบว่าแหล่งท่องเท่ียวแหล่งสองแห่งท่ีท าการศึกษามีศักยภาพอยู่ในระดับดี

และระดับปานกลางตามล าดับ  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของศักยภาพการท่องเ ท่ียวโดยชุมชน จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบวา่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมลีักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ ชว่งอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง

ยอมรับสมมติฐานการวจิัยในทุกประเด็นของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวจิัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัย

ของ Piyawan Thaiked (2017) ท่ีพบวา่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายได้ตอ่เดอืน อาชีพ และภมูลิ าเนา มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านศักยภาพการท่องเท่ียวชุมชนและผลการวิจัยหรือข้อค้นพบของการวิจัยคร้ังนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Siriwan Serirat (1995) ท่ีเห็นว่าการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์น้ันสามารถช่วยแบ่ง

ส่วนการตลาดและช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายกลุ่มผู้ใช้บริการหรือกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์ 

ดังกล่าว ได้แก่ อายุ เพศ ลักษณะครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศกึษา และสอดคล้องกับแนวคิดด้าน

การตลาดของ Noparath Phoomivuthisarn (2000); Nisa Chatchakun (2014) ท่ีกล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ 1) อายุ (Age) มีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค

ท่ีมีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุเพื่อเป็นตัวแปรทางด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของส่วนตลาดได้และสามารถท าการศึกษาค้นคว้าหาความต้องการของตลาดส่วน

เฉพาะ (Niche Market) 2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาด เนื่องจากปัจจุบันนั้นตัวแปร

ทางด้านเพศมีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของการบริโภค 3) ลักษณะครอบครัว (Marital Status) 

นักการตลาดสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใด สินค้าหนึ่ง รวมถึงยังใส่ใจในการพิจารณา

ลักษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างด้านสื่อท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ท่ีเป็นคนตัดสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะชว่ยท าให้

พัฒนากลยุทธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสม และ4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 

เป็นตัวแปรท่ีส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยท่ัวไปแล้วนักการตลาดสนใจกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่

อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญของการแบ่งส่วนการตลาด โดยยึดถือ

เกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวคือ รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือไม่มคีวามสามารถใน

การซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้า แท้ท่ีจริงแล้วอาจใช้เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ 

การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เชน่กัน แมร้ายได้เป็นตัวแปรท่ีนิยมใชแ้ตน่ักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยง

เกณฑ์รายได้รวมกับตัว แปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น ดังนั้นในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว จึงควรพัฒนาให้สอดคล้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มนักท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผลให้สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวและช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท่ี

เป็นแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ ได้ 

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่า 

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อความศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
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วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวและลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว ไม่พบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อศักยภาพการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานบางส่วน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Parichat 

Singsaktrakul & Patcharin Sermkarndee (2013) โดยการศึกษาได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคัญไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว ควรสร้างจุดเด่นของพื้นท่ี

โดยน าธรรมชาติมาเสนอเป็นจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและภูมิทัศน์ให้สวยงามและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักทอ่งเท่ียวและ คนในชุมชน 2) ด้านความพร้อมทางการท่องเท่ียว ควรจัดเตรียมสิ่งอ านวย

ความสะดวก จัดท าสื่อเพื่อบอกความหมายของธรรมชาตแิละวัฒนธรรมและจัดเตรียมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นส าหรับการ

ถ่ายทอดความรู้และเร่ืองราวของแหล่งท่องเท่ียวและ 3) ด้านการพฒันาการตลาด จัดท าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีเชี่ยมโยง

แหล่งท่องเท่ียวของท้ังสองชุมชน เน้นกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีการเรียนรู้และสร้างความเร้าใจ สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย  

 การวิจัยคร้ังนี้น าไปสู่แนวทางของพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

ภาคธุรกิจตอ่ไป โดยประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นตอ่ผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว คือ การได้รับการตอบสนองความตอ้งการและ

ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ประโยชน์ต่อภาคธุรกิจการท่องเท่ียวคือการช่วยให้ภาคธุรกิจเข้าถึงความต้องการของ

ผู้บริโภค ส่งผลให้ภาคธุรกิจสามารถขยายตัว เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้และยัง

สามารถแบ่งสว่นทางการตลาดเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความตอ้งการของผู้บริโภคได้  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจั พบว่าระดับความคิดเห็นของศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา อยู่ใน

ระดับปานกลางนั้นผู้วิจัยขอเสนอดังนี้ 

1) ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพท่ีเป็นองค์ประกอบขั้นพื้นฐานทางด้านการท่องเท่ียว เป็นอันดับ

แรกเพ่ือท าให้การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีระดับศักยภาพขัน้พืน้ฐานที่สามารถดงึดูดนักทอ่งเท่ียวได้เพิ่มขี้น  

2) หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวจิัยในดา้นท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนา เพื่อเพิ่มระดับศักยภาพ 

นอกจากนี้ผู้วจิัยของเสนอแนวทางเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ได้แก่ การศกึษาวจิัยเชงิลึก โดยท าการศกึษา

เฉพาะเจาะจงชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพชุมชมท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรการท่องเท่ียวและบริบทของแตล่ะ

ชุมชนตอ่ไป  
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