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Abstract 

  This research aimed to 1) study current conditions and assess the enterprise plan 2017-

2021 of the Bangkok Mass Transit Authority 2) to study the environmental impact caused by the 

Bangkok Mass Transit Authority services, and 3) to define the Bangkok Mass Transit Authority's 

eco-friendly service strategy the samples were 320 employees of the Bangkok Mass Transit 

Authority and 400 Bangkok Mass Transit Authority users. The questionnaire was used as a 

research tool. The reliability of the whole version was 0.87 and the key informants were related to 

the services of the Bangkok Mass Transit Authority. There were 15 interviews. And group 

meetings are tools for collecting data. Quantitative data. Analyze the data by frequency, 

percentage, mean, standard deviation. Qualitative data were analyzed using the SWOT technique 

and content analysis techniques were used. The results of the research revealed that 1) The 

Bangkok Mass Transit Authority service found that service personnel has a high level of opinions 

on the quality of the service. While the people who use the service are satisfied with the quality of 

the service at a moderate level. And the assessment results of the 2017-2021 Enterprise Plan of 

Bangkok Mass Transit Authority Found that users have opinions about the service, still have a 

problem at a high level. 2) The environmental impact caused by the service users has a general 

opinion in providing services at a moderate level, consisting of environmental pollution prevention 

measures. Should provide electric buses and CNG gas, and should provide free masks to 

passengers, and 3) the results of the executive review of the Bangkok Mass Transit Authority that 

are environmentally friendly for executives and those involved in the formulation of the strategic 
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plan Is appropriate to the main organization policy. And present to the director in order to drive the 

strategy to benefit the people who use the service.       

 

Keywords: Service strategy, Environmentally friendly bus, Bangkok Mass Transit Authority  

 

บทคัดย่อ   

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และประเมินแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2560-2564 ของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 2) ศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ และ 3) กำหนดยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพนักงานผู้ให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำนวน 320 คน และผู้ใชบ้ริการขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ จำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิัย มีค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.87 และ

ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำนวน 15 ราย ใชก้ารสัมภาษณ์ 

และการประชุมกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชงิคุณภาพวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค SWOT และใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวจิัยพบว่า 1) การให้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า พนักงานผู้ให้บริการมคีวามคิดเห็นต่อ

คุณภาพของการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจต่อคุณภาพของการ

ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการประเมินแผนวิสาหกิจ 2560-2564 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นการให้บริการยังมปัีญหาภาพรวมระดับมาก 2) ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจาก

การให้บริการ  ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในด้านการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย มาตรการ

ป้องกันมลพิษสิ่งแวดล้อม ควรจัดหารถโดยสารพลังงานไฟฟ้าและก๊าซ CNG และควรมีหน้ากากอนามัยแจกฟรี

ผู้โดยสาร และ 3) ผลการตรวจสอบยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมของผู้บริหาร และผู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมตรงตามนโยบาย

หลักองค์การ และนำเสนอต่อผู้อำนวยการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใชบ้ริการ  

 

คำสำคัญ: ยุทธศาสตร์การให้บริการ, รถโดยสารประจำทางท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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บทนำ 
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นพื้นท่ีท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม มีการใช้

ระบบการคมนาคมขนส่งในการเดินทางของประชาชน จำนวน 3 ล้านคนต่อวัน (Department of Land Transport, 

2017) ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 38 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ

เดินทางและการเลือกถิ่นท่ีอยู่  (Constitutional law of the Kingdom of Thailand, 2017) จำนวนปริมาณผู้โดยสาร

ระบบขนส่งสาธารณะพบว่าปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนท้ังสิ้นประมาณ 1,640 ล้านคนต่อปี (Department of Land 

Transport, 2017) โดยภาคการขนส่งผู้โดยสารรถประจำทางมีสัดส่วนมากที่สุด จำนวน 1,000 ลา้นคนต่อปีร้อยละ 61 

ของปริมาณการขนส่งท้ังหมด รองลงมาคือ ภาคการขนส่งทางราง (รถไฟลอยฟ้า  Bangkok Transit System: BTS, 

รถไฟใต้ดิน (Mass Rapid Transit : MRT)  จำนวน  440  ล้านคนต่อปี ร้อยละ 27  (Department of Land Transport, 

2017) ของปริมาณการขนส่งท้ังหมดและการขนส่งทางเรือ จำนวน 200 ล้านคนต่อปีร้อยละ 12 ของปริมาณการขนส่ง

ท้ังหมด (Transport Master Plan, 2017) รวมถึงมลพิษทางอากาศ (Carbon monoxide) ท่ีเกิดจากการเผาไหม้ของ

เคร่ืองยนต์ผ่านท่อไอเสีย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการต้องสูดดมฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอนเข้าสู่ร่างกายขณะ

เดินทาง สิ่งเหล่านี้ได้นำไปสู่โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ (Pollution Air Control Department, 2017) ส่งผลกระทบ

ต่อระบบทางเดินหายใจของผู้ใช้บริการ จากปัญหาดังกล่าว องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพได้ศึกษาทบทวนแนวทาง

ปฏิบัตใินการให้บริการท่ีมติรกับสิ่งแวดล้อม โดยนำแนวคิดของ Freeman A. Myrick การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ท่ีมีผลต่อสุขภาพ และทัศนียภาพของสิ่งแวดล้อม (Freeman, 2003) นำมาปรับปรุงระบบการใช้พลังงานสะอาดมาใช้

กับรถโดยสารเป็นการใช้พลังงาไฟฟ้า (EV) และพลังงานก๊าซ NGV เพื่อลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศจากการ

เผาไหมข้องเครื่องยนต์ (Pollution Air Control Department, 2017)  

 ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาสำคัญเนื่องจากประชาชนผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกในการเดินทาง และปัญหา

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่เป็นสาเหตุทำให้ประชาชนเปลี่ยนวิธีการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับ

ตนเอง และหลีกเลี่ยงมลพิษทางอากาศ ปรากฏการณ์ดังกล่าว สะท้อนภาพให้เห็นถึงจำนวนปริมาณรถยนต์ส่วน

บุคคลมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อปัญหาการจราจรบนท้องถนนท่ีติดขัดบนท้องถนนท้ังใน

ปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้ปรับปรุงรูปแบบการบริหารการจัดการเชิงกลยุทธ์ จากการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการรถโดยสารประจำทางแก่ประชาชน ด้วยระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 

2008 เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการให้ประชาชนได้รับความพึงองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีการบริหารจัดการ

องค์การ ด้วยการใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จจากการสำรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้ใชบ้ริการ  

               จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนายุทธศาสตร์องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  โดยศกึษาเฉพาะ

การพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ประกอบด้วย ด้านการพัฒนากระบวนการ

บริหารจัดการ ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร ด้วยการพัฒนาจาก

แผนปฏิบัติการประจำปี 2555 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน แล้วนำมาปรับปรุง และพัฒนา

เพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์ท่ีมีความสมบูรณ์มีความสอดคล้องตรงต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และประเมินแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

  2. เพื่อศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

   3. เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการสำรวจปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการให้บริการขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย Mintzberg et al. 

(1998); Parasuraman et al. (1985); Freeman (2003); Robbins (1990) and Stufflebeam et al. (1971) เพื่ อ เป็ น     

ข้อมูลในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ จำนวน 

14,058 คน และ 2) ประชาชนผู้ใชบ้ริการจำนวน 1,247,100 คน (Bangkok Mass Transit Authority, 2017a) 

ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบการ

ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะด้วยรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำนวน 102 เส้นทาง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนกุมภาพันธ์ 2561 ถึงเดอืนสิงหาคม 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์  

 Mintzberg et al. (1998) กล่าวว่า กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 14 ด้าน 1) ยุทธศาสตร์ท่ีเป็น

การออกแบบ 2) แนวคิดยุทศาสตร์ท่ีเป็นการวางแผน 3) แนวคิดยุทธศาสตร์ท่ีเป็นการวางตำแหน่ง 4) แนวคิด

ยุทธศาสตร์ทีเป็นผู้ประกอบการ 5) ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นการสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ  6) ยุทธศาสตร์ท่ีเป็น

กระบวนการทางการเมือง 7) ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นการเรียนรู้ 8) ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองราวของกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

9) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ 10) ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของการใช้สำนวน หรือภาษา 11)   

ยุทธศาสตร์เป็นการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 12) ยุทธศาสตร์เป็นการแสดงออกถึงปรัชญาทาง

จรรยาบรรณ  หรือศีลธรรม 13)  ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นการประยุกต์ใช้จากความคิด และ 14) ยุทธศาสตร์เป็นการใช้กฎ 

และประสบการณ์จากการปฏบัิติ 

 2. การวัดค่าสิ่งแวดล้อม และทรัพยากร 

Freeman (2003) กล่าว่า มูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเชงิเศรษฐศาสตร์นัน้ เป็นการวัดมูลค่าของการ

เปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นท่ีมีผลต่อความกินดีอยู่ดีของมนุษย์  เช่น การเปลี่ยนแปลง

ของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความกินดีอยู่ดีของมนุษย์ผ่านระบบตลาด โดยมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงรายได้

ของผู้ผลิต และการเปลี่ยนแปลงของราคาของสินค้าและบริการ หรืออาจจะมีผลต่อสินค้าและบริการท่ีระบบตลาดไม่

สามารถสะท้อนมลูค่าที่แท้จริงได้  
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 3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลกจิกรรมองค์การ  

 Robbins (1990) กล่าวว่า การจัดทำแผนยุทธศาสตร์เป็นการกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ระยะยาว

ขององค์การ รวมถึงการกำหนดกจิกรรมและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 Stufflebeam et al. (1971) ได้เสนอแบบจำลอง CIPP Context– Input – Process – product Model) เพื่อการ

ประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจใน

ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่จากความหมายของการประเมินเป็นกระบวนการกำหนดข้อมูลตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการจัดเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตัดสนิใจเลอืกทางเลือกที่เหมาะสม  

 จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีดังกล่าว ผู้วจิัยได้นำมาประยุกต์ใช้แผนปฏิบัติการประจำปี 2560-2564 

เพื่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การให้บริการรถโดยสารประจำทางท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการนำแนวคิดและ

ทฤษฎีกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ของ Mintzberg et al. (1998) การวัดค่าสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ของ Freeman 

(2003) และ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินผลกิจกรรมองค์การของ Robbins (1990), Stufflebeam et al. 

(1971) ผู้วิจัยได้นำมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการศึกษา ปัจจัยท่ีมีต่อกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์การ

ให้บริการท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

  

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวจิัยยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ใชรู้ปแบบการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงพัฒนาแผนประจำปี 2560-2564 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         1. ประชากรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

    1.1  ผู้บริหารองค์การได้รับการคัดเลอืกแบบเจาะจง  จำนวน 4 คน  

    1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ  ได้แก่  พนักงานผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการ  จำนวน  14,058  คน 

    1.3 ประชาชนผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจำทาง จำนวน 1,247,100 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

       2.1 พนักงานผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการ สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม กลุ่มละ 80 คน 

จำนวน 320 คน 

        2.2 ประชาชนผู้ใชบ้ริการ ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 400 คน 

 ขั้นตอนและวิธีวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 

2560-2564 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 2) การพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 มาเป็นพื้นฐานในการร่างยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนขั้นตอนท่ี 3 ใช้ข้อมูลจากการวจิัยขั้นตอนท่ี 2 มาเป็นพื้นฐานการ

ตรวจสอบ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และนำเสนอ

ต่อผู้บริหารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค SWOT และใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหา เพื่อนำยุทธศาสตร์ลงไปสู่ภาคปฏบัิตใิห้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการวจิัยไว้  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาข้อมูลสภาพปัจจุบัน และปัญหาการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาก

การศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปี 2560-2564 ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบมีโครงสร้างกับผู้บริหารองค์การ จำนวน 4 คน เพื่อนำข้อมูลเป็น

ประเด็นขอ้คำถามในแบบสอบถามของพนักงานผู้ให้บริการ และประชาชนผู้ใชบ้ริการ ดังนี้  

 1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

    1.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

    1.2 การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้าน

เนื้อหา และความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) นำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนักงานผู้

ให้บริการ จำนวน 40 คน และกลุ่มประชากรท่ีเป็นประชาชนผู้ใช้บริการ จำนวน 45 คน ทดสอบความเชื่อมั่นได้ค่า

เท่ากับ 0.87 ท้ัง 2 ฉบับ  

    1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มพนักงานผู้ ให้บริการ จำนวน 320 ชุด และกลุ่ม

ประชาชนผู้ใช้บริการ จำนวน 400 ชุด ด้วยการเข้าไปชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามพื้นท่ีท่ีให้บริการรถโดยสาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในวันราชการ/วันหยุดราชการช่วงเวลา 06.00-09.00 น., 10.00-14.00 น. 

และช่วงเวลา 15.00-21.00 น. 

    1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย สำหรับข้อมูลความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการให้บริการใชว้ธีิเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

 1. นำผลการศึกษาสภาพ และปัญหาการให้บริการตามแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ในสภาพปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้บริหาร จำนวน 4 คน ได้จากผลการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็น

ของพนักงานผู้ให้บริการ และประชาชนผู้ใชบ้ริการข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ นำมาดำเนนิการจัดกิจกรรมสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 3. การจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่มผู้บริหารองค์การ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับการให้บริการ จำนวน 15 คน ได้รับการเลือกแบบเจาะจง ใช้เคร่ืองมือการเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map) 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกขององค์การใช้วิธีการเทคนิควิเคราะห์เนื้อหา เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของยุทธศาสตร์การให้บริการ 

 4. การ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้วิ จัย

วเิคราะห์เนื้อหา จากผลการศกึษาที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1-2 โดยรวบรวมประเด็นท่ีสำคัญ และนำเสนอในรูปคำบรรยาย 

เพื่อสรุปเป็น (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บรกิารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ และนำเสนอยุทธศาสตร์องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 1. การตรวจสอบ และประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม นำไปให้ผู้บริหาร และผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ จำนวน 6 คน ได้รับการเลอืกแบบเจาะจง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการ

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมตินกับสิ่งแวดลอ้ม 
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 2. ผลการตรวจสอบ และประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ท่ีเป็น

มติรกับสิ่งแวดล้อมของผู้เชี่ยวชาญ และผู้เกี่ยวข้องกับการกำหนดยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมและตรงตามนโยบาย

หลักขององค์การ และนำเสนอต่อผู้อำนวยการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

ให้บริการนำลงสู่ภาคปฏิบัต ิเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนได้รับความสะดวกในการเดินทาง

ด้วยระบบการขนส่งสาธารณะ 

 

ผลการวจิัย  
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์สภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นประชาชนผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 เพศชายร้อยละ 40.00 

มอีายุระหว่าง 20-30 ปีมากที่สุด ร้อยละ 24.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 20.45 และส่วนน้อยท่ีสุด

มอีายุมากกว่า 60 ปีร้อยละ 3.50 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอ้ยละ 51.75 รองลงมามีสถานภาพสมรสร้อยละ 41.25 

และหม้าย / แยกกันอยู่ร้อยละ 7.00 กลุ่มท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 36.75  

และมีการศึกษาระดับปริญญา ร้อยละ 29.75  กลุ่มท่ีมีอาชีพลูกจ้างบริษัทเอกชนร้อยละ 26.75 อาชีพค้าขายหรือ

รับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 23.25 ลักษณะการใช้บริการรถโดยสารประจำทางเกือบทุกวันมากท่ีสุด ร้อยละ 82.00 

รองลงมาใช้บริการประมาณ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ร้อยละ 12.50 และใช้บริการประมาณ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ร้อยละ 3.00 

ส่วนช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ขององค์การ (1348) มากท่ีสุดร้อยละ 38.50 รองลงเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารทางวิทยุ / โทรทัศน์ ร้อยละ 36.50 และเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 12.50 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการท่ีมตี่อการให้บรกิารสภาพปัจจุบันขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการเกี่ยวกับการให้บริการสภาพปัจจุบันขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ 

สภาพการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 

S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านสภาพแวดล้อม 

1.  การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

3.70 .90 มาก 

2.  สภาพการให้บริการในปัจจุบันตรงต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 3.15 1.13 ปานกลาง 

3.  พนักงานเก็บค่าโดยสารให้การบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดมีนีำ้ใจ 3.43 1.06 ปานกลาง 

4.  พนักงานขับรถได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับซ้ายตลอดจอดทุก

ป้าย 

3.31 1.10 ปานกลาง 

5.  พนักงานสายตรวจให้บริการจราจรช่วยลดปัญหาการจราจร 3.33 1.09 ปานกลาง 

 3.38 .89 ปานกลาง 
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ด้านปัจจัย 

1.  ท่านให้การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ใชบ้ริการในขณะปฏบัิตหินา้ที่ 3.74 .83 มาก 

2.  เครื่องมือ และอุปกรณ์ของรถโดยสารมีความสมบูรณ์ท่ีทันสมัย 3.43 .90 ปานกลาง 

3.  รถโดยสารผ่านการตรวจสอบก่อนนำรถออกวิ่งให้บริการ 3.76 .76 มาก 

4.  รถโดยสารประจำทางมคีวามมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย 3.40 .74 ปานกลาง 

5.  ท่านให้ความสะดวกกับผู้ใชบ้ริการในการเชื่อมต่อระบบขนส่งอ่ืน ๆ 3.53 .84 มาก 

 3.57 .65 มาก 

ด้านกระบวนการ 

1.  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 3.78 .73 มาก 

2.  รถออกวิ่งให้บริการมีความเพยีงพอกับความตอ้งการ 3.21 .90 ปานกลาง 

3.  พนักงานขับรถไม่ขับรถแข่งแซงกันในเส้นทางที่ให้บริการบริการ 3.55 .78 มาก 

4 .  การยกระดับคุณภาพการบริการ เพื่ อเพิ่มทางเลือกให้กับ

ผู้ใชบ้ริการ 

3.76 .73 มาก 

5.  สร้างความพงึพอใจให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการเดินทาง 3.79 .89 มาก 

 3.61. .66 มาก 

ด้านผลผลิต  

1.  รถโดยสารท่ีว่ิงให้บริการมีอย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ 3.18 .91 ปานกลาง 

2.  พนักงานขับรถจอดรับส่งผู้โดยสารตรงป้ายหยุดรถประจำทาง 3.30 .83 ปานกลาง 

3.  พนักงานเก็บค่าโดยสารแสดงกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบร้อย 3.26 .84 ปานกลาง 

4.  พนักงานตรวจตัว๋ แสดงกิริยาวาจาสุภาพกับผู้ใชบ้ริการ               3.49 .89 ปานกลาง 

5.  พนักงานประจำรถอำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการท่ีมาใชบ้ริการ 3.75 .93 มาก 

 3.40 .68 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 2  พบว่า  1) ด้านสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38, 

S.D. = .68) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ มีข้อท่ีมคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ ได้แก่  

การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ( = 3.70, S.D. = .90) พนักงานเก็บค่า

โดยสารให้การบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรีดีมีน้ำใจ ( = 3.43 , S.D. = 1.06) พนักงานสายตรวจให้บริการจราจรช่วย

ลดปัญหาการจราจร  ( = 3.33, S.D. =  .1.09) พนักงานขับรถได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับซ้ายตลอด จอดทุก

ป้าย ( = 3.31, S.D. = 1.10) และสภาพการให้บริการในปัจจุบัน ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ( = 3.15, 

S.D. = 1.13)   

               2) ด้านปัจจัย มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.57, S.D. = .65) พิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ รถโดยสารผ่านการตรวจสอบก่อนนำรถออก

วิ่งให้บริการ ( = 3.76, S.D. = .76 ) ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ใชบ้ริการในขณะปฏิบัตหินา้ที่ ( = 3.74, S.D. 

= .83) พนักงานให้ความสะดวกกับผู้ใช้บริการในการเชื่อมต่อระบบขนส่งอื่น ๆ ( = 3.53, S.D. = .84) เคร่ืองมือ
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และอุปกรณ์ของรถโดยสารมีความสมบูรณ์ท่ีทันสมัย ( = 3.43, S.D. = .90) และรถโดยสารประจำทางมีความ

มั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย ( = 3.40, S.D. = .74)  3) ด้านกระบวนการ มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 

3.48, S.D. = .61 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ มีข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ 

ได้แก่ ผู้บริการสร้างความพึงพอใจให้ท่านได้รับความสะดวกในการเดินทาง ( = 3.79, S.D. = .89) ขั้นตอนในการ

ให้บริการมีความเหมาะสมกับความต้องการ ( = 3.78, S.D. = .73 ) การยกระดับคุณภาพการบริการเพื่อเพิ่ม

ทางเลือกให้กับประชาชน ( = 3.76, S.D. = .73 ) พนักงานขับรถไม่ขับรถแข่งแซงกันในเส้นทางท่ีให้บริการ ( = 

3.55, S.D. = .78) และรถออกวิ่งให้บริการมีความเพียงพอกับความต้องการ ( = 3.21, S.D. = .90)  3) ด้าน

ผลผลิต มีภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.40, S.D. = .64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ ได้แก่ พนักงานประจำรถอำนวยความสะดวกให้กับผู้พิการ

ท่ีมาใช้บริการ ( = 3.75, S.D. = .93) พนักงานนายตรวจตั๋วแสดงกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบร้อย ( = 3.49, S.D. = 

.89) พนักงานขับรถจอดรับส่งผู้โดยสารทุกป้ายหยุดรถประจำทาง ( = 3.3, S.D. = .83) พนักงานเก็บค่าโดยสาร

แสดงกิริยาวาจาที่สุภาพเรียบร้อย ( = 3.26, S.D. = .84) และรถโดยสารท่ีวิ่งให้บริการมีอย่างต่อเนื่องไม่ขาดระยะ 

( = 3.18, S.D. = .91) 

 การวเิคราะหป์ระชาชนผู้ใชบ้ริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48, S.D. = .73) เรียงลำดับจากคา่เฉลี่ยสูงสุดลงมา 

ได้แก่ ดา้นกระบวนการ ( = 3.61, S.D. = .66)  ด้านปัจจัย ( = 3.57, S.D. = .65 ) ด้านผลผลิต ( = 3.40, S.D. 

= .68) และ ด้านสภาพแวดลอ้ม ( =3.49 S.D.73)  ตามลำดับ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 การพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  โดยนำผลการวิจัยขั้นตอนท่ี  1 เป็น

ข้อมูลมาจัดทำกิจกรรมการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)  เมื่อวันพุธท่ี 12 ธันวาคม 2555  เวลา 08.30 ถึง 

15.30 น. ณ ห้องประชุมเขตการเดินรถท่ี 5 เลขท่ี 66/19 ซอย 94 (อู่รถเมล์แสมดำ พระราม 2) ถนนพระราม 2 เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารองค์การ และหัวหน้า

กลุ่มงานเดินรถ จำนวน 6 คน 2) หัวหน้างานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บรกิาร จำนวน 4 คน และ 3) พนักงานผู้ปฏิบัติงาน

ให้บริการ จำนวน 5 คน โดยมีการชี้แจงในท่ีประชุมถึงวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม เพื่อให้พนักงาน

องค์การมีความรู้ความเข้าใจร่วมกันวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท่ัวไปท้ังภายในและภายนอก (SWOT) โดยการใช้

เคร่ืองมือการเขียนแผนท่ีความคิด (Mind Map) ในการร่วมกันระดมสมอง (Brainstorming) แสดงความคิดเห็นลงใน

แผ่นกระดาษท่ีเตรยีมไว ้ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมปีระโยชน์ในการนำไปกำหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อนำไปเป็นกรอบในการปรับปรุง 

และพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ดำเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลในการจัดกจิกรรมสนทนากลุ่ม 

 การจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขึน้คร้ังน้ี สรุปความคิดเห็นในประเด็นของความตอ้งการ

ศกึษาสภาพ และปัญหาการใหบ้ริการ ท่ีเกิดจริงในสภาพปัจจบัุนและตอ้งการให้เกิดการนำไปสู่การจัดทำยุทธศาสตร์  

เพื่อใชเ้ป็นนโยบายและแผนไปใชเ้ป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์การให้เจรญิเตบิโตในอนาคต ประกอบด้วย  

ประเด็นท่ีสำคัญ 7 ข้อ ดังนี ้
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 1. ด้านนโยบายองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ผู้รับผิดชอบหน่วยงานองค์การมุ่งเน้นบทบาทในการ

ดำเนินการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการบริการด้านการพัฒนากระบวนการการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา

เทคโนโลยี และด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก เพื่อให้มีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนผู้ใชบ้ริการ

รถโดยสารประจำทาง 

 2. ด้านการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในอนาคต มีการดำเนนิการปรับปรุง และพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจน และมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 3. ด้านการเชื่อมโยงกับระบบการขนส่งอื่น ๆ โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการมีความ

พร้อมท่ีจะทำการขนส่งผู้โดยสารท่ีมีคุณภาพ และสามารถแข่งขันกับระบบขนส่งประเภทอื่นได้ โดยผู้ประกอบการรถ

เอกชนร่วมบริการต้องการเข้ามามสี่วนร่วมในการเดินรถในการปฏิบัติตามกำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

กฎหมายกรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 

           4. ด้านการกับดูแลด้านอาชีวอนามัยในองค์กร ในส่วนของความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการ

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการปรับปรุงวิธีการตรวจสภาพรถมีความพร้อมให้บริการ

ประชาชนมากขึ้น ท้ังการส่งเสริมให้รถใช้พลังงานไฟฟ้า EV และก๊าซธรรมชาติ NGV (Natural Gas from Vehicles) ท่ี

เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

 5. ด้านการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแบบบูรณาการ เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์

การให้บริการให้ประชาชนผู้ใช้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และการสนับสนุนให้มีการใช้บริการรถ

ขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับการจัดบริการขนส่งด้วยรถสาธารณะให้คำนึงถึงความ

ต้องการของประชาชน 

 6. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สามารถใช้งานได้ทุกหน่วยงานในองค์กร และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการความรู้เพื่อนำนวัตกรรม

ใหม่ ๆ มาช่วยสนับสนุนกระบวนการให้บริการทุกภาคส่วนในการเชื่อมโยงข้อมูลการเดินรถให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 7. ด้านพัฒนาบุคลากรในองค์กร เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมีสมรรถนะเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน และสร้างจิตสานึกการให้บริการของพนักงานพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลวางแผนการอบรม

อย่างต่อเนื่อง และมีการวางแผนความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานของบุคลากรในองค์กร เป็นต้น 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) 

 กิจกรรมการสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ขององค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ  ใช้วิธีการนำเคร่ืองมือแผนท่ีความคิดในการระดมสมอง (Mind Map and Brainstorming) เพื่อ

วเิคราะห์ถึงแนวโน้มของตัวแปรปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths : S) และจุดอ่อน (Weaknesses : W) ท่ีองค์การสามารถ

ควบคุม/บริหารจัดการได้ และมีอทิธิพลโดยตรงท่ีแสดงถึงศักยภาพขององค์การ  ซึ่งส่งผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ของ

องคก์รและพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้บรรลุวัตถุประสงค์  มีรายละเอยีดดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ดำเนินการโดยผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Fogous Group 

Discussion) เพื่อระดมวางแผนร่วมกันตรวจสอบ และวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุ และข้อสรุปผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท้ังในส่วนท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) และท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

ให้บรกิารขององค์การให้ดีกว่าเดิมมากขึ้น และในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) ท่ีตอ้งแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดย
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ใช้เคร่ืองมือเขียนแผนท่ีความคิดในการระดมสมอง (Mind Map and Branstorming) ซึ่งจำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ 5 

คน แล้วเข้าร่วมกิจกรรมเขียนข้อความลงในแผ่นกระดาษช่องประเด็นวิเคราะห์ท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness) และเป็น

ประเด็นท่ีวเิคราะห์จุดแข็ง (Strength) และเป็นประเด็นจุดอ่อน (Weakness) เป็นการสรุปภาพความคิดเห็นประเด็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จำแนกตามปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยใช้หลักการวิเคราะห์  7s 

Framework ตามแนวคิดของ Mckinsey คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยนำปัจจัย 7 ด้านมา

วเิคราะห์ภาพภายในองคก์ร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

 การจัดทำกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อ

ระดมสมองวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) โดยพิจารณาถึงแนวโน้มของปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อความคงอยู่และการขยายตัวของภารกิจขององค์การมีท้ังปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคท่ี

ส่งผลต่อการบริหารจัดการ ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกทางด้านการให้บริการ  สามารถใช้หลักการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า  C-PEST  ซึ่งมีปัจจัยท่ีต้องนำมาวิเคราะห์

ปัจจัย  5  ด้าน  ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการในองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์  มาวเิคราะห์โดยมุ่งให้ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกขององค์การ 

 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ แสดงให้เห็นว่าองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพมีสภาพแวดล้อมภายภายนอกเอื้อและแข็งในด้านจุดแข็งคือ ภายนอกองค์กรให้การสนับสนุน ส่วนปัจจัย

ภายในองค์การดีมปีระสิทธิภาพ และมีการร่วมมือร่วมใจในการทำงาน ส่งผลให้องค์การประสบความสำเร็จและเป็นท่ี

ยอมรับของภาครัฐและเอกชนรวมถึงประชาชนผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามมขี้อสังเกตว่าการดำเนินการขององค์การยัง

มิได้มีความสมบูรณ์เนื่องจากรูปไข่ท่ีปรากฏบางส่วนล้ำเข้าไปในส่วนของ Question Marks Cash Cows และ Dogs ซึ่ง

แสดงว่ายังมปัีจจัยบางอย่างที่มปัีญหาเป็นอุปสรรคและจุดอ่อนอยู่ แต่ก็ยังเป็นส่วนน้อยส่วนใหญ่จะดีเมื่อวิเคราะห์เป็น 

Stars แล้วต้องรักษาสถานภาพของตนเองไวแ้ละต้องพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส และกำจัด หรือลดจุดอ่อนท่ียังคงมีอยู่

ให้หมดไปองค์การก็จะเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศด้านการบริการท่ีได้มาตรฐาน และมีสมรรถนะสูง 

 การประเมินยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  ผู้วิจัยได้นำประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอกลุ่มผู้บริหารองค์การ และผู้เกี่ยวข้องการวางแผนยุทธศาสตร์  

เพื่อนำจุดอ่อนของแผนวสิาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  นำมาปรับปรุง และพัฒนาเพิ่มเติม

ยุทธศาสตร์การให้บรกิารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้มคีวามเหมาะสมและมีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผลการตรวจสอบและประเมนิ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 1. ยุทธศาสตร์ท่ีปรับปรุง และพัฒนาขึ้น มุ่งเน้นในด้านมลพิษสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม  ได้ดำเนินการตามขั้นตอนของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพทุกประการ 

และมีความสอดคล้องกับนโยบายหลัก รวมถึงมีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพในภาพเล็ก 
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 2. การประเมินในภาพรวม พบว่า  ยุทธศาสตร์มเีป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน และพัฒนาคุณภาพบริการ

ให้ประชาชนผู้ใช้บริการด้วยรถโดยสารสาธารณะเพ่ิมขึ้น จากการดำเนินงานสถิตจิำนวนผู้ใชบ้ริการรถโดยสารประจำ

ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ปีงบประมาณ 2560 จำนวน 1,010,588 ล้านบาท (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 

กันยายน 2560) และให้บริการแก่ประชาชนตามนโยบายของรัฐโดยเก็บค่าโดยสารต่ำกว่าต้นทุน องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพมผีลการดำเนินการขาดทุนทุกป ีแต่องค์การมคีวามยินดรัีบใช้สังคมโดยรวม เพื่อประชาชนได้รับความ

สะดวกในการเดินทางทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต 

 3. การประเมินในระดับกลยุทธ์ พบว่า ประสบความสำเร็จในการให้บริการด้วยระบบการบริหารงาน

คุณภาพระบบ ISO 9001: 2008 สร้างความพึงพอใจต่อประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากการใช้บริการรถโดยสารประทางท่ีไม่ปรับอากาศ และรถโดยสารปรับอากาศท่ี

ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อีกทัง้ยังให้ความประหยัดค่าใชจ้่ายในครัวเรือนจากการ

จำหน่ายตั๋วคูปองราคาประหยัดกว่าการขนส่งสาธารณะระบบอื่น ซึ่งถือว่าเป็นผลงานขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพท่ีได้นำนโยบายของรัฐบาลเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มีรายได้น้อย ส่งผลให้การดำเนนิงาน

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพต้องต่อสู้กับสภาวะแวดล้อมท่ีต้องพึ่งพาตัวเองโดยตลอด 

 การนำเสนอยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ผลการวิเคราะห์การพัฒนายุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม จากผลการตรวจสอบของกลุ่มผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ สามารถ

นำมากำหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์ และนำเสนอผู้บริหารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพบริการ และมลพษิสิ่งแวดลอ้ม 

 ผลการวิจัย พบว่า ได้ให้ความสำคัญกับมลพาสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยการนำรถโดยสารท่ีใช้พลังงานก๊าซ NGV การนำรถโดยสารท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า (EV) มาวิ่งทดแทนรถโดยสารท่ีใช้

พลังงานเชื้อเพลิง และระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ และความปลอดภัยมลพิษทางสิ่งแวดล้อม การเพิ่มช่องทางการ

จำหน่ายตั๋วล่วงหน้า บัตรเดือนสำหรับนักเรียน นักศึกษา และการสนับสนุนระบบ  Call Center (1348)  ท่ีสามารถ

อำนวยความสะดวกในการสื่อสารแก่ผู้ใชบ้ริการ การสนองนโยบายของรัฐด้วยการให้บริการท่องเท่ียวไหวพ้ระ 9 วัด 

ในวันหยุดเสาร์/อาทิตย์ และวันสำคัญทางพุทธศาสนา เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย และมุ่งเน้นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) สร้างรายได้เพิ่มจากธุรกิจประกอบการเดินรถ และจากสินทรัพย์ท่ีองค์กรมี

อยู่ โดยเพิ่มความสามารถ และความตระหนักความรับผิดชอบในหน้าท่ีผู้ให้บริการรับส่งผู้โดยสารในเส้นทาง และจูง

ใจให้พนักงานมาทำงานตามหนา้ที่หลักให้มากขึ้น   

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการดำเนินงาน   

 ผลการวจิัย พบว่า ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการทำงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลสูงสุดในการดำเนนิงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

นำมาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้กับหน่วยงานและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนขององค์การเพื่อให้เกิด

การพัฒนาท่ีมีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการฝ่ายบริหาร และฝ่ายการเดินรถ ท่ีมุ่งเน้น

ความสำเร็จให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีกลุ่มผู้รับบริการรถโดยสารประจำทางที่ได้รับความสะดวก  รวดเร็ว และปลอดภัยใน

การเดินทาง  โดยมีการออกแบบนำนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถรองรับประชาชนผู้ใช้บริการเข้าใช้ประโยชน์จากการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ และพัฒนารูปแบบการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริหารจัดการการบริการประชาชนท่ีได้มาตรฐานสากลและการพัฒนากลไกการใช้

ระบบไอซีที (ICT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของทุกหน่วยงาน เพิ่มช่องทางการบริการประชาชนการสื่อสาร

สนเทศท่ีสะดวกและทันสมัย การจัดการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสุ่มสำรวจข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการและ

ใช้ระบบเทคโนโลยีร่วมกับหน่วยอื่น ๆ ให้เป็นมาตรฐานสามารถปฏิบัติการร่วมกับทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการ

เชื่อมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานราชการอ่ืนได้ทุกหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรบนพืน้ฐานตามหลักธรรมาภบิาล 

 ผลการวิจัย พบว่า ได้ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพองค์กรบนพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล องค์กรท่ี

สามารถปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ก็จะประสบความสำเร็จและการท่ีจะเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรมีความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆให้เกิดขึ้นเพื่อการสร้างมาตรฐานการ

บริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล ให้เป็นท่ียอมรับองค์กรภาครัฐและเอกชนปัจจุบันองค์การใช้แนวทางการกำกับ

ดูแลท่ีมาจากคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเป็นผู้กำหนดบนพื้นฐานแนวคิดการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อ

สร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจของผู้มสี่วนได้เสียกับองค์การ  

 

อภิปรายผล 
     1. ผลการศึกษาการให้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพสภาพปัจจุบัน  พบว่า ความ

คิดเห็นของผู้ให้บรกิารภาพรวมในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการภาพรวมในระดับปานกลาง ผลการวจิัย

นี้พบว่า สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติประจำปี 2560 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (Bangkok Mass Transit 

Authority, 2017a) เป็นผู้ประกอบการเดินรถท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐต้องมีการปรับปรุง และการวางแผนระบบการ

บริหารจัดการให้มีจำนวนรถโดยสารมาให้บริการท่ีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Teeradech Riewmongkol (1978) ศึกษาพบว่า ทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า ทัศนคติของผู้ใชบ้ริการต่อความพงึพอใจการให้บรกิารภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายนอก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน และด้านองค์ประกอบอื่นท่ี

สัมพันธ์กับการให้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 2. ผลการศึกษาด้านการประเมินแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสาร 

ตามแผนแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2560-2564 โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง แผนยุทธศาสตร์ได้ออกแบบท่ีมุ่งเน้นแผน

ฟื้นฟูกิจการองค์การเป็นหลัก ไม่สอดคล้องกับ Bangkok Mass Transit Authority (2017a) มีวัตถุประสงค์ปรับปรุง

ระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพโดยใช้รถใหม่ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น โครงการจัดหารถใหม่ท่ีใช้พลังงาน

สะอาด เพื่อลดมลพิษทางอากาศ นอกจากนี้ ไม่สอดคล้องกับ Ministry of Transport (2017) กำหนดแผนยุทธศาสตร์ 

และนโยบายหลักดา้นการพัฒนาระบบขนส่งพืน้ฐานให้เชื่อมโยง ท่ัวถึง เป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม  

3. ผลการศกึษาผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  พบว่า 

ผลการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากสภาพแวดล้อมการให้บริการท้ังภายในและภายนอกนั้น 

สามารถสะท้อนถึงนโยบายยังขาดความชัดเจนในดา้นกระบวนการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐบาล ผลการวจิัย

นี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของเดวิด  อีสตัน David Easton (1978) กล่าวว่า กลุ่มของส่วนท่ีเกี่ยวข้องกัน และมี

ความสัมพันธ์กัน และจะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันกับสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการเมือง 

นอกจากนี้ ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Freeman (2003) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพและ
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ทัศนียภาพของสิ่งแวดล้อม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพยังไม่มีมาตรการป้องกันมลพิษทางอากาศท่ีดี และมีการใช้

ทรัพยากรรถโดยสารท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 20 ปี มาวิ่งในเส้นทางบริการประชาชน ทำให้เกิดปัญหามลพิษ

สิ่งแวดลอ้ม 

      4. ผลการศึกษาการกำหนดยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม พบว่า ยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความ

เหมาะสม และตรงตามข้อกำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายหลักขององค์การ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับนโยบายของ

แผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร พ.ศ. 2560-2561 (Department of Land Transport, 2017) โดยการพัฒนา

โครงการการใช้พลังงานสะอาดมาใช้กับรถโดยสารประจำทาง และมโีครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อถือได้เข้าถึง

สะดวก มีค่าโดยสารท่ีเหมาะสมการปรับปรุงระบบการขนส่งเชื่อมโยงกับการขนส่งสาธารณะ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Transportation Research Board (1997) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกับข้อกำหนดท่ีเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของการให้บริการรถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

สรุปผล 
 1. ผลศึกษาการให้บรกิารรถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพสภาพปัจจุบัน พบว่า พนักงานผู้ให้บริการ 

และผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ประชาชนผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับปัญหาการให้บริการของผู้

ให้บริการ และผู้ใช้บริการมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมีปัญ หา

ภาพรวมมาก  

 2) ผลการศึกษาการประเมินแผนวิสาหกิจ 2560-2564 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า ผู้ใช้บริการ

ประเมินความคิดเห็นจากแผนวสิาหกิจ 2560-2564 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแผนยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้แผน

ฟื้นฟูกิจการองค์การเป็นหลัก ไม่ได้มีแผนงานปรับปรุงระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพโดยใชร้ถใหม่ และเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย เช่น โครงการจัดหารถใหม่ท่ีใชพ้ลังงานสะอาด เพื่อลดมลพษิทางอากาศ 

 3. ผลการศกึษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการให้บรกิารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า 

ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในด้านการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย มาตรการป้องกันมลพิษ

สิ่งแวดล้อม ควรจัดหารถโดยสารพลังงานไฟฟ้า EV และก๊าซ CNG ควรมีอุปกรณ์ป้องกันมลพิษทางอากาศแจกให้

ผู้ใชบ้ริการ 

 4. ผลการตรวจสอบยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของผู้บริหาร และผู้ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมตรงตามนโยบายหลักองค์การ 

และนำเสนอต่อผู้อำนวยการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้ใชบ้ริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ จากผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาการให้บริการ ได้แก่ รถออก

วิ่งให้บริการไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เป็นสาเหตุให้ประชาชนผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกใน
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การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และคุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีสะอาด ซึ่งเป็นระดับการให้บริการและ

ความเพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐพึงมสีาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานตอบสนองท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการในการ

เดินทางของประชาชน โดยผู้บริหารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  ควรกำหนดนโยบายให้การส่งเสริมความสมดุลของ

ระบบขนส่งสาธารณะ และความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการท่ีเพยีงพอ  ด้วยการนำรถรถโดยสารขับเคลื่อนด้วย

พลังงานสะอาดมาใชท้ดแทนรถโดยสารปัจจุบัน เช่น รถโดยสารใชพ้ลังงานไฟฟา้ EV และรถใชพ้ลังงานก๊าซ NGV จาก

การดำเนินการดังกล่าว ทำให้องค์การเพิ่มศักยภาพจำนวนรถท่ีออกวิ่งให้บริการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทาง

อากาศ และมีรถโดยสารตรงต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการในเส้นทาง ในขณะเดียวกันมกีารยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างย่ังยนืได้อีกดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ                 

 1. กลุ่มงานปฏิบัติการเดินรถ ควรจัดให้มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในนำยุทธศาสตร์การ

ให้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปใช้ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

สภาพแวดล้อมพื้นท่ีท่ีให้บริการ และนำผลการทดลองมาประเมินการดำเนินงาน เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการจัดทำ

นโยบายส่งเสริมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์องค์การ 

 2. กลุ่มงานวิจัยพัฒนาองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ควรนำผลการวิจัยไปปรับใช้กับการวางแผนกำหนด

ยุทธศาสตร์ เพื่อส่งเสริมโครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนโครงการ

นำพลังงานเชื้อเพลิงท่ีสะอาดมาใช้กับเครื่องยนต์รถโดยสารประจำทาง โครงการจุดเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ 

ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการเดินทางของประชาชนผู้ใชบ้ริการ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 1. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจระบบการขนส่งสาธารณะ สามารถนำผลการวิจัยท่ีมีคุณลักษณะเป็น

นวัตกรรมใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์สำคัญในด้านต่าง ๆ นำมาปรับใช้ในการให้บริการขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  

 2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นำยุทธศาสตร์การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้พัฒนาขึ้นไปกำหนดเป็นแผนพัฒนา หรือแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาศักยภาพการ

ให้บริการท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนผู้ใชบ้ริการในการเดินทาง 
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