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Abstract 

 The purposes of this study were to study operating roles and factors affecting operating 

roles of licensed social workers. The study was a quantitative research. The samples were 204 

licensed social workers of the Ministry of Social Development and Human Security. It was found 

that operation in term of preventive roles was at the highest level while operation in term of 

development roles was at the lowest level. The personal factors resulting in different operating 

roles covered marital status, age, educational level and office. The overall factors of licensed social 

workers, i.e. social work knowledge, operating attitudes and work skills were at a high level, and 

resulted in the indifferent operating role. The overall external factors were at a low level, except 

for Social Work Professions Act B.E. 2556 (2013) and management policies which were at a high 

level, and resulted in the indifferent operating role. Considering each aspect, the external factors 

resulted in different rehabilitative and development roles. 
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บทคัดย่อ 
             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีมีผลต่อการบทบาทการปฏิบัติงาน

ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต เป็นการศึกษาวิจัยเชิงในเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ 

คือ ผู้ประกอบวชิาชพีสังคมสงเคราะห์ ในสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 204 คน ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานในบทบาทด้านการป้องกันมากท่ีสุด แต่มีบทบาทในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา

น้อยท่ีสุด ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันในบทบาทการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานภาพสมรส อายุ วุฒิการศึกษา และ

หนว่ยงานท่ีสังกัด ภาพรวมของปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ได้แก่ ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ 

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน และทักษะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง และไม่มีความแตกต่างกันในบทบาทการ

ปฏิบัติงาน ขณะท่ีภาพรวมปัจจัยภายนอก อยู่ในระดับต่ า ยกเว้นในด้านพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 

2556 และด้านนโยบายการบริหารองค์กร อยู่ในระดับสูง และไม่มีความแตกต่างกันในบทบาทการปฏิบัติงาน แต่หาก

พจิารณารายด้านจะพบวา่ ปัจจัยภายนอก มคีวามแตกตา่งกันในบทบาทด้านการฟื้นฟู และบทบาทดา้นการพัฒนา 

 

ค าส าคัญ: บทบาทการปฏิบัติงาน; ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต; พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 

บทน า 
 วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ถือได้ว่าเป็นวิชาชีพท่ีมีความเกี่ยวข้องและมีความใกล้ชิดกับการด าเนินชีวิต 

ของมนุษย์ เพราะเป็นวิชาชีพท่ีมีภารกิจในการป้องกัน การแก้ไข การบ าบัด การฟื้นฟู และการพัฒนามนุษย์ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ภายใต้ปรัชญาของงานสังคมสงเคราะห์ คือ “การช่วยเขาเพื่อให้เขาช่วยตัวเองได้” 

(Help them to help themselves) แต่ในอดีตท่ีผ่านมา พบว่า ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายหรือองค์กรทางวิชาชีพ

เฉพาะท่ีเข้ามาควบคุมการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์อย่างจริงจัง ซึ่งการท่ีแต่ละวิชาชีพมีการขึ้นทะเบียน 

รับใบอนุญาต คือ การท่ีวิชาชีพนั้นๆได้รับมอบอ านาจจากรัฐในการดูแลกันเอง อย่างไรก็ตามนักสังคมสงเคราะห์

วิชาชีพในประเทศไทยเองก็ได้มีความพยายามในการผลักดันให้เกิดกฎหมายเฉพาะส าหรับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

อยู่อย่างต่อเนื่อง จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2556 ความพยายามก็เป็นผลส าเร็จ เมื่อมีการตรา “พระราชบัญญัติวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556” ขึน้ และมีผลบังคับใชต้ัง้แตว่ันท่ี 25 มกราคม 2556 เป็นต้นมา 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ถือเป็นกฎหมายท่ีมีความส าคัญกับวงการวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์เป็นอยา่งมาก เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้มมีาตรฐานเทียบเท่า

วชิาชพีอื่นๆ อีกทั้งพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ก าหนดให้มกีารจัดตัง้สภาวชิาชพีสังคมสงเคราะห์ขึน้ เพื่อเป็นองค์กรหลัก

ในการท าหน้าท่ีเสมือนกลไกในการก ากับควบคุมการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ท้ังในเร่ืองของการควบคุม

มาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมท้ังให้มีการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้

ตา่งๆ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีคุณภาพ มมีาตรฐาน และมีความก้าวหนา้ในวิชาชีพ อีกท้ังประชาชน

จะได้รับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ท่ีมีมาตรฐาน  

รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพองค์กร ท้ังในเชิงโครงสร้างภาระงาน การมอบหมายงาน การพัฒนาบุคลากร  

และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการพัฒนาหน่วยงานและผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
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ท้ังด้านองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน ทัศนคติ และจรรยาบรรณ รวมถึงเกิดความร่วมมือกันในการท างาน 

ของสายวิชาการ และสายปฏิบัต ินอกจากนี้ยังเป็นการน ามาตรฐานวิชาชีพเข้าสู่ระดับสากล ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน

บทเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ มีเพียงประเทศฟิลิปปินส์

และประเทศไทยเท่านั้น ที่มีการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ถึงขั้นท่ีมีใบประกอบวิชาชีพแล้ว ดังนั้น ไทยจึงเป็นหนึ่ง

ในสองประเทศท่ีแวดวงสังคมสงเคราะห์ในกลุ่มประเทศอาเซียนอื่น  ๆ ให้ความสนใจ ซึ่งจะมีผลท าให้ประเทศอื่น ๆ 

ในภูมิภาคอาเซียนเกิดการผลักดันความก้าวหน้าของกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้เกิดขึ้นในหลาย ๆ ประเทศต่อไป    

(Kittipat Nonthapatamadul, 2013) 

 สาระส าคัญของพระราชบัญญัตวิชิาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 นั้น ได้ก าหนดให้วิชาชพีสังคมสงเคราะห์ 

ตามมาตรา 28(1), (2), (3) และ (4) เป็น “วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต” ซึ่งจ าเป็นต้องขึ้นทะเบียนและรับ

ใบอนุญาตเป็น “ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต” จากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ

จ าเป็นและความส าคัญของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในปัจจุบัน ท่ีมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับกฎหมายหลายฉบับในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ความคุ้มครองกลุ่มเป้าหมาย และการปฏิบัติงานร่วมกับวิชาชีพต่าง ๆ ซึ่งภาระหน้าท่ีดังกล่าวเป็น

บทบาทท่ีนักสังคมสงเคราะห์ทุกคนต้องพึงตระหนักถึงความส าคัญ และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย เพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพต่อตัวของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เอง รวมถึงต่อผู้ใช้บริการหรือ

กลุ่มเป้าหมายท่ีปฏบัิตงิานดว้ย 

 จากสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ตั้งแต่มีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

พ.ศ. 2556 นักสังคมสงเคราะห์องค์กรด้านสวัสดิการสังคมต่างตื่นตัว เพื่อการเข้าสู่ผู้ประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย

ดังกล่าว เนื่องจากเป็นประเด็นใหม่ท่ีเข้ามามผีลท้ังทางตรงและทางอ้อมตอ่บทบาทการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ 

ท้ังนี้ ในบริบทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นองค์กรหลักท่ีมีภารกิจหลัก  

ในการด าเนนิงานด้านสังคมของประเทศ  ซึ่งนักสังคมสงเคราะห์ถือเป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนงานตามบทบาท

ภารกิจของกระทรวงให้เป็นไปตามเป้าหมาย จากข้อมูลของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (Social Work Professions 

Council, 2016) โดยสถิตพิบวา่ จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ท่ัวประเทศมีจ านวนท้ังสิ้น 2,000 คน จากจ านวนดังกล่าว เป็นนักสังคมสงเคราะห์ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ์จ านวน 695 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.94) โดยส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 325 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.76) รองลงมาคือ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

จ านวน 223 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.09) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จ านวน 92 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.24) กรม

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จ านวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.60 ของท้ังหมด) กรมกิจการผู้สูงอายุ จ านวน 

24 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.45) และส่วนราชการท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จ านวน 6 

คน (คดิเป็นร้อยละ 0.86)  

 การท่ีนักสังคมสงเคราะห์จะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผู้ศึกษามีความเชื่อว่า

ยอ่มมีปัจจัยหลายประการท่ีมาเป็นตัวกระตุ้นให้นักสังคมสงเคราะห์เกิดแรงหรือพลังซึ่งจะเป็นตัวผลักดันให้ปฏิบัติงาน

ตามบทบาทท่ีถูกก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีอิทธิพลล้วนแล้วแต่มีผลท้ังทางเชิงบวก 

ในการกระตุน้หรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของนักสังคมสงเคราะห์ และผลในเชงิลบท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน ถ้าหากเราสามารถทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้น ย่อมส่งผลให้สามารถพัฒนางานด้านสังคม

สงเคราะห์ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจาก 
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การปฏิบัติงานได้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ท้ังปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก โดยศึกษากับผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ซึ่ งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลท่ีได้ จากการศึกษาในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏบัิตงิานของผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต รวมถึงองค์กรด้านสวัสดกิารสังคมต่างๆ ที่จะเข้าใจถึง

บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ตามกฎหมาย และประโยชน์ในการส่งเสริมให้นักสังคมสงเคราะห์เข้าสูก่ระบวนการเป็น

ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ

วชิาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตาม

พระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาทฤษฎีบทบาทการปฏิบัติงาน พระราชบัญญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต และแนวคิดเกี่ยวกับวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลตอ่การปฏบัิตงิานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร เป็นการศึกษานักสังคมสงเคราะห์ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเลือกเฉพาะบุคลากร 

ท่ีได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จ านวน 254 คน 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา ผู้ศึกษาได้ท าการศกึษาตัง้แต ่เมษายน 2559 - ธันวาคม 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ทฤษฎีบทบาท 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ อาทิ Jiraporn Tamchu (2007) ได้มีการ

สรุปไว้ว่า บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับหน้าท่ี สิทธิ มีความผูกพัน 

กับสถานภาพของบุคคลและสถานะทางสังคม โดยสังคมจะเป็นผู้ก าหนดหรือคาดหวังบทบาทในแต่ละสถานภาพหรือ

ต าแหน่ง เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ เช่นเดียวกับ Sangkom Kunkanakornsakul (2009) ได้ให้ความหมายของ

บทบาทไว้ว่า บทบาท คือหน้าท่ี หรือพฤติกรรมอันพึงคาดหมาย ของบุคคลในกลุ่มหรือในสังคมหนึ่ง โดยพฤติกรรม

ดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีกลุ่มหรือสังคมนัน้ก าหนดขึน้ ดังนั้นบทบาทจึงเป็นแบบแผนความประพฤติของบุคคลในสถานะท่ีพึงมี

ต่อบุคคลอื่นในสังคมเดียวกัน และ Suwimon Toemphon (2009) ได้มีการกล่าวถึงบทบาทในความหมายของ 

ความคาดหวังไว้เช่นเดียวกัน โดยมองว่าบทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากผู้ท่ีอยู่ในสถานภาพหรือต าแหน่งต่าง  ๆ 

วา่จะตอ้งปฏบัิตอิยา่งไร โดยบทบาทนัน้เป็นการกระท าตามสิทธิและหนา้ของสถานภาพท่ีได้รับ จากการให้ความหมาย
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บทบาทของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน สามารถสรุปได้ว่า บทบาทเป็นหน้าท่ีท่ีพึงกระท าตามสถานภาพหรือต าแหน่ง 

ท่ีบุคคลได้รับมอบหมาย ซึ่งการแสดงบทบาทต่าง ๆ จะถูกก าหนดและคาดหวังจากสังคมว่าบุคคลนั้นจะต้องปฏิบัติ

อย่างไร เพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติของสถานภาพหรือต าแหน่งนั้น ๆ เช่นเดียวกับผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

รับอนุญาต ซึ่งเป็นสถานภาพหรือต าแหน่งหนึ่งในสังคม โดยสังคมมีความคาดหวังและก าหนดให้มีบทบาท 

ในการท างานด้านสังคมตา่ง ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการป้องกันปัญหา การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลอืฟื้นฟูผู้ประสบปัญหา 

และการพัฒนามนุษย์ ดังนัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในบทบาทท่ีตนเอง

พงึปฏบัิต ิจึงจะสามารถปฏบัิตงิานตามบทบาทท่ีได้รับได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวัง 

 จากการศึกษาบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์จากนักวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่แล้วบทบาทของนักสังคม

สงเคราะห์ท่ีได้มีการศึกษาไว้มีความคล้ายคลึงกัน เมื่อลองพิจารณาบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ท่ีได้ศึกษาไว้

ท้ังหมดในข้างตน้ ผู้ศึกษาขอจ าแนกบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ออกเป็น 5 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 

 1.  ด้านการคุ้มครองและพทัิกษ์สิทธิ เป็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการท าหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพ

และพิทักษ์สิทธิประโยชนส์ูงสุดของผู้ใช้บริการ ได้แก่ บทบาทผู้เข้าถึงปัญหา บทบาทการเป็นตัวกลาง บทบาทการเป็น

ผู้สื่อสาร บทบาทผู้พิทักษ์สทิธิ บทบาทเป็นท่ีปรึกษา บทบาทผู้ประสานงาน บทบาทผู้ไกล่เกลี่ย และบทบาทผู้เจรจาตอ่รอง  

 2.  ด้านการป้องกัน เป็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการท าหน้าท่ีเชิงรุกในการด าเนินการเพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดปัญหา ได้แก่ บทบาทผู้ให้ความรู้ บทบาทผู้วางแผนชุมชน บทบาทผู้จัดการข้อมูล บทบาทของการเป็นนัก

กิจกรรม บทบาทผู้ริเร่ิม และบทบาทผู้อ านวยความสะดวกของกลุ่ม และบทบาทผู้สื่อสารสาธารณะ 

 3. ด้านการแก้ไข เป็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการด าเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขพฤติกรรม 

ท่ีไม่พึงประสงค์ของผู้ใชบ้ริการ ได้แก่ บทบาทผู้ประเมินผล บทบาทผู้เคลื่อนไหว บทบาทผู้เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 

 4.  ด้านการฟื้นฟู เป็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการด าเนินงานด้านการดูแลผู้ ใช้บริการ รวมถึงการ

กระตุ้นและเสริมพลังอ านาจให้ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้แก่ บทบาทผู้ให้การดูแล บทบาท

ผู้สนับสนุนและบทบาทผู้เสริมพลัง 

 5.  ด้านการพัฒนา เป็นบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับนโยบาย หรือการ

วางแผนเพื่อพัฒนางานด้านสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ บทบาทผู้บริหาร บทบาทนักวิจัย และบทบาทผู้ร่างกฎหมาย 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ .ศ.2556 และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับบทบาท 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 พระราชบัญญัติวชิาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2556 ได้มีการกล่าวถึงการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณ 

ในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ไว้ในหมวด 5 มาตรา 28  โดยการศึกษาในคร้ังนี้มุ่งศึกษาถึงบทบาท 

ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ตามมาตรา 28 (1) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกฎหมายฉบับต่างๆ อย่างน้อย  

8 ฉบับ ดังต่อไปนี้ 1. พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมระมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) พ.ศ. 2544  

2. พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม โดยพ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552  

3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 5. พระราชบัญญัตฟิื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 6. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดกิาร

สังคม พ.ศ. 2546 ตาม พ.ร.บ.การจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550  7. พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 

2551 8. พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน พ.ศ. 2533 

 แนวคิดเกี่ยวกับวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 
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 การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์นั้น Sheafor and Morales (Cited in Surangrat Vasinarom, 1999) ได้กล่าวไว้

วา่ “งานสังคมสงเคราะห์มีความเป็นท้ังศาสตร์และศลิป์” กล่าวคอื ความเป็นศาสตร์สบืเนื่องจากการปฏบัิตงิานของนัก

สังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการ รวมถึงกระบวนการต่าง ๆตามวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา  

และการด าเนินการป้องกันอย่างมีแบบแผน ในส่วนของความเป็นศิลป์นั้น เนื่องจากนักสังคมสงเคราะห์ต้องใช้ทักษะ 

องคค์วามรู้ ความเข้าใจ รวมถึงประสบการณ์ความช านาญต่าง ๆ เกี่ยวกับมนุษยแ์ละสังคมในการปฏบัิตงิาน (Office of 

the National Social Welfare Promotion Commission, 2009) ดังนั้น ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ นักสังคมสงเคราะห์จ าเป็น

จะต้องมีท้ัง องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill) หรือ KAS ซึ่งจะ

ท าให้เกิดคุณภาพในการปฏบัิตงิาน (Korakot Chunthong, 2008) 

 ผลจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมกับมนุษย ์

นอกจากนี้ยังมกีารท างานรว่มกับวชิาชีพอื่น รวมถึงชุมชน หรือกลุ่มต่าง ๆ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมหีลักจรรยาบรรณในการ

ปฏบัิตงิาน ซึ่งสภาวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ (Social Work Professions Council, 2016) ได้นิยามศัพท์ค าว่า “จรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์” ไว้ว่าหมายถึง หลักแห่งความประพฤติท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ยึดถือปฏิบัต ิซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน อกีท้ังเป็นการพัฒนาคุณภาพการปฏบัิตงิานเชงิวชิาชีพ 

ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ และได้ก าหนดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ไว้ 6 ประเภท ได้แก่ จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ (บุคคล 

กลุ่ม ชุมชน) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมวิชาชีพและผู้ ร่วมงานในวิชาชีพอื่น จรรยาบรรณต่อองค์กรท่ีสังกัด และ

จรรยาบรรณตอ่สงัคม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากผลการศึกษาเร่ืองความต้องการการสนับสนุนของนักสังคมสงเคราะห์เพื่อการรับรองมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการของนักสังคมสงเคราะห์ ปี พ.ศ. 2551 ของ Kesinee Mantasereewong (2008) 

พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ให้ความส าคัญในด้านทักษะในการปฏิบัติงาน ต้องการการสนับสนุนในเร่ืองของการอบรม

เกี่ยวกับเทคนิคท่ีใช้การปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นด้านความรู้ กล่าวคอืมคีวามตอ้งการสนับสนุนในเร่ืองของการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน รวมถึงให้มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห์จ าเป็นต้องใช้ทักษะหลายด้านในการปฏิบัติงาน และจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

อีกท้ังยังมีความต้องการในเร่ืองของการท่ีผู้บริหารให้โอกาสนักสังคมสงเคราะห์มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการจัด

สวัสดิการเชิงนโยบาย นอกจากนี้จากผลการศึกษาเร่ืองความรู้ ทัศนคติ และแนวทางการพัฒนาหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ของ Wachirakaeth Sukantang (2014) โดยได้มีการพูดถึงประเด็นในเร่ืองของการประกาศใช้ 

พ.ร.บ. วิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ไวว้า่ท าให้การเรียนการสอนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เกิดการตื่นตัว

อย่างมาก เนื่องจากวชิาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นวชิาชีพท่ีมีความส าคัญ เพราะการท างานของนักสังคมสงเคราะห์น้ันจะ

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับปัจเจก ชุมชน สังคม เพราะสังคมสงเคราะห์ได้ชื่อว่าเป็น Change agent ซึ่ง

หมายถึงนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ประกอบวิชาชพีท่ีท างานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตัวตนของผู้ใช้บริการ เพื่อให้

การแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยนื อันเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู้ การรับรู้ ทัศนคต ิ

ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการไปในทางท่ีดีขึ้น อันน าไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการ
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พึ่งตนเอง ไมเ่ป็นภาระต่อผู้อื่น และเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนสังคมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นต่อไป

ได้ 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวจิัยคร้ังนี้เป็นการศกึษาวจิัยเชงิในเชงิปริมาณ ข้อมูลทางสถิต ิโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เป็นเคร่ืองมอืใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document study) โดยค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ บทความ

วิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมถึงงานวิจัยอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต เพื่อน ามาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือสร้างกรอบแนวคิด เครื่องมือ และใชอ้า้งอิงประกอบการศกึษาให้สมบูรณ ์

2) ศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากรกลุม่ตัวอยา่ง ซึ่งในท่ีน้ี คือ บุคลากรในสังกัดกระทรวงการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลตอ่บทบาทการ

ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556” เป็น

การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณ ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท่ีขึ้นทะเบียน 

และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ 

3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant)  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นบุคลากรในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต (ข้อมูลจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เดือนกุมภาพันธ์ 2560) 

จ านวนท้ังสิ้น 695 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้จากการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบให้โอกาสเท่ากัน  

ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน โดยใช้การเลอืกจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ี มีคุณสมบัตดิังนี้ 

    (1) เป็นบุคลากรท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  จ านวน  6 

หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(สป.พม.) กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ (พส.) กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

(สค.) และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ท้ังท่ีเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมาบริการ ท่ีขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาตจากสภาวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ 

    (2) เป็นผู้ ปฏิ บัติ งาน ท้ั งในส่ วนกลางหรือในส่วนภูมิภาคของของกระทรวงการพัฒนาสั งคม 

และความมั่นคงของมนุษย ์ที่ยังคงปฏบัิตงิานอยู่ในปัจจุบัน 

    (3) เป็นผู้ท่ียินยอมและเต็มใจในการให้ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ 

4) เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

การวจิัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ ข้อมูลทางสถิติ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 
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5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   (1)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนังสอื รายงานวจิัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 

   (2) ท าหนังสือขออนุญาตปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , อธิบดีกรมพัฒนา

สังคมและสวัสดิการ, อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ, อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, อธิบดีกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และ อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน ชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย และขอ

อนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งเป็นบุคลากรของสว่นราชการดังกล่าว 

   (3) ด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 254 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ท้ังหมดคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 

     (4) น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิต ิ

   (5) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในคร้ังนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (โดยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่าง

ของตัวแปรระหว่างข้อมูลท่ัวไป ปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต (ปัจจัยภายใน)  และปัจจัยองค์กร  

(ปัจจัยภายนอก) กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทฯ โดยอาศัยค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มโดยใช้ค่า t (t-test) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

ท่ี เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ค่า F (F-test) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 รวมถึงการวิเคราะห์การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) แบบจ าแนกทางเดียว : One-Way ANOVA ระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

7) การน าเสนอผลการศกึษาวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ของบุคลากรในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ผู้ศึกษาจะน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ ใช้การน าเสนอในเชิงปริมาณ ประกอบตารางแสดงข้อมูล

ทางสถิต ิตลอดจนการอภิปรายผลการศึกษาโดยเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผลการวจิัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานท่ีสังกัด ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประเภทของ 

การขึน้ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต พบว่า 

 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 204) ร้อยละ 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 204) ร้อยละ 

อาย ุ

   21 - 30 ป ี

   31 - 40 ป ี

   41 - 50 ป ี

   51 - 60 ป ี

MAX = 59 ปี, MIN = 24 ป,ี = 35.3 ป ี

 

75 

79 

41 

9 

 

36.76 

38.73 

20.10 

4.41 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   หย่าร้าง 

   แยกกันอยู่ 

   หม้าย 

 

134 

66 

3 

1 

0 

 

65.69 

32.35 

1.47 

0.49 

0.00 

วุฒิการศึกษา 

   วุฒิการศกึษาด้านสังคมสงเคราะห ์

   วุฒิการศกึษาด้านอื่น ๆ 

 

181 

23 

 

88.73 

11.27 

ต าแหน่งงาน 

นักสังคมสงเคราะห์ 

   นักสังคมสงเคราะห ์

   นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัตกิาร 

   นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

   นักสังคมสงเคราะห์ ช านาญการพิเศษ 

นักพัฒนาสังคม 

   นักพัฒนาสงัคม 

   นักพัฒนาสงัคมปฏิบัตกิาร 

   นักพัฒนาสงัคมช านาญการ 

   นักพัฒนาสงัคมช านาญการพิเศษ 

อื่น ๆ  

 

158 

60 

49 

44 

5 

41 

9 

9 

7 

16 

5 

 

77.45 

29.41 

24.02 

21.57 

2.45 

20.09 

4.41 

4.41 

3.43 

7.84 

2.45 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานด้านสังคมสงเคราะห์ 

   ไม่เกิน 5 ป ี

   ระหว่าง 5 - 10 ป ี

   ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 

MAX = 32 ปี, MIN = 0.8 ป,ี = 9.86 ป ี

 

60 

73 

71 

 

29.41 

35.78 

34.80 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

   การสืบค้นข้อเท็จจรงิ 

   การประเมินสภาวะของผู้ใช้บรกิาร 

   การวิเคราะห์ปญัหาของผู้ใช้บรกิาร 

   การวางแผนการด าเนนิงานใหค้วามช่วยเหลือ 

   การประสานงานการให้ความช่วยเหลือ 

 

166 

162 

164 

166 

161 

 

81.37 

79.41 

80.39 

81.37 

78.92 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (n = 204) ร้อยละ 

   การจัดบริการทางสงัคมสงเคราะห์ 

   การเป็นคณะกรรมการในงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

   งานด้านวิชาการ/วิเคราะห์นโยบายและแผน 

   อื่น ๆ 

หมายเหตุ: กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

154 

63 

83 

4 

75.49 

30.88 

40.69 

1.96 

ประเภทของการขึ้นทะเบยีนฯ 

   การขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

   ด้านการจัดสวัสดกิารสังคมส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ (มสค.) 

   การสอบข้อเขียน 

   การผ่านกระบวนการกลุ่ม/สุนทรียสนทนา 

 

140 

 

55 

9 

 

68.63 

 

26.96 

4.41 

 

 ปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 ภาพรวมปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ได้แก่ ด้านความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ของ 

กลุ่มตัวอยา่ง ด้านทัศนคตใินการปฏบัิตงิานด้านสังคมสงเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่าง  และด้านทักษะในการปฏบัิติงาน พบวา่  

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ

อนุญาต 

ระดับสูงจ านวน 

(ร้อยละ) 

ระดับต่ าจ านวน 

(ร้อยละ) 

การแปลผล 

1. ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ 157 (76.96) 57 (27.94) ระดับสูง 

2. ทัศนคติในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 204 (100.00) - ระดับสูง 

3. ทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 53 (25.98) 151 (74.02) ระดับต่ า 

รวม 126 (61.80) 78 (38.20) ระดับสูง 

 

 ปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร)  

 ภาพรวมปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร)  ได้แก่ พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556  

นโยบายการบริหารองคก์ร สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความก้าวหนา้ในการท างาน พบวา่ 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร) 

ปัจจัยภายนอก ระดับสูงจ านวน 

(ร้อยละ) 

ระดับต่ าจ านวน 

(ร้อยละ) 

การแปลผล 

1. พระราชบัญญัติวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 171 (83.82) 33 (16.18) ระดับสูง 

2. นโยบายการบริหารองค์กร 128 (62.75) 76 (37.25) ระดับสูง 

3. สภาพการท างาน 88  (43.14) 116 (56.86) ระดับต่ า 

4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 40 (19.16) 164 (80.39) ระดับต่ า 

5. ความก้าวหน้าในการท างาน - 204 (100.00) ระดับต่ า 

รวม 50 (24.50) 154 (75.50) ระดับต่ า 
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ระดับบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยบทบาทการปฏิบัติงานภาพรวมเท่ากับ 1.96 ซึ่งมีการแปลผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาต 

บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 
 

S.D การแปลผล 

บทบาทด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 2.06 .634 มาก 

บทบาทด้านการป้องกัน 2.61 .688 มาก 

บทบาทด้านการแก้ไข 2.10 .749 มาก 

บทบาทด้านการฟื้นฟู 1.78 .925 ปานกลาง 

บทบาทการพัฒนา 1.28 .931 ปานกลาง 

รวม 1.96 .572 ปานกลาง 

 

อภิปรายผล 
 บทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 กลุ่มตัวอยา่งมีการปฏบัิตงิานในบทบาทด้านการป้องกันมากที่สุด ซึ่งมีการแปลผลการปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก  

โดยการปฏบัิตงิานท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ความรู้แกผู่้ใชบ้ริการเพื่อให้ผู้ใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสิทธิและบริการท่ี

ตรงตามความต้องการ และการรวบรวมเอกสารและหลักฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ บริการ เพื่อใช้ประกอบ 

ในการวางแผนช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานในบทบาทด้านการพัฒนาน้อยท่ีสุด  

ซึ่งมีการแปลผลการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านวิชาการ เช่น  

การนิเทศงาน การฝึกอบรม บทบาทในการก าหนดนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองสิทธิ และการเข้าถึงบริการ

ขององค์กร/หน่วยงาน และบทบาทในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดง 

ให้เห็นวา่ ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังคงขาดการปฏิบัติงานในบทบาทด้านการพัฒนา เนื่องมาจากผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาตส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปฏิบัตหิรือเป็นผู้ปฏบัิตงิานตรง (direct practice) ซึ่งลักษณะงานส่วนใหญ่อยู่

ในลักษณะของการสืบค้นข้อเท็จจริง การวางแผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์ปัญหา และการประเมินสภาวะ

ผู้ใชบ้ริการ มากกว่าการพัฒนาระบบงาน ในลักษณะของงานระดับมหภาค 

 ผู้ศึกษาเห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ควรได้รับการพัฒนาตนเองในบทบาท 

ด้านการพัฒนาในระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ท้ังในระดับจุลภาคและมหภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อาทิ การนิเทศงานด้านสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ  
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ในการให้บริการผู้ใชบ้ริการ เพื่อให้สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างครอบคลุมท้ังในเชิงการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การป้องกัน 

การแก้ไข การฟื้นฟู และการพัฒนา 

 ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาตท่ีแตกต่างกันในบทบาทด้านการพัฒนา อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานในบทบาท 

ด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ และบทบาทด้านการป้องกัน นอกจากนี้ วุฒิการศึกษาอื่น  ๆ มีการปฏิบัติงาน 

ในบทบาทด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิมากกว่าวุฒิการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ อย่างไรก็ตามผลการศึกษา 

ท่ีค้นพบ อาจขึน้อยูก่ับลักษณะเนื้องาน/ภารกิจงานท่ีกลุ่มตัวอยา่งได้รับมอบหมาย ที่ส่งผลให้การปฏบัิตงิานในบทบาท

แตล่ะด้านมีความแตกต่างกันตามไปด้วย 

 ในขณะท่ีหนว่ยงานท่ีสังกัดมีท่ีแตกตา่งกันมกีารปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์

รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 แตกต่างกัน ท้ัง 5 บทบาท ได้แก่ บทบาท 

ด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ บทบาทด้านการป้องกัน บทบาทด้านการแก้ไข บทบาทด้านการฟื้นฟู และบทบาท

ด้านการพัฒนา แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแต่ละหน่วยงาน มีการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทท่ีแตกต่างกัน ขึน้อยูก่ับภารกิจ อ านาจหน้าท่ี ของหน่วยงานน้ัน ๆ 

 ความแตกต่างระหว่างภาพรวมปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตกับบทบาท 

การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัตวิิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2556 

 เมื่อศึกษาเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพรวมปัจจัยผู้ประกอบวชิาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต กับ 

การปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ไม่มีความแตกต่างในการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

รับอนุญาตในทุกบทบาท 

 จากข้อค้นพบดังกล่ าวแสดงให้ เห็นว่า ผู้ ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รับอนุญาตมีบทบาท 

ในการปฏิบัติงานครอบคลุมท้ังด้านการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การป้องกัน การแก้ไข การฟื้นฟู และการพัฒนา  

ไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามผู้ศกึษามขี้อสังเกตท่ีว่า ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตควรมีการศึกษา

และได้รับการพัฒนาทักษะในเร่ืองของการยุติบริการและการประสานส่งต่อ เนื่องจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการปฏิบัติงานท้ัง 2 ด้านนี้ อยู่ในระดับต่ า แต่มีความส าคัญในการท างานกับผู้ใช้บริการ  

เพื่อให้การปฏบัิตงิาน/การให้บริการผู้ใช้บริการเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์ูงสุด 

 ความแตกต่างระหว่างภาพรวมปัจจัยองค์กร (ปัจจัยภายนอก)กับการปฏิบัติงานตามบทบาท 

ของผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.39) มองว่าปัจจัยในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการขององค์กร ยังไม่มี

ความเหมาะสม โดยเฉพาะในประเด็นของการมีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานท่ีนักสังคมสงเคราะห์ได้รับ  

เช่น การอยู่เวร การลงพื้นท่ี เป็นสวัสดิการท่ีเหมาะสมแล้ว และการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

แก่การครองชีพ สามารถเลีย้งดูตนเองและครอบครัวได้ ขณะท่ีมองวา่การมีค่าตอบแทนวิชาชีพจะเป็นหนึ่งในเครื่องมือ
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ท่ีช่วยในการพัฒนาการปฏบัิตงิานได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก ที่ได้มีการกลา่วถึง ค่าตอบแทน

หรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน ซึ่ งเป็นหนึ่ งในปัจจัยท่ีจ าเป็นหรือปัจจัยอนามัย ท่ีท าให้ เกิดเกิดความไม่พอใจ  

ในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ ในการท างานเพื่อไปสู่เป้าหมายหรือตอบสนองความตอ้งการ

ขององค์กร 

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาพรวมปัจจัยองค์กร (ปัจจัยภายนอก)กับการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวชิาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

พบว่า มีความแตกต่างกันในบทบาทด้านการฟื้นฟู และบทบาทด้านการพัฒนา โดยองค์กรท่ีมีภาพรวมปัจจัยองค์กร 

(ปัจจัยภายนอก)  ในระดับสูง มีการปฏบัิตงิานตามบทบาทดา้นการฟื้นฟู และบทบาทดา้นการพัฒนา มากกว่าองคก์รท่ี

มภีาพรวมปัจจัยองค์กร (ปัจจัยภายนอก) ในระดับต่ า 

 

สรุปผล 
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานท่ีสังกัด ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และประเภทของการขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากท่ีสุดอายุ 59 ปี และน้อยท่ีสุด อายุ 24 ปี โดยมากมีสถานภาพ

สมรสเป็นโสด วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และปฏิบัติงานในต าแหน่งนักสังคม

สงเคราะห์ โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์มากท่ีสุด 32 ปี และมีประสบการณ์น้อยท่ีสุด 8 เดือน 

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้  

มคีวามแตกตา่งในดา้นประสบการณ์ในการท างานมาก และกลุ่มตัวอยา่งเป็นบุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ากที่สุด 

 ปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

 ในภาพรวมของระดับปัจจัยผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ของกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ความรูด้้าน

สังคมสงเคราะห์ ทัศนคติในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์  

ภาพรวมอยูใ่นระดับสูง ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้  

 - ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ ภาพรวมระดับความรู้ด้านนี้ อยู่ในระดับสูง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง มีความรู้ 

ในดา้นสนับสนุนส่งเสริมความสามารถของผู้ใชบ้ริการท่ีมีอยูม่าใชใ้นการแกปั้ญหาของตัวเอง มากที่สุด 

 - ทัศนคติในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ ภาพรวมของระดับความรู้ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับสูง  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อตนเองและวิชาชีพ 

ปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้เกียรติ เคารพในสิท ธิ หน้าท่ี และให้ความส าคัญ 

กับผู้ร่วมวิชาชีพและวิชาชีพอื่น และส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้ด าเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ีค านึงถึง

ความเป็นธรรมและประโยชนส์ูงสุดของผู้ใชบ้ริการ มากที่สุด 

 - ทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ ภาพรวมของระดับความรู้ด้าน ทักษะ อยู่ในระดับต่ า  

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ต่ าท่ีสุด 3 อันดับ คือ ทักษะการยุติเร่ือง ทักษะ 

การประสานส่งต่อ และทักษะการสัมภาษณ์ 
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 ปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร)  

 ในภาพรวมความคิดเห็นด้านปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร) ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สภาพการท างาน 

นโยบายการบริหารองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหนา้ในการท างาน และพระราชบัญญัติวชิาชีพสังคม

สงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ภาพรวมอยูใ่นระดับต่ า สามารถจ าแนก ได้ดังนี้ 

 - สภาพการท างาน ในภาพรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัจจัยด้านสภาพการท างาน อยู่ในระดับต่ า 

โดยเฉพาะ ด้านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อเร่ืองนี้  

น้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า สภาพการท างานในด้านความมั่นคงปลอดภัยของนักสังคมสงเคราะห์ท่ีส่งผลต่อความรู้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ยังไม่มีหลักประกันเพียงพอ เพราะยังไม่ตอบสนองหรือกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ 

ในการท างาน 

 - นโยบายการบริหารองคก์ร ในภาพรวมความเห็นของกลุ่มตัวอยา่ง ตอ่ปัจจัยดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 

อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ ด้านหน่วยงานให้ความส าคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ 

 ซึ่งกลุ่มตัวอยา่งมีความเห็นต่อเร่ืองนี้มากที่สุด 

 - ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัจจัยด้านค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ อยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะ ด้านค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานท่ีนักสังคมสงเคราะห์ได้รับ  

เชน่ การอยู่เวร การลงพืน้ท่ี ซึ่งกลุ่มตัวอยา่งมีความเห็นต่อเร่ืองนี้น้อยท่ีสุด  

 - ความก้าวหน้าในการท างาน ในภาพรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัจจัยด้านความก้าวหน้า 

ในการท างาน อยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะ ด้านการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตท าให้นักสังคม

สงเคราะหม์โีอกาสในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหนง่ในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งกลุม่ตัวอย่างมคีวามเห็นต่อเร่ืองนี้น้อยท่ีสุด 

 - พระราชบัญญั ติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ .ศ. 2556 ในภาพรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

พระราชบัญญัติวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการพัฒนาวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ซึ่งกลุ่มตัวอยา่งมีความเห็นต่อเร่ืองนี้มากที่สุด 

 ระดับการบทบาทการปฏิบัติ งานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตาม

พระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

 ในภาพรวมการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บทบาทด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ บทบาท 

ด้านการป้องกัน บทบาทด้านการแก้ไข บทบาทด้านการฟื้นฟู และบทบาทด้านการพัฒนา ภาพรวมมีการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทอยูใ่นระดับปานกลาง สามารถจ าแนก ได้ดังนี้ 

 - บทบาทด้านการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 

โดยเฉพาะบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับสิทธิขัน้พื้นฐานและเข้าถึงบริการทางสังคมมากที่สุด รองลงมาเป็น

การท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใชบ้ริการ และการประเมินข้อเท็จจริงของผู้ใชบ้ริการ 

 - บทบาทด้านการป้องกัน ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมกีารปฏบัิติงานอยู่ในระดับปฏิบัตมิาก โดยเฉพาะบทบาท

ในการให้ความรู้แกผู่้ใชบ้ริการมากที่สุด รองลงมาเป็นการรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ 

 - บทบาทดา้นการแก้ไข ในภาพรวมกลุม่ตัวอย่างมกีารปฏบัิตงิานอยู่ในระดับปฏบัิตมิาก โดยเฉพาะบทบาทใน

การส่งเสริมพฤติกรรมผู้ใช้บริการให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น รองลงมาเป็นการน าผลการประเมินมาใช้ และการให้

ความเห็นและการท ารายงานการปฏบัิตงิาน 
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 - บทบาทด้านการฟื้นฟู ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง โดยเฉพาะ

บทบาทด้านการติดตามดูแลและฟื้นฟูผู้ใช้บริการ และการก าหนดแบบ IRP/IDP ในการดูแลและฟื้นฟูผู้ใช้บริการ  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการก าหนดภารกิจของงานด้านนี้ ยังไม่ได้รับการส่งเสริมหรือผลักดันอย่างชัดเจน หรือในอี กทาง 

อาจแสดงให้เห็นว่าบางหน่วยงานไม่มีภารกิจในด้านดังกล่าวโดยเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นเพียงหน่วยแรกรับ/ส่งต่อให้แก่

หนว่ยงานท่ีให้การดูแลกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่อไป 

 - บทบาทด้านการพัฒนา ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง โดยเฉพาะ

บทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านวิชาการ เช่น การนิเทศงาน การฝึกอบรม รองลงมาเป็นบทบาท 

ในการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงบริการขององค์กร/หน่วยงาน และบทบาท 

ในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

 - การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ผลการทดสอบความแตกต่าง 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส อายุ วุฒิการศึกษา และหน่วยงานท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัตวิชิาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

ท่ีแตกต่างกัน ขณะท่ีเพศ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ และประเภทของการขึ้น

ทะเบียนฯ มีการปฏบัิตงิานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ไมแ่ตกตา่งกัน 

 - การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต กับระดับ 

การปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ผลการทดสอบความแตกตา่ง สามารถสรุปได้วา่ กลุ่มตัวอยา่งที่มปัีจจัยผู้ประกอบวิชาชพีสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาต ได้แก่ ระดับความรู้ดา้นสังคมสงเคราะห์ ระดับทักษะในการปฏิบัตงิานดา้นสังคมสงเคราะห์ และ

ระดับ ทัศนคติ ในการปฏิ บัติ งานด้านสั งคมสงเคราะห์  ท่ี แตกต่างกันมีการปฏิ บัติ งานตามบทบาทของ 

ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ไมแ่ตกตา่งกัน 

 - การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร) กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท 

ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556  

ผลการทดสอบความแตกต่าง สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยภายนอก (ปัจจัยองค์กร) ได้แก่ สภาพการท างาน 

นโยบายในการบริหารองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในการท างาน และพระราชบัญญัติวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ไม่แตกตา่งกัน แตห่ากพิจารณารายด้านจะพบว่า 

มกีารปฏบัิตงิานแตกตา่งกันในบทบาทดา้นการฟื้นฟู และบทบาทดา้นการพัฒนา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1.1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานบริการสังคม 

ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้  

และแนวคดิใหม่ ที่จะชว่ยในการพัฒนาวิชาชพีสังคมสงเคราะห์อยา่งต่อเนื่อง 
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   1.2 องค์กรท่ีเป็นต้นสังกัดของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ควรมีการสร้างระบบ แนวทาง มาตรการ หรือ 

กรอบการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน และให้ความส าคัญกับผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาต โดยทบทวนวุฒิการศึกษาตรง เพื่อความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมฯ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ขององค์กรเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน อันจะน าไปสู่การให้บริการ 

เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้ใชบ้ริการ 

   1.3 ควรมีการควบคุมก ากับการใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 อย่างจริงจัง 

เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ให้มคีวามเข้มแข็ง 

   1.4 องค์กรควรมีการก าหนดกรอบอัตราก าลังของนักสังคมสงเคราะห์ ท่ีสอดคล้องกับภาระงาน  

ควรมีการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีตรงตามต าแหน่ง รวมถึงควรมีการทบทวนหรือพิจารณาแนวทางการเลื่อนขั้น/

เลื่อนต าแหนง่ท่ีสูงขึน้ของของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานในสายงานนี้ 

   1.5 ควรมกีารพจิารณาค่าตอบแทนวชิาชีพหรือค่าตอบแทนพิเศษ เชน่ กรณีการอยู่เวร การลงพื้นท่ี ให้แก่ผู้

ประกอบวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์รับอนุญาตให้เป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน โดยอาจพจิารณาจากภาระงานและลักษณะงาน 

   1.6 การพัฒนาภาระงานด้านการฟื้นฟูและด้านการพัฒนาของหน่วยงาน เช่น การติดตามดูแลฟื้นฟู  

ใชบ้ริการ การให้ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตได้เข้ามามีบทบาทในด้านการสนับสนุนงานด้านวิชาการ 

ไมว่า่จะเป็นการนิเทศงานด้านสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการก าหนดนโยบายและมาตรการขององคก์ร 

   1.7 องค์กร/หน่วยงานท่ีมีผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตปฏิบัติงานอยู่ ควรให้ความส าคัญ 

ในเร่ืองของสวัสดิการด้านการท างาน โดยเฉพาะในเร่ืองของความปลอดภัยในการปฏบัิติการท้ังในด้านชวีติและทรัพยส์ิน 

 2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

   2.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ควรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ 

และทักษะในการปฏิ บัติงาน อย่างต่อเนื่อง เพื่ อให้ ทันต่อสถานการณ์  และสภาพปัญหาของผู้ ใช้บ ริการ 

ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ทักษะการยุติบริการ ทักษะการประสานส่งต่อ ทักษะการสัมภาษณ ์เป็นต้น 

   2.2 ควรมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์ กับผู้ปฏิบัติงาน 

ในต าแหน่งอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ สมรรถนะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

   3.2 ควรมีการศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

  

องค์ความรู้ใหม่ 
 1. ทราบถึงบทบาทการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชพีสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 
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2. สามารถน าผลการศึกษาไปเสนอตอ่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาบทบาทการปฏิบัตงิานของผู้ประกอบ

วชิาชีพสังคมสงเคราะห์ต่อไป 
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