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Abstract 
The Objective of this Research was to study the use of 5S to improve the quality of Seka Vocational 

College, Bueng Kan province. This study is focused on contextual evaluation, input evaluation, process evaluation 

and production evaluation, identification of problems, suggested solutions and the acceptance of the college staff. 

The population was 900 administrators, teachers, staff, officers, janitors, students and external personnel who 

come into contact the work. A sample was selected from 393 people were included as a sample, comprising 

individual from the administrative panel, 38 teachers, 19 college staff, 7 college workers, 271 students and 30 

general college visitors. The sample was selected using purposive sampling and the instruments used were 

questionnaire and interview. Moreover, the information was analyzed by using SPSS for Windows to obtain Mean 

(X) and Percentages. The results of the study were as follows: Context evaluation was the most successful and 

indicated that 5S relates to college policies, aims, and activities, input evaluation were the most successful as well 

and indicated that policies have been clearly set up, process evaluation was good. The highest indicator in this 

area of the study was 5S and faculty department and production evaluation was the most successful. The highest 

indicator in this area of the study was used 5S regularly. However, the study found many barriers to the 

improvement of quality in this college. The most serious was the shortage of staff that also found 5 different areas 

that required support. The most important of which were budgetary constraint. The most important suggestions 

offered by 393 people included the sample need to be implemented together with the enforcement of punishment 

rule breakers; Staff acceptation for using 5S were very high especially its focus on working as a team. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของวิทยาลัยการอาชีพเซกา จังหวัดบึง

กาฬ 2) ศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการด าเนนิ

กิจกรรม 5ส ของบุคลากร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้กิจกรรม 5ส ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) เป็นกรอบการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง นักศึกษา และบุคลากรภายนอกที่เข้ามาติดตอ่งาน 

จ านวน 900 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 4 คน ครู-อาจารย์ 38 คน เจ้าหน้าท่ี 13 คน นักการ

ภารโรง 7 คน นักศึกษา 271 คน และบุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาติดต่องานจ านวน 30 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ ์วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวจิัยพบวา่ 1. ด้านบริบทโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด มคีวามสอดคล้องกับ

นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานของวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด การก าหนดนโยบายของโครงการกิจกรรม 5ส อย่างชัดเจนและรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้าน

กระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก กิจกรรม 5ส กับงานอาคารสถานท่ี มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้านผลผลิต โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการด าเนินกิจกรรม 5ส อย่างเป็นนิสัย 2.ปัญหาการด าเนินกิจกรรม 5ส การ

สนับสนุน และข้อเสนอแนะ ได้แก่ จ านวนของบุคลากรท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีไม่เพียงพอ งบประมาณและควรมีมาตรการ

ในการลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎตามล าดับ 3.ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส อยูใ่นระดับมาก  

 

ค าส าคัญ:  กิจกรรม 5ส, รูปแบบซิปป์, การบริหารคุณภาพ 

 

บทน า 
 วิทยาลัยการอาชีพเซกา เป็นวิทยาลัยท่ีจัดตั้งขึ้นใหม่ในเนื้อท่ีถึง 100 ไร่ แต่มีความพร้อมส าหรับการจัดการ

เรียนการสอนเกือบทุกด้าน ไมว่า่จะเป็นดา้นอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร และด้านส่ิงสนับสนุนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นผลอันสืบ

เนื่องมาจากความตั้งใจในการพัฒนาของคณะผู้บริหาร ครู อาจารย์และนักศึกษา รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

วทิยาลัยได้พยายามพัฒนาในทุกด้าน เพื่อให้มคีุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตลอดเวลา เน่ืองจากการศึกษา

เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคน ซึ่งระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จะเอื้อต่อการพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะต่าง ๆ ของคนท่ีจะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต ดังนั้นวิสัยทัศน์การศึกษาหรือการศึกษาไทยท่ีพึงประสงค์ในอนาคต จึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคนท่ีสมดุลท้ัง

ทางปัญญา จิตใจ และสังคม ท้ังในระดับความคดิ ค่านยิม และพฤตกิรรม โดยเนน้กระบวนการเรียนรู้และการขัดเกลา

ทางสังคม (National Education Commission, 2002) โดยมีเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการ

อาชีพเซกา คือ มุ่งจัดการศึกษาด้านวชิาชีพให้เป็นท่ียอมรับและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม 

ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ จัดสอนหลักสูตรท่ียืดหยุ่น หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

เร่งรัดพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย ด้วยเทคโนโลยีตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาควบคู่กับการจัด

บรรยากาศและภูมิทัศน์ในสถานศกึษาให้สวยงาม สะอาด ร่มร่ืนเป็นธรรมชาต ิอันจะส่งผลให้ผู้เรียนมคีุณภาพ เป็นคน

เก่ง คนดีและมีความสุข จากการท่ีวิทยาลัยการอาชีพเซกา เป็นวิทยาลัยท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศกึษาและฝึกอบรมดา้นวชิาชพี มุง่เนน้การผลิตและ
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การพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและการพัฒนาท้ังประเทศ ท้ังด้านศิลปกรรม อุตสาหกรรม      

พาณิชยกรรม และเกษตรกรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในงานอาชีพอย่างเพียงพอ รวมท้ังฝึกฝนให้

ผู้เรียนมคีวามอดทน ซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบตอ่สังคม เป็นคนใฝ่รู้ รู้จักคิด ค้นควา้ด้วยตนเอง มอีสิรภาพทางความคดิ 

รู้จักดัดแปลงประดิษฐ์คิดค้นเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์มีความรักอาชีพ รักถิ่นฐาน รักงาน รักเพื่อน

ร่วมงานและฝึกการท างานเป็นทีม (Department of Academic Affairs, 1993) วิทยาลัยการอาชีพเซกา ได้เร่งพัฒนา

บุคลากรโดยการสร้างประสบการณ์ในงานอาชีพ เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลอดจนเตรียม

ความพร้อมส าหรับการปฏรูิปการอาชีวศกึษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ โดยสถานศึกษาใน

สังกัดกรมอาชีวศกึษาได้ตระหนักว่าคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทุกดา้น ดังนัน้ การมสี่วนร่วมและกระบวนการกลุ่ม

ในการท างานจึงถือเป็นหน้าท่ีของทุกฝ่ายท่ีต้องด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่องกระบวนการบริหารท่ีจะประสบ

ความส าเร็จได้ จึงจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาองค์การเป็นเคร่ืองมือ โดยการบริหารท่ีมุ่งพัฒนาคนให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มตามศักยภาพแห่งตน ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจระหวา่ง

ผู้บริหารและสมาชิกในองค์การท่ีอยู่บนพื้นฐานความต้องการร่วมกันพัฒนาอย่างเป็นระบบ (Prapasri Ungkul, 1999) 

จากความพยายามในการพัฒนาวิทยาลัยของวิทยาลัยการอาชีพเซกาให้ได้มาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของ

ประชาชนท่ัวไปนัน้ วิทยาลัยพบว่าสามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของวทิยาลัยน้ัน ซึ่งในปัจจุบันนี้มีวิธี

ท่ีน ามาใชแ้ลว้ประสบผลส าเร็จมาแล้วในหลายหน่วยงาน คือ การใชก้ิจกรรม 5ส 

 กิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมท่ีอาศัยการท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน เป็น

กิจกรรมท่ีน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความสูญเปล่า 5ส มาจาก ค าว่า 5S ซึ่งเป็นตัวอักษรตัว

แรกของค าในภาษาญี่ปุ่น 5 ค า คือ SEIRI (เซริ) หมายถึง สะสาง SEITION (เซตง) หมายถึง สะดวก SEISO (เซโซ) 

หมายถึง สะอาด SEIKETSU (เซเคทซึ) หมายถึง สุขลักษณะ และ SHIT SUKE (ชิซึเคะ) หมายถึง สร้างนิสัย โดย

ประเทศแรกท่ีน า 5ส มาใช้ คือ ญี่ปุ่น ส าหรับประเทศไทยมีหลายบริษัทท่ีได้น า 5ส มาใช้และประสบผลส าเร็จ เช่น 

บริษัท บริดจ์สโตน จ ากัด และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย การท า 5ส สามารถท าได้ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี     

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการท างานอยา่งเป็นระบบ จัดสถานท่ีอย่างเป็นระเบียบ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 

ดังค าท่ีว่า “5ส เป็นบันได 5 ขั้น ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานลดความสูญเปล่าและสามารถปฏิบัติให้

เกิดผลจริงได้ง่าย” เพื่อเป็นการสนองตามนโยบายของรัฐบาล และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีให้สถานศึกษาก ากับ ดูแล ให้หน่วยงานมีการใช้พลังงานอย่างประหยัดรัดกุม และมี

สภาพแวดล้อมท่ีดีมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เป็นท่ีประทับใจต่อผู้พบเห็น ตลอดจนท าให้นักศึกษามีความรักและ

ภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง สอดคล้องกับ Jiraphan Phutthirat (1991) ได้น ากิจกรรม 5ส ไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพเขมราช จังหวัดอุบลราชธานี ท าให้วิทยาลัยมีคุณภาพและได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้อง

กับ Bualian Nontalee (2000) ท่ีได้ท าการวิจัยและพบว่า กิจกรรม 5ส สามารถพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอนุบาล

ขอนแก่น โดยใช้วิธีการประเมินผลตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) จากผลดังกล่าววิทยาลัยการอาชีพเซกา จึงน า

กิจกรรม 5ส มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น การตรวจสอบผลส าเร็จหรือ

ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม 5ส สามารถตรวจสอบได้หลายแบบหลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และวิธีการ ส าหรับการ

ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม  5ส ของวิทยาลัยการอาชีพเซกา ได้ศึกษาผลการด าเนินงานตามรูปแบบซิปป์ 

(CIPP Model) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต เนื่องจาก
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ผลจากการศึกษาใน 4 ด้านนี้จะท าให้ได้ทราบว่าบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งเอาไว้เพียงใด ได้ด าเนินการตามรูปแบบท่ี

ก าหนดไวห้รือไม ่มีการน ามาประยุกตใ์ชอ้ะไรบ้าง และผลส าเร็จของการศึกษาเป็นอยา่งไร  

 จากการด าเนินกิจกรรม 5 ส ของวิทยาลัยการอาชีพเซกา ได้แก่ การท าสะสาง สะดวก สะอาดสุขลักษณะ 

และสร้างนสิัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาสถานศกึษา มุง่สร้างสิ่งแวดลอ้มท่ีดมีบีรรยากาศสง่ผลตอ่การเรียน

การสอน อันจะน าไปสู่สถานศกึษาที่มีคุณภาพและการศึกษาที่ได้มาตรฐาน มุ่งสู่การประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้

ศกึษาผลการด าเนนิกิจกรรมดังกลา่ว ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน

กระบวนการและด้านผลิต เพื่อน าผลท่ีได้มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

ยิ่งขึน้ต่อไป   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาผลการด าเนนิกิจกรรม 5ส ของวิทยาลัยการอาชพีเซกา ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในดา้น

บริบท ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต  

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาแนวทางด าเนินกิจกรรม 5ส ในวทิยาลัยการอาชีพเซกา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการด าเนนิกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในวทิยาลัยการอาชีพเซกา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง นักศึกษา  และบุคลากรภายนอกที่เข้ามา

ตดิตอ่งาน จ านวน 900 คน  

กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 393 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 4 คน คร-ูอาจารย์ 38 คน เจ้าหนา้ที่ 13 คน นักการภารโรง 7 

คนนักศึกษา 271 คน และบุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาติดต่องานจ านวน 30 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

ระยะเวลาการวจิัย ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 

สถานท่ี วิทยาลัยการอาชีพเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาการด าเนินงานกิจกรรม 5ส ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในการบริหารคุณภาพวิทยาลัยการ

อาชีพเซกา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ กิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมท่ีอาศัยการ

ท างานเป็นทีม หรือเป็นกลุ่ม เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน เป็นกิจกรรมท่ีน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานและลดความสูญเปล่า 5ส มาจาก ค าว่า 5S ซึ่งเป็นตัวอักษรตัวแรกของค าในภาษาญี่ปุ่น 5 ค า คือ SEIRI (เซริ) 

หมายถึง สะสาง SEITION (เซตง) หมายถึง สะดวก SEISO (เซโซ) หมายถึง สะอาด SEIKETSU (เซเคทซึ) หมายถึง 

สุขลักษณะ และ SHIT SUKE (ชซิึเคะ) หมายถึง สร้างนสิัย โดยมีผู้ศึกษาการด าเนนิงานกิจกรรม 5ส ดังนี ้ 

Jiraphan Phutthirat (1991) ได้ศึกษาการน ากิจกรรม 5ส ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพ

เขมราช จังหวัดอุบลราชธานี ท าให้วิทยาลัยมคีุณภาพและได้มาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษา 
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 Bualian Nontalee (2000) ได้ศึกษาการน ากิจกรรม 5ส มาเป็นกิจกรรมในการพัฒนาโรงเรียนสามารถพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนอนุบาลขอนแก่น ได้อยา่งมีคุณภาพ 

Penjun Buachaw (2015) ได้ศึกษาการน ากิจกรรม 5ส และการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานของ

พนักงาน บริษัท คอมพาร์ท พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า การปฏบัิตกิิจกรรม 5ส อยูใ่นระดับมาก 

Yadarat Boonpradab (2016) ได้ศึกษาการบริหารงานอาคารสถานท่ีโดยใช้กิจกรรม 5ส ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาในเขตอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

พบวา่ การบริหารงานอาคารสถานที่โดยใชก้ิจกรรม 5 อยูใ่นระดับมาก 

 Sujit Khemmee (2017) ได้ศึกษาการประเมินผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียนในโครงการ

พัฒนาดอยตุง (พื้นท่ีทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดเชียงราย โดยใช้เทคนิค CIPP ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีใช้

ประเมินองค์ประกอบทุก ๆ ด้านท้ังระบบ หรือในลักษณะขององค์รวม โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม

หรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพก่อนการปรับปรุงเทคโนโลยี ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input 

Evaluation) เป็นการประเมินปัจจัยท่ีท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยี ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการ

ประเมินกระบวนการน าเทคโนโลยีมาใช้ และ ด้านผลผลิต (Product Evaluation)พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มมีความ

พงึพอใจเป็นอยา่งมาก 

 Nongnapat Boonlua (2010) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

โรงเรียนประทุมอนุสรณ์ โดยใช้ CIPP Model พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท (Context Evaluation) ด้านปัจจัย

น าเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และ ด้านผลผลิต (Product Evaluation) อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

Chanakan Hukhan (2015) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท 

(Context Evaluation) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และด้านผลผลิต 

(Product Evaluation) อยู่ในระดับเหมะสมมากที่สุด 

Jenjira Chomcheun (2009) ได้ศึกษาการประเมินการบริหารหลักสูตรสถานศกึษาในกลุ่มสาระการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนชุมชนบ้านพร้าวหนุ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม

หรือบริบท (Context Evaluation) ด้านปัจจัยน าเขา้ (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และด้าน

ผลผลิต (Product Evaluation) อยู่ในระดับดีเยี่ยม 

Maream Nillapun (2017) ได้ศกึษาการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบท 

(Context Evaluation) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) และด้านผลผลิต 

(Product Evaluation) อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจพื้นท่ีวิจัย คือ วิทยาลัยการอาชีพเซกา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเซกา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 และบุคคลภายนอกท่ี

เข้ามาตดิตอ่งาน กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 393 คน ประกอบไปด้วยผู้บริหาร 4 คน ครู-อาจารย์ 38 คน เจ้าหนา้ที่ 13 คน 
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นักการภารโรง 7 คนนักศึกษา 271 คน และบุคลากรภายนอกท่ีเข้ามาติดต่องานจ านวน 30 คน ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 1 แบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 5ส แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เพศอายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 5ส ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด ซึ่งแบ่งพิจารณาตาม

กรอบของ CIPP model แยกได้ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านท่ี 1 บริบทในการปฏิบัติงาน มีข้อค าถาม 6 ข้อ ด้านท่ี 2 ปัจจัยน าเขา้ 

มขี้อค าถาม 7 ข้อ ด้านท่ี 3 กระบวนการมขี้อค าถาม 6 ข้อใหญ่ 35 ข้อยอ่ย ด้านท่ี 4 ผลผลิต มีขอ้ค าถาม 7 ข้อตอนท่ี 

3 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปิด (The Open Form) 2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างท่ีสร้างขึ้น โดยใช้กรอบการประเมินงานของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนิน

กิจกรรม 5ส ในวิทยาลัยการอาชีพเซกา 3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของวิทยาลัยการ

อาชีพเซกา แบ่งเป็น 2 ตอน คือตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย 

เพศอายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ี ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี  2 

เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อม่ันท่ีได้จากกลุ่มตัวอยา่งของแบบสอบถาม 2 ฉบับ 

มีค่าเท่ากับ 0.98 และมีค่าเท่ากับ 0.95 ระหว่างวันท่ี 1-30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์

ด้วยสถติคิ่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลศึกษาผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของวิทยาลัยการอาชีพเซกาตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในด้าน

บริบท ด้านปัจจัยน าเขา้ ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต ดังนี้ 

    1.1 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แสดงให้

เห็นว่า กิจกรรม 5ส มีความสอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานของวิทยาลัย ของส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา และสอดคล้องกับนโยบายของจังหวัด ซึ่งกระบวนการท างานมีการประชุมเตรียมความ

พร้อมด้านตา่ง ๆ อย่างครอบคลุมในระดับมากที่สุด ผู้บริหารได้ให้การสนับสนุนกิจกรรม มีการจัดหาสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บุคลากรรู้จักบทบาทหน้าท่ีของตัวเองและรู้จักดูแลรับผิดชอบทดแทน

กับต าแหน่งบุคลากรท่ีขาดแคลน ท าให้การจัดการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นว่าในด้านนี้

บรรลุวัตถุประสงค์ของกจิกรรม 5ส ที่ได้ต้ังเอาไว้ทุกประการดังนี้ ผลจากการศึกษาในดา้นนี้จึงอยูใ่นระดับมากที่สุด 

    1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์พบว่า การก าหนด

นโยบายท่ีชัดเจน มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการการด าเนินกิจกรรม 5ส การมอบหมายหนา้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนของ

แต่ละเขตพื้นท่ีท าให้มีความสะดวกต่อการ ปฏิบัติงานและตรวจสอบผลงานของแต่ละคนตลอดจนการประชุมชี้แจง

แนวทางการด าเนินการให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบหลังจากนั้นมีการก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็น

ระบบพร้อมก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมแสดงให้เห็นว่าแผนการด าเนินกิจกรรม 5ส ท่ีได้จัดท าขึ้นมีความ

เหมาะสมซึ่งปัจจัยเหลา่นีไ้ด้ส่งผลให้ภาพรวมของด้านมคีวามส าเร็จอยูใ่นระดับมากที่สุด  
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    1.3 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ในด้านนี้ได้แยก

พจิารณาเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

      1.3.1 งานวิชาการ พบว่าในในงานวิชาการมีการน ากิจกรรม 5 สมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเ รียนการ

สอน รวมถึงหนังสอืและคู่มอืต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ แยกเป็นหมวดหมู่ท่ีงา่ยตอ่การหยบิใชแ้ละจัดเก็บ ตูเ้อกสาร ทุกใบ

ได้รับการท าความสะอาด เอกสารในตู้ซึ่งประกอบไปด้วยแฟ้มเอกสาร แฟ้มข้อสอบ ได้รับการจัดท ารายชื่อและติด

ป้ายบอกไว้ บอร์ดประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ ได้รับการดูแลและปรับปรุงให้มีความเป็นปัจจุบัน สวยงามเกิด

ประโยชนต์อ่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังมกีารจัดประกวดพื้นท่ีตามเกณฑ์ 5ส และมีการรณรงค์

วันท าความสะอาดใหญ่ ( Big cleaning Day ) ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้เกิดความส าเร็จท้ังภาพรวมและแยก

พจิารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ มากที่สุด 

      1.3.2 งานกิจการนักเรียนนักศึกษา ได้มีการน ากิจกรรม 5ส มาใช้ในการปฏิบัติของนักเรียนนักศึกษา

ประกอบไปด้วย การแตง่กาย ระเบียบวนิัย การเข้าแถว การท าความสะอาดห้องเรียน ห้องน้ าและห้องส้วม โรงฝึกงาน

โรงอาหารและบริเวณรอบ ๆ วทิยาลัย ตรวจความเรียบร้อยก่อนออกจากห้อง และท าให้นักเรียนนักศกึษามกีารปฏบัิติ

อย่างต่อเนื่องจนเป็นนิสัยและมกีารจัดเวรรับผิดชอบท าความสะอาดพื้นท่ีตา่ง ๆ รวมถึงการแตง่ตั้งคณะกรรมการท า

การประเมินเป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ซึ่งจากการศึกษาพบวา่ภาพรวมของด้านนี้มีผลส าเร็จอยูใ่นระดับ มาก 

      1.3.3 งานธุรการ การเงินและพัสดุเมื่อมีการน ากิจกรรม 5ส ไปใช้ในการท าหนังสือและเอกสารต่าง ๆ 

เก็บเข้าท่ีทุกคร้ังหลังการหยิบไปใช้ วัสดุครุภัณฑ์ หนังสืออุปกรณ์ส าหรับการใช้งาน อุปกรณ์ทุกชิ้นท่ีเก็บอย่างเป็น

ระเบียบ มีป้ายบอกรายละเอียดชัดเจน มีการมอบหมายให้ครูตรวจความสะอาดเรียบร้อยและการแยกของทุกวัน ตู้

เอกสารท่ีเป็นตูทึ้บทุกใบมป้ีายติดบอกรายการของสิ่งท่ีถูกเก็บไวข้้างใน ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมของด้าน

นี้มีผลส าเร็จอยูใ่นระดับ มาก 

      1.3.4 งานอาคารสถานท่ี เมื่อน ากิจกรรม 5ส ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพเซกา 

พบวา่ มกีารตดิป้ายบอกสถานท่ี ก าหนดเส้นทางเดินลง ตดิตัง้สายไฟเป็นระเบียบ สวยงาม มถีังขยะแยกประเภทและ

เพียงพอ โต๊ะ เก้าอี้ ได้รับการรักษาความสะอาดไม่มีคราบสกปรกต่าง ๆ อุปกรณ์ท าความสะอาดได้รับการจัดเก็บ

อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยและได้รับการปรับปรุงรักษาให้มีสภาพดีพร้อมต่อการใช้งาน ส าหรับตัวอาคารเรียน พื้น 

ผนัง กระจก หน้าต่าง ประตู รวมถึงบริเวณรอบ ๆ ถูกท าความสะอาดไม่ให้มีฝุ่นเศษขยะตกค้างห้องทุกห้องได้รับการ

ตรวจสอบให้มีแสงสว่างเพียงพอ การระบายอากาศดีมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่การท างาน ซึ่งผลจากการศึกษา

พบวา่ทัง้ภาพรวมและแยกพจิารณาเป็นรายข้อมผีลส าเร็จอยูใ่นระดับมากที่สุด 

      1.3.5 งานสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อน ากิจกรรม 5ส ไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพเซกา 

ท าให้มีการประชาสัมพันธ์และประกาศให้ทราบถึงการด าเนินกิจกรรม 5ส ที่ชัดเจน โดยการจัดท าป้ายติดไว้ให้ผู้ท่ีผ่าน

ไปผ่านมาสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีบอร์ดส าหรับจัดแสดง ค าขวัญ ข้อมูล ข่าวสาร และผลการท ากิจกรรม    

5ส เปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปได้แสดงความคิดเห็นทางกล่องรับผิดชอบความคิดเห็น มีการจัดแสดงผลงาน และการ

พิจารณาให้รางวัล เพื่อเป็นของขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาอื่นได้เข้ามาเยี่ยมชม      

ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา่ภาพรวมของด้านมผีลส าเร็จอยูใ่นระดับมาก 

    1.4 ด้านผลผลิต (Output Evaluation) เมื่อน ากิจกรรม 5ส ไฟฉายผลท่ีได้รับในด้านนี้ คือบุคลากรทุกฝ่าย   

มีความภาคภูมใิจมีการปฏิบัตกิิจกรรม 5ส จนเป็นนิสัยโดยไม่ต้องบอกหรือตักเตือนมีการท างานเป็นระบบรู้จักอันดับ

ความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ ท าให้ทุกคนมีความปลอดภัย ในการปฏบัิตงิานมคีวามสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ลดการ
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สูญเสียเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายจากการใช้อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ ซึ่งผลจากการศกึษา

พบวา่ภาพรวมของด้านมผีลส าเร็จอยูใ่นระดับมากที่สุด 

 2. ผลศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาแนวทางด าเนินกิจกรรม 5ส ในวิทยาลัยการอาชีพเซกา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พบว่า ปัญหาท่ีพบในการ

ด าเนินกิจกรรม 5ส มีดังนี้ จ านวนบุคลากรท่ีได้รับผิดชอบพื้นท่ีไม่เพียงพอ งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ

และขาดความร่วมมือจากบุคคลบางกลุ่มท่ียังไม่มีความพร้อม และไม่เห็นด้วยกับแนวทางการด าเนินงาน โดยคิดว่า

กิจกรรม 5ส เป็นการเพิ่มภาระงาน ส่วนสิ่งท่ีควรสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรม 5ส มดีังนี้ งบประมาณบุคลากรและ

วัสดุอุปกรณ ์และข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของวทิยาลัยการอาชพีเซกา มดีังนี้ ก าหนดมาตรการในการ

ลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎ แบ่งเขตพื้นท่ีให้แคบลง และแจ้งหนา้ที่ให้ชัดเจน กระตุน้และปลูกฝังให้มีจิตส านึกในการท ากิจกรรม 

5ส อย่างเป็นนิสัย 

 3. ผลศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพเซกา พบว่าความ

ความพงึพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในวทิยาลัยการอาชีพเซกาอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการด าเนินกิจกรรม 5ส ของวิทยาลัยการอาชีพเซกา ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในด้านบริบท 

ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากมีการจัดท าแผนผังท่ีวางไว้เพื่อ

สะดวกในการจดัวางสิ่งของเครื่องใช ้สิ่งของเครื่องใชใ้นช้ันเรียนโดยติดป้ายชื่อและสภาพห้องเรียนมกีารจัดท า แผนผัง

ท่ีวางไวเ้พื่อสะดวกในการจัดวางสิ่งของเครื่องใช้ ท้ังนี้เพราะผู้บริหารและครูจะมีการตดิป้ายบอกรายละเอยีดต่าง ๆ ใน

สถานท่ีตามอาคารเรียน ห้องเรียน บริเวณโรงเรียนเกี่ยวกับการใช้งาน และมีการจัดเก็บสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นง่าย

ตอ่การมองเห็น เพื่อความสะดวกในการหยิบใชง้าน สะดวกเป็นการจัดให้เป็นระเบียบ เป็นการจัดแบ่งชนิดของสิ่งของ

อย่างชดัเจน สิ่งใดจ าเป็นต้องน ามาใชไ้ด้ทันทีและสะดวกรวดเร็วเป็นขัน้ตอนท่ีตอ่เนื่อง จากการท าสะสางเป็นหมวดหมู่ 

เป็นประเภทโดยอาจจะเก็บของท่ีใช้บ่อย ๆ ไว้ใกล้ตัว หรือเขียนป้ายติดไว้เพื่อน ามาใช้สอยได้ง่าย ประโยชน์อีกอย่าง

หนึ่งของขั้นตอนน้ี คือสิ่งท่ีเก็บไวจ้ะดูเรียบร้อยดูสบายตา ถ้าหายหรือถูกเคลื่อนย้ายก็จะสังเกตได้ง่าย(Thailand 

Productivity Institute, 1999) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Penjun Buachaw (2015) การปฏิบัติกิจกรรม 5ส และการ

เสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน บริษัท คอมพาร์ท พรีซิชั่น (ประเทศไทย)  จ ากัด พบว่า ด้าน

สะดวก พนกังานมีการปฏบัิตกิิจกรรม 5ส ด้านสะดวกโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

 2. ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนนิกิจกรรม 5ส และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาแนวทาง

ด าเนินกิจกรรม 5ส ในวิทยาลัยการอาชีพเซกา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พบว่าจ านวนบุคลากรท่ีได้รับผิดชอบพื้นท่ีไม่

เพียงพอ งบประมาณในการสนับสนุนไม่เพียงพอ และขาดความร่วมมอืจากบุคคลบางกลุ่ม ท่ียังไม่มีความพร้อมและ

ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการด าเนินงาน โดยคิดว่ากิจกรรม 5ส เป็นการเพิ่มภาระงาน ส่วนสิ่งท่ีควรสนับสนุนในการ

ด าเนินกิจกรรม 5ส มีดังนี้ งบประมาณบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ และข้อเสนอแนะในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของ

วิทยาลัยการอาชีพเซกา มีดังนี้ ก าหนดมาตรการในการลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎแบ่งเขตพื้นท่ีให้แคบลง และแจ้งหน้าท่ีให้

ชัดเจนกระตุน้ และปลูกฝังให้มีจิตส านึกในการท ากิจกรรม 5ส อย่างเป็นนิสัย 

 3. ความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในวิทยาลัยการอาชีพเซกา พบว่าความความพึง

พอใจในการด าเนินกิจกรรม 5ส ของบุคลากรในวทิยาลัยการอาชีพเซกา อยู่ในระดับมาก 
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สรุปผล  
 การศึกษาการด าเนินงานกิจกรรม 5ส  ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในการบริหารคุณภาพ วิทยาลัยการ

อาชีพเซกา ด้านบริบท ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต โดยภาพรวมมีผลส าเร็จในระดับมากท่ีสุด ส่วน

ปัญหาที่เกิดจากการด าเนนิงาน เป็นปัญหาด้านบุคลากร ท่ีมีจ านวนไมเ่พยีงพอกับภาระงานและเขตพื้นท่ีรับผิดชอบซึ่ง

ต้องน าเสนอสารสนเทศต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้มีจ านวนมากขึ้นจ านวนของบุคลาการท่ี

รับผิดชอบพื้นท่ีไม่เพยีงพอ ส่วนมคีวามพงึพอต่อการศึกษาการด าเนนิงานกิจกรรม 5ส ตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 

นัน้อยูใ่นระดับมาก เนื่องจากการด าเนนิงานดังกลา่วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึน้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 1. ควรจัดการศึกษาดูงานในงานวิชาการงานการเงินงานอาคารสถานท่ีและงานประชาสัมพันธ์ในสถาบันอื่น 

ๆ ท่ีประสบผลส าเร็จในการน ากิจกรรม 5ส ไปใช ้

 2. แนวทางและความรว่มมือจากองคก์รอื่น ๆ ท่ีประสบความส าเร็จมาสนับสนุนชว่ยเหลอืเพื่อเป็นแบบอย่าง

และเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม 5ส 

 3. ให้การสนับสนุนด าเนนิกิจกรรม 5ส อยา่งต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

          1. การศึกษาการด าเนินกิจกรรม 5ส ในสถานศึกษาอื่นท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันแตกต่างกันเพื่อเปรียบเทียบผล

และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

 2. ควรศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินกิจกรรม 5ส ในสถานศึกษารูปแบบอื่น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

 1. ชว่ยความสิน้เปลอืงของทรัพยากร วัสดุ และงบประมาณ 

2. สถานที่ท างานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3. สดการเก็บเอกสารซ้ าซ้อน ลดเวลาในการคน้หาเอกสาร 

4. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนเจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และเสริม

ภาพลักษณ์ขององคก์าร 
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