
   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 34 พฤษภาคม – มถิุนายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.34 May - June 2020                                                                               54 

 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบคุณลักษณะอนัพึงประสงค ์

ของนักศกึษาสาขาวชิาการโรงแรม ในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองของพนักงาน 

ที่ปฏบิัติงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร 

Factors analysis of desirable characteristics student in 21ST century from the 

perspective of operate staffs in hotels 4-5 star hotels in Bangkok 
 

1พัลลพ หามะลิ (Panlop Hamali)         
2 ประสพชัย พสุนนท์ (Prasopchai Pasunon)  

1สาขาวิชาการโรงแรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

(Hospitality Department, Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon) 
2สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศลิปากร  

(Business Innovation Management Department, Faculty of Business Administration, Silpakorn University) 

Email: panlop.h@rmutp.ac.th 

Received March 13, 2020; Revised April 10, 2020; Accepted June 20, 2020  

 

Abstract  

 This research aimed to study combine the attitude factors of 4-5star hotel entrepreneurs in 

Bangkok.  To the desirable characteristics of hotel students in the 21st century.  The samples were 

employees working at 4- 5 star hotels in Bangkok.  The methodology is used questionnaires in this 

research tool for rating scale. The reliability coefficient of the questionnaire totaled 96. Data collected 

were statistically analyzed by and confirm factor analysis ( CFA)  to find the interrelated variables. 

Using purposive sampling in 4 departments Front Office Department, Food and Beverage 

Department, Housekeeping Department, Human Research Management, and Training. including the 

process of factor extraction and factor rotation using the varimax method.  The results were as 

follows, There was 24 analysis factor for staff desirable characteristics of hotel students in the 21st 

century, Kaiser- Meyer- Olkin ( KMO)  was 0. 690, and Chi- Square (χ2)  was 3830. 608.  The 

elements can be extracted by confirmation factor analysis ( CFA) .  Which the researcher found that 

the composition and rotation 7 factors.  All factors had a range of values of Eigenvalue between 

1.328 - 9.119 and a cumulative variance of 77.606 percent of all factors. could be classified into 6 
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factors; creative thinking skills and problem- solving, operational skills, communication skills, 

information mass media and technology, language and culture skills, life, and social skills. 

 

Keywords:  Desirable Characteristics, Hotel Students, 21st Century, 4-5 Stars Hotels in Bangkok, 

Factor Analysis   

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในกรุงเทพมหานคร ต่อองค์ประกอบคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของนักศึกษาการโรงแรม ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตัวอย่าง

เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วย วธีิการสกัดการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน  (Confirm Factor Analysis: CFA) เพื่อหาค่าความสันพันธ์ของตัว

แปร แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ในแผนกการจัดการส่วนหน้า แผนกการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกแม่บ้าน แผนกทรัพยากรมนุษย์และฝึกอบรม แล้วหมุนแกนแบบตั ้งฉาก (Orthogonal Rotation)  ด้วยวิธี            

แวริแมกซ์ (Varimax Method) ผลการศึกษาพบว่า การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา

การโรงแรม ในศตวรรษท่ี 21 จากตัวแปร 24 ตัว มคี่าสถิติของไคเซอร์ ไมเยอร์ โอคนิ (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.690 และ

มีค่าไค-สแควร์ (χ2) ใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 3830.608 ได้สกัดปัจจัยโดยวิธีวิเคราะห์เชิงยืนยัน(Confirm Factor 

Analysis: CFA) ผู้วิจัยได้หมุนแกนองค์ประกอบพบว่า ได้องค์ประกอบทั้งหมด  6 องค์ประกอบ มีพิสัยของค่าไอแกน

ระหว่าง 1.328 - 9.119 และมีค่าความแปรปรวนสะสม 77.606 ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 ทักษะด้านการแก้ปัญหา ปัจจัยที่ 2 

ทักษะด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 3 ทักษะด้านการสื่อสาร ปัจจัยที่ 4 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยที่ 5 

ทักษะดา้นภาษาและวัฒนธรรม ปัจจัยท่ี 6 ทักษะชวีติและสังคม  

 

คำสำคัญ: คุณลักษณะอันพงึประสงค์,นักศกึษาการโรงแรม, ศตวรรษท่ี 21, โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในกรุงเทพฯ, 

การวเิคราะห์ปัจจัย 

 

บทนำ   
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษท่ี 21 มีความรวดเร็วตามกระแสโลก (Whitehead, 1931) กล่าวว่า ช่วง

ชีวิตของคนจะมีเหตุการณ์ในเรื่องราวต่างเกิดขึ้นไม่มาก แต่ ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างด้วยสังคมที่มีการให้

ความสำคัญกับข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การยอมรับข่าวสารที่หลากหลาย ดังนั้นในศตวรรษที่ 21 จึงไม่

เน้นการถ่ายทอดความรู้แต่มุ ่งไปที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ทำให้ต้องมีการพัฒนาคนที่มีลักษณะสอดคล้องเป็นที่

ตอ้งการของสังคม รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีต่อการเรียนรู้มลีักษณะ “ท้ัง

โลก” เรียกว่า ยุคโลกที่สาม (Alvin Toffler,1995) การกำหนดแนวทางในการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มีรูปแบบเพื่อ

เสริมสร้างประสิทธิภาพ ด้านความรู้ทักษะ และความเชี่ยวชาญให้เกิดกับผู้เรียนสามารถไปพัฒนาสังคมโลกยุคใหม่     
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ที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนารูปแบบ Model โดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 (Partnership For 21st Century Skills, 2011) หรือเครือข่าย P21 เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียน สามารถใช้

การทำงาน และการดำรงชวีติอยู่ในศตวรรษท่ี 21 จนประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิต  

การบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ แนวความคิดเกี่ยวกับศตวรรษที่ 21 ได้มีการศึกษาโดยองค์กร

การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization – UNESCO, 1997) เพื่อนำกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั่วโลกมาวิเคราะห์แนวทางการวางระบบการเรียนรู้ 

โดยเนน้เร่ืองความสำคัญของการศึกษาเป็นอันดับแรก เป็นทักษะพื้นฐานของการพัฒนาคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การ

แสวงหาทักษะและเรียนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (The Twenty-First Century 

Skills) มีการเน้นไปที่การถ่ายทอดผ่านการทำงาน ทักษะทางด้านอารมณ์ สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   การ

เปิดโอกาสให้เข้าถึง สื่อ เทคโนโลยท่ีีทันสมัยและมีคุณภาพ การศึกษาจะมีส่วนช่วยพัฒนาคนในฐานะพลเมืองให้ความ

สมบูรณ์ด้านร่างกายและจิตใจ ความรู้ สตปัิญญา มกีารสร้างสมดุลในการใชช้วีติ อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้และพัฒนาทักษะ

ให้เป็นผู้เรียนรู้ลอดชีวิต เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ (Suwithida Charungkaittikul, Archanya Ratana-Ubol and John  

Henschke, 2019)  

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรมกีารจัดการระบบนิเทศกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาผู้สอนและผู้เรียนควรเน้น

ไปที่ความรู้และทักษะการทำงานคู่คุณธรรม คิดอย่างมีระบบและวิจารณญาณ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

และมีทักษะด้านเทคโนโลยี สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาองค์ความรู้ (Pichet Yangtrong, 

Pinsuda Siridhrungsri and Sinthawa Kamdit, 2018) จำเป็นที่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะการเรียนรู้ที่

หลากหลายมีความสำคัญต่อการพัฒนาตัวเองสามารถพัฒนางานได้ในอนาคต ปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยก้าว

เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ต้องมีการพัฒนาศักยภาพแรงงานในการบริการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ โดย

อาศัยทักษะดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการเชื่อมโยงไปสู่คนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ของลูกค้าได้อย่างแทจ้รงิ  

ธุรกิจโรงแรม ท่ีพักและการบริการในประเทศไทย มกีารขยายเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (Siriporn Chalong, 2019) 

ในไตรมาศแรกของปี 2562 โดยคาดว่าจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและ นักท่องเท่ียวไทยจะมอีัตตราขยายตัวในอัตรา

เฉลี่ย 5-7% ต่อปี และ 3-4% ต่อปี อัตราเข้าพักเฉลี่ยทั่วประเทศอยู่ที่ 78.6% จาก 77.7% จากช่วงเดียวกันของปี 

2561 ใ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลกที่มีภาวะการชะลอตัวมีสัดส่วนประมาณ 3.9% ของมูลค่าเศรษฐกิจโลก 

การเข้ามาของเครือข่าย(Chain)โรงแรมในต่างประเทศเปิดเพิ่มขึ้นในกรุงเทพมหานครยังคงได้รับความนิยมจาก

นักท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย จำนวนกว่า 60 ล้านคนต่อปี อัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยว 

5.92% (Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism and Sports. 2019) ดังนั้นธุรกิจโรงแรมและที่พักเกิดขึ้น

แบบก้าวกระโดด (Manasin Sonthanong, 2019) แตม่หาวทิยาลัยควรเพิ่มทักษะการปฏบัิตงิาน บุคลิกภาพ ความรู้เชิง

ทฤษฎีและการใช้ภาษาต่างประเทศ การฝึกปฏิบัติงานด้านโรงแรมให้มากขึ้น การศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาใน

อุตสาหกรรมบริการ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน เพราะต้องมีความพร้อมตลอดเวลา จำเป็นต้องเรียนรู้

เทคโนโลยท่ีีจำเป็นในการทำงานและใชไ้ด้อย่างถูกต้องในบริบทของการทำงานในยุคโลกาภิวัตน์ 

จากเหตุผลข้างต้น เพื ่อจัดกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใน

กรุงเทพมหานคร ต่อองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาการโรงแรม ในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้เป็น

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการโรงแรมเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องการเรียนรู้
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งานบริการในศตวรรษที่  21 การสร้างความพร้อมของนักศึกษาด้านการโรงแรมให้เข้าใจในรูปแบบการทำงานที่

โรงแรมตอ้งการในการฝึกประสบการณ์ด้านวิชาชีพและสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ เพื่อพัฒนาหลักสูตรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ ผลิตบัณฑิตด้านงานโรงแรมและบริการที่ตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับสถานประกอบการ

ได้แรงงานมีทักษะการทำงานที ่ม ีคุณภาพ มารตฐาน ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยพัฒนาและเติบโตอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย    
เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ต่อ

องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาการโรงแรม ในศตวรรษท่ี 21  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 การเปลี่ยนแปลงจากสังคมจากศตวรรษที่ 19 และ 20 สู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ท่ัว

โลกมีการเตรียมความพร้อมในการปรับตัว ปฏรูิปการเรียนการสอนและการปรับตัว ทำให้มีผลต่อวถิีชีวิตในการดำชีพ

ของสังคม ตื่นตัวต่อการปรับทักษะการเรียนรู้ด้านต่าง ๆในการออกสู่สังคมการทำงาน ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st 

Century Skills) (Panich Wijarn, 2013)ได้อธิบายเกี่ยวกับทักษะการทำงานและเรียนรู้เพื่อดำรงชีพไวด้ังนี้  ตอ้งออกแบบ

ให้นักเรียนสามารถออกแบบกิจกรรมของแต่ละคนเพื่อประเมินความก้าวหน้าของงาน  สาระวิชาหลัก (Core Subject) 

สำคัญประกอบไปด้วย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การปกครองและหน้าที่พลเมือง  ภาษาแม่ ภาษาสำคัญของโลก 

ศลิปะ  เศรษฐศาสตร์  ภูมิศาสตร์และประวัตศิาสตร์ 

 โดยวิชาแกนนำไปกำหนดเน ื ้ อหาเชิงสหวิทยาการ( Interdisciplinary)กำหนดยุทธศาสตร์และกรอบ

แนวความคิด สอดแทรกการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ในเนื้อหาวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

 ทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 

           1) ทักษะความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness Skill) 2) ทักษะความรู้เกี่ยวกับด้านเศรษฐศาสตร์ การเงิน 

รูปแบบธุรกิจ และการเป็นเจ้าของกิจการ 3) ทักษะความรู้เกี่ยวกับดา้นการเป็นหน้าท่ีประชาชนท่ีด ี(Civic Literacy)  4) 

มีความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 5) มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) มีทักษะการเรียนรู้และ

ทักษะด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นการเตรียมพร้อมของนักเรียนเพื่อเข้าสู่โลกของการปฏิบัติงานที่มีความ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบและขั้นตอนวิธีการหลากหลายมากขึ้นในยุคปัจจุบัน คือ (1) การแสดงถึงความริเริ่มสร้างสรรค์

และเรียนรู ้และเข้าใจนวัตกรรมได้หลากหลาย (2) ระบบความคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (3) การใช้ทักษะความสามารถสื่อสารและการร่วมมือในการทำงานกับผู้อื ่นทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในยุคปัจจุบันมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางเกี่ยวกับสื่อ

สารสนเทศและเทคโนโลยีหลากหลาย ผู้เรียนควรจะมีความสามารถในการแสดงทักษะเกี่ยวกับการคิดอย่างมี

วจิารณญาณในการพิจารณา วเิคราะห์ เขา้ใจถึงความสำคัญและรูปแบบการปฏบัิตงิานได้หลากหลาย โดยสามารถใช้

องค์ความรู้และทักษะการทำงาน ดังนี้ (1) ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Knowledge) (2) ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 

(Media Knowledge)  (3) ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี(Technology knowledge) 
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ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการดำรงชีวิตและทำงานในยุคปัจจุบันให้ประสบความสำเร็จ นักเรียนจะต้อง

พัฒนาทักษะชวีติท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้ 1) ทักษะดา้นความยดืหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptation) 2) ทักษะ

ด้านการริเริ ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง (Creative Thinking and Self) 3) ทักษะด้านสังคมและสังคมข้าม

วัฒนธรรม (Social and Cross-culture Skill) 4) ทักษะด้านการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity)  5) ทักษะด้าน

ความรับผิดชอบเชื่อถอืได้ (Accountability) (6.ทักษะดา้นภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ (Responsibility)  

ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องมีเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถใช้รูปแบบแนวคิดเพื่อพัฒนาจะ

ประกอบไปด้วยปัจจัยการเรียนรู้ 3R x 7C 3R ในลักษณะของแนวคิดมีความเกี่ยวเนื่องกันมีรูปแบบลักษณะของการ

ดำรงชพีและการเรียนรู้  ทักษะดา้น 3 R คือ ต้องสามารถท่ีจะเรียนรู้ 3 ทักษะอย่างเขา้ใจถึงรูปแบบให้มีความเข้าใจถึง

แนวคิดการตีความหมายที่ชัดเจน 1. อ่านออก (Reading) ต้องไม่เพียงแต่อ่านออกแต่ต้องปลุกฝังให้มีนิสัยรักการอา่น 

มีสุนรียศาสตร์ ความสุขกับการอ่าน 2. เขียนได้ (W)Riting) การสื่อสารด้วยการเขียนต้องใช้ทักษะที่สื่อความหมายใน

นำเสนอออกไปได้อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์หลายๆ ด้าน 3. คิดเลขได้ (A)Rithemetics) ต้องมีทักษะในการนำมา

ประยุกต์ในการบริหารงาน การคิดอย่างคณิตศาสตร์ 7C ได้แก่ 1. ทักษะการแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ และ 

(Critical Thinking and Problem Solving)  2. ทักษะเชิงสร้างสรรค์และเข้าใจนวัตกรรม(Creativity and Innovation) 3. 

ทักษะเรียนรู้เข้าใจความต่างของวัฒนธรรม (Cross-cultural Understanding) 4. ทักษะภาวะผู้นำ ความร่วมมือและ

ทำงานเป็นทีม (Leadership Collaboration and Teamwork)  5. การสื่อสารสารสนเทศ (Communications, Information, 

and Media Literacy) 6. การใช้คอมพิวเตอร์ และรูปแบบสื่อสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Computing and ICT 

Literacy) 7. ทักษะการเรียนรู้และอาชีพ(Career and Learning Skills) 

         การศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (Wipawee Siriluk, Pakorn 

Prachanban and Teamjan Parnichparinchai, 2014) ผู้วิจัยได้ วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบงชี้ทักษะของนักเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 พบวา องคประกอบและตัวบงชี้ที่เหมาะสมในการบงชี้ทักษะของนักเรียนในศตวรรษที่21 มี 5 องค

ประกอบ 1) ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการ คิดอย่าง มีวิจารณญาณและการแกปญหา 3) ทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 4) ทักษะการ สื่อสาร 5) ทักษะชีวิตและอาชีพ การศึกษาพบว่า สร้างองค์ประกอบ

โมเดลเชิงยืนยัน ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมแห่งยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารกันไร้ขีดจำกัด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลมีความรวดเร็วไม่จำกัดเวลา สถานที่ ภาษา รวมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย คนที่

สามารถปรับตัวและมีทักษะด้านเทคโนโลยีมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าได้เร็วขึ้น จึงเป็นทักษะที่สำคัญยิ่งในโลกยุค

ใหม ่

         การศึกษางานวิจัยเรื่องความรู้พื้นฐานและทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Phantiga 

Wattanakul and Surasak Mungsing, 2015) ได้เปรียบเทียบแนวคิดของนักวิชาการและองค์กร ด้านความรู ้และ

นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีทันสมัยกับการดำเนนิชวีิต สิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ ความคิดและเข้าใจ 

ทักษะและคามชำนาญ และแนวคิดต่าง ๆ ในองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องมีในการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 องค์กร

กำหนดการเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ความรู้และทักษะที่จำเป็น  เพื่อเปรียบเทียบแนวความหลักและ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่าทักษะด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเพราะนำไปต่อยอดการศึกษา รวบรวมข้อมูล

หา ค้นหาเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆสามารถนำไปพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทักษะการคิด

เชิงวิพากษ์และแก้ปัญหา พัฒนาแนวคิดทักษะสื่อสาร ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ ทักษะนวัตกรรมและ

สร้างสรรค์ ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 การศึกษาวจิัยเร่ือง What are 21st century skills? การสอนในศตวรรษท่ี 21 ด้าน (Assessment and Teaching 

of 21st Century Skills., 2012) เพื่อการวัด ประเมินผลและรูปแบบการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 โดยการทำวิจัยในประเทศ ออสเตรเลีย ฟินแลนด์ โปรตุเกส สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และสหราช

อาณาจักร มีผู้เชี่ยวชาญและสถาบันการศึกษามากกว่า 60 สถาบัน มีการกำหนดทักษะที่จำเป็นในการวิจัย 4 ด้าน  

คือ 1) แนวทางวิธีคิด ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาและการเรียนรู้กระบวนการการ

ตัดสินใจ 2) การสื่อสารและความร่วมมือ 3) อุปกรณ์สำหรับทำงาน ได้แก่ การเรียนรู้สารสนเทศ เทคนิคการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ทักษะสำหรับการดำเนินชีวิตบนโลก ได้แก่การเป็นพลเมืองที่ดี การวางแผน

ชวีติและการประกอบวิชาชพีและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

 การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบ จำแนก สรุป

เป็นทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ทั้งหมด 24 ตัวแปร คือ 1. สามารถทำงาน

ร่วมกับบุคคลที่แตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม 2. สามารถอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจ 3. สามารถ

กำหนดแนวทางวิธีการแกปัญหาถูกต้อง 4. เข้าใจและยอมรับการแตกต่างทางความคิดเห็น 5. สามารถตัดสินใจแก   

ปญหาโดยทราบถึงผลกระทบ 6. มีแนวคิดการใช้เทคนิคใหม่ ๆ ในการทำงานบริการ 7. สามารถตอบคำถามได้

ถูกต้องเหมาะสม 8. สามารถคิดและวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 9. มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีถูกต้อง

ตามกฎหมาย 10. การจัดการคำวิจารณ์ ข้อขัดแย้ง คำชมอย่างมีประสิทธิภาพ 11. สามารถวางแผนการทำงานตาม

เป้าหมายตามความสำคัญ 12. จัดเก็บและเชื่อมโยงวธีิการใชข้้อมูลอย่างสร้างสรรค์ 13. ประเมินข้อมูลการค้นหาและ

แหล่งที่มาอย่างเหมาะสม 14. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 15. วิธีการการแสดงออกเพื่อบอก

ถึงความรู้ความเข้าใจได้ 16. เลือกวิธีการสื่อสารถูกต้องเพื่อลดผลกระทบตอตนเองและสังคม 17. สามารถใช้

ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามในการติดต่อสื่อสาร 18. สามารถประเมิน สรุปผล วิธีการแกปัญหาได้ 19. สามารถรับ

สื่อและส่งต่อได้ถูกต้องครบถ้วน 20. สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมการแสดงอออกที่เหมาะสม  21. 

เข้าใจในความแตกต่างและการแสดงออกของบุคคลอื่น 22. กำหนดรูปแบบในการการสื่อสารที่ต้องการได้  23. 

สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการนำเสนอเหมาะสม และ 24. สามารถปรับตัวในการทำงานในเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการ

ทำงาน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
        1. ประชากรเป็นพนักงานท่ีปฏบัิตงิานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 84 คน 

        2. กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กำหนด

จำนวนกลุ่ม 92 ตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1970) โดยคำนวณจากจำนวน

ประชากร จำนวน 100 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 95 และกำหนดความ

ผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 ปรากฏว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 84 ตัวอย่าง 

        3. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลอืกตัวสุมตัวอย่างดว้ยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) การ

ฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลา 5 ปขีึน้ไป ตัง้แต่ปี พ.ศ 2555-2562 

        4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มี 2 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นปัจจัยส่วนบุคคล 

ม ี2 ด้าน ประกอบด้วย 1)ชื่อ-นามสกุล 2)ชื่อสถานประกอบการ และ3)แผนกที่ปฏบัิตงิาน ส่วนท่ี 2 เป็นคุณลักษณะท่ี



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 34 พฤษภาคม – มถิุนายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.34 May - June 2020                                                                               60 

 

พึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวคิดของ (Wijarn Panich, 2013) และแบบวัด 

ประเมินผลและการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 ขององค์กรภาคความร่วมมือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

หรือ P21 (Partnership for 21st Century Skills, 2010) จำนวน 24 ตัวแปร มลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก โดยระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด และ

ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด โดยแบบสอบถามทัง้ฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96  

5. วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) 

เพื่อท่ีสามารถจะอธิบายความเป็นอิสระ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ด้วยการหา

ค่า Bartlett’s test of Sphericity และการหาค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of Sampling Adquacy: KMO มี

ค่าที่เข้าใกล้ 1 และใช้วิธีการสกัดปัจจัยและวิธีการวิเคราะห์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirm Factor Analysis: CFA)และ

วิธีการตัดสินค่าองค์ประกอบโดยใช้ค่าไอเกน (Eigen Value) ที่มีค่ามากกว่าร้อยละ 1 ของตัวแปรของความแปรปรวน

สะสมมากกว่า 60 ขึ้นไป และหมุมแกนปัจจัยหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั ้งฉากโดยใช้วิธีวาริแม๊กซ์ (Varimax 

Rotation) 

 

ผลการวจิัย  
 การศึกษารูปแบบการวเิคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการโรงแรมใน

ศตวรรษที่ 21 ในมุมมองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล

การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO และการทดสอบ Bartlett 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .690 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3830.608 

df 276 

Sig. .000 

 จากตารางการทดสอบพบว่า ค่า KMO (Kaiser–Meyer–Olkin) เป็นค่าวัดความเหมาะสม (adequacy) ของ

ข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับ 0.690 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 (Kerlinger, 1986) สรุปได้

ว่า สามารถใช้ขอ้มูลชุดนี้เพื่อใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบมีความเหมาะสมความเหมาะสม 

สำหรับวิธีการการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) ตัวแปรทั้ง 24 ตัว มีความสัมพันธ์กัน จาก

ตารางได้ค่าสถิติทดสอบ (Chi-Square) เท่ากับ 3830.608 และค่า p-value เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปร 24 ตัวแปร

มคีวามสัมพันธ์กันจึงมคีวามเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย 

เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรแต่ละตัวให้อยู่ในค่าองค์ประกอบแต่ละตัวเข้าไปอยู่ในปัจจัยเพียงองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งโดยน้ำหนักของค่าองค์ประกอบ(Factor Loading)ของตัวใดมีค่าสูงสุด พบว่า องค์ประกอบ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร สามารถที่จะจัดองค์ประกอบของปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ทั ้งหมด 6 

องค์ประกอบ ได้ทั้งหมด 24 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 1 ตัวแปรแต่ละตัว มีค่าองค์ประกอบที่มีตัวแปรค่านำ
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หนักองค์ประกอบด้วยการหมุนแกนด้วยวิธีวารีแมกซ์ (Varimax) พบว่าตัวแปรค่านำหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) มากกว่า 0.30  (Hair.al 1998) โดยเลอืกค่าน้ำหนักท่ีมากที่สุดในแต่ละองค์ประกอบตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนและรอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 

องค์ประกอบที ่

(Component) 

ค่าไอเกน 

(Eigen value) 

ร้อยละของความแปนปรวน 

(% of Variance) 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative %) 

1 9.119 37.994 37.994 

2 2.680 11.169 49.163 

3 2.309 9.620 58.783 

4 1.789 7.453 66.236 

5 1.401 5.839 72.075 

6 1.328 5.531 77.606 

 จากตารางที ่ 1 เมื ่อได้จำแนกตัวแปรโดยพิจารณาค่า Factor Loading ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมในศตวรรษที่ 21 ในมุมมองของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร ของตัวแปรย่อยที่มีค่าน้ำหนักจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ว่าอยู่

องค์ประกอบใด ซึ่งทำให้ได้องค์ประกอบใหม่จำนวน 6 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรได้ร้อยละ 77.60  

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 จากการวเิคราะห์พบว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาการโรงแรมในศตวรรษท่ี 21 

กรณศีกึษาโรงแรม 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มจีำนวน 6 ดา้น โดยสามารถเรียงตามลำดับความสำคัญได้ดังนี ้

 

ตารางที่ 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

ทักษะดา้นการแก้ปัญหา 

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

1 องค์ประกอบที่ 1 ทกัษะการแก้ปญัหา  

(Eigen values = 9.11  %Variance = 37.99  Cumulative %= 37.994) 

1.1 การจัดการคำวิจารณ์ ข้อขัดแย้ง คำชมอย่างมีประสิทธิภาพ .906 

1.2 สามารถอธิบายวธิีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจ .862 

1.3 สามารถประเมิน สรุปผล วิธีการแกปัญหาได้ .604 

1.4 สามารถกำหนดแนวทางวิธีการแกปัญหาถูกต้อง  .590 

1.5 สามารถตัดสินใจแกปญหาโดยทราบถึงผลกระทบ .547 

1.6 สามารถคิดและวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง .518 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้านการแก้ปัญหา มีระดับนัยสำคัญมาก มีค่า ไอแกน (Eigen values) เท่ากับ 9.11 

อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 37.99 ได้พบองค์ประกอบ 1) ด้านการจัดการคำวิจารณ์ ข้อขัดแย้ง คำชมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) สามารถอธิบายวธีิการแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจ 3) สามารถประเมิน สรุปผล วิธีการแก้ปัญหาได้ 4) 

มีแนวทางวิธีการแกปัญหาถูกต้อง 5) สามารถตัดสินใจแกปัญหาโดยทราบถึงผลกระทบสามารถคิดและวิเคราะห์

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางที่ 4 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

ทักษะดา้นการปฏบัิตงิาน 

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

2 องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงาน  

(Eigen values =2.68 และ %Variance =11.16  Cumulative %=49.163) 

2.1 มีแนวคิดการใชเ้ทคนิคใหม่ๆ ในการทำงานบริการ .867 

2.2 สามารถวางแผนการทำงานตามเป้าหมายตามความสำคัญ .806 

2.3 สามารถปรับตัวในการทำงานในเหตุการณ์ต่าง ๆ .613 

2.4 สามารถตอบคำถามไดถู้กต้องเหมาะสม .589 

2.5 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมการแสดงอออกที่เหมาะสมในการทำงาน .525 

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะดา้นการปฏิบัติงาน มรีะดับนัยสำคัญมาก มคี่า ไอแกน (Eigen values) เท่ากับ 2.68 

อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 11.16 ได้พบองค์ประกอบ 1) มแีนวคิดการใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ ในการทำงานบริการ 2) 

สามารถวางแผนการทำงานตามเป้าหมายตามความสำคัญ 3) สามารถปรับตัวในการทำงานในเหตุการณ์ต่าง ๆ 4) 

สามารถตอบคำถามได้ถูกตอ้งเหมาะสม 5) สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตหิรือพฤติกรรมการแสดงอออกท่ีเหมาะสมใน

การทำงาน 

 

ตารางที่ 5 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ 

ทักษะดา้นการสื่อสาร  

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

3 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้านการสื่อสาร  

(Eigen values =2.30 และ %Variance = 9.62 Cumulative %=58.783 ) 

3.1 เลือกวิธีการสื่อสารถูกต้องเพื่อลดผลกระทบตอตนเองและสังคม .773 

3.2 สามารถรับสื่อและส่งต่อได้ถูกต้องครบถ้วน  .719 

3.3 วิธีการการแสดงออกเพื่อบอกถึงความรู้ความเข้าใจได้ .701 

3.4 กำหนดรูปแบบในการการสื่อสารที่ต้องการได้ .569 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้านการสื่อสารมีระดับนัยสำคัญมาก มีค่า ไอแกน (Eigen values) เท่ากับ 2.30 

อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 9.62 ได้พบองค์ประกอบ 1) เลือกวิธีการสื่อสารถูกต้องเพื่อลดผลกระทบต่อ

ตนเองและสังคม 2) สามารถรับสื่อและส่งต่อได้ถูกต้องครบถ้วน 3) วิธีการการแสดงออกเพื่อบอกถึงความรูปความ

เข้าใจได้ 4) กำหนดรูปแบบในการการสื่อสารท่ีต้องการได้ 
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ตารางที่ 6 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

ทักษะดา้นสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

4 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 (Eigen values = 1.78และ %Variance =7.45 Cumulative %= 66.236) 

4.1 สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างเหมาะสม .778 

4.2 มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยถีูกต้องตามกฎหมาย .754 

4.3 สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการนำเสนอเหมาะสม .735 

4.4 ประเมินข้อมูลการค้นหาและแหล่งที่มาอย่างเหมาะสม .673 

4.5 จัดเก็บและเชื่อมโยงวิธีการใชข้้อมูลอย่างสรา้งสรรค์ .539 

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี มีระดับนัยสำคัญมาก มีค่า ไอแกน ( Eigen 

values) เท่ากับ 1.78 อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 7.45 ได้พบองค์ประกอบ 1) สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้อย่างเหมาะสม 2) มีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีถูกต้องตามกฎหมาย  3) สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

นำเสนอเหมาะสม 4) ประเมินขอมูลการค้นหาและแหล่งที่มาอย่างเหมาะสม 5) จัดเก็บและเชื่อมโยงวิธีการใช้ข้อมูล

อย่างสร้างสรรค์ 

 

ตารางที่ 7 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

ทักษะดา้นภาษาและวัฒนธรรม 

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

5 องค์ประกอบที่ 5 ทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรม 

 (Eigen values =1.40 และ %Variance =5.83 Cumulative %= 72.075) 

5.1 สามารถใชภ้าษาอังกฤษและภาษาที่สามในการติดต่อสื่อสาร -.762 

5.2 สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่แตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม .712 

5.3 เข้าใจและยอมรับการแตกต่างทางความคิดเห็น .509 

องค์ประกอบที่ 5 ทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรมมีระดับนัยสำคัญมาก มีค่า ไอแกน (Eigen values) เท่ากับ 

1.40 อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 5.53 ได้พบองค์ประกอบ 1) สามารถใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สามในการ

ติดต่อสื่อสาร 2) สามารถทำงานร่วมกับบุคคลที่แตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคม 3) เข้าใจและยอมรับการแตกต่าง

ทางความคิดเห็น 

 

ตารางที่ 8 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

ทักษะชีวิตและสังคม 

ข้อ องค์ประกอบ Factor Loading 

6 องค์ประกอบที่ 6 ทักษะด้านชีวิตและสังคม  

(Eigen values =1.328  %Variance =5.53  77.606 Cumulative %=77.606 ) 

6.1 เข้าใจในความแตกต่างและการแสดงออกของบุคคลอื่น .735 

องค์ประกอบที่ 6 ทักษะชีวิตและสังคม มีระดับนัยสำคัญมาก มีค่า ไอแกน (Eigen values) เท่ากับ 1.32 

อธิบายร้อยละแปรปรวนของปัจจัย 5.53 ได้พบองค์ประกอบ ทักษะชีวิตและสังคมเมื่อได้แยกตัวแปรโดยพิจารณาค่า 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 34 พฤษภาคม – มถิุนายน 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567
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Factor Loading ค่าเฉลี่ยและเบ่ียงเบนมารตฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา

การโรงแรมในศตวรรษท่ี 21 โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในกรุงเทพมหานคร  

 

อภิปรายผล 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศกึษาสาขาวชิาการโรงแรมในศตวรรษท่ี 21 ใน

มุมมองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ

จัดกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ต่อองค์ประกอบ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาการโรงแรม ในศตวรรษที่ 21  สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 6 กลุ่ม 

สามารถอธิบายปัจจัยและสรุปผลการอภปิรายได้ดังนี้ 

ด้านการแก้ปัญหาโดยมีความสอดคล้องการศึกษาของ (Surakiat Tadawattanawit, 2018) กล่าวไว้ว่า 

บัณฑิตในยุค 4.0 ตอ้งมีคุณลักษณะในการคดิวเิคราะห์ ในการพัฒนาสินคา้และบริการให้มคีุณค่าสูง การจัดการด้าน

คำวิจารณ์ ข้อโต้แย้ง คำชมอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะสามารถอธิบายวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเข้าใจ มีภาวะผู้นำ 

(Natthakan Rungraeng et al., 2019)มีความรู ้และแกปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เป็นลักษณะที่พึงประสงค์ 

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชพีในเชงิการวเิคราะห์ 

ด้านการปฏิบัติงาน มีปัจจัยที่สำคัญคือ มีแนวคิดการใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการทำงานบริการ และสามารถ

ปรับตัวในการทำงานในเหตุการณ์ต่าง ๆ (Natruedee Sinthipsomboon and Darawan Salaimanee, 2014) กล่าวว่า 

ความรู้ในการปฏิบัติงาน และความรู้เชิงทฤษฎีมีความสำคัญมากในแผนกการบริการอาหารและเครื่องดื่มต้องอาศัย

ประการณ์การทำงานและฝึกงานนอกเวลา และ ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพทักษะการปฏิบัติ  มีความสำคัญรองจาก

คุณธรรมจริยธรรม งานสามารถวางแผนการทำงานตามเป้าหมายตามความสำคัญ สามารถตอบคำถามได้ถูกต้อง

เหมาะสมและสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมการแสดงอออกที่เหมาะสมในการทำงาน มีความเสียสละ 

อุทิศตนในการปฏบัิตงิาน มีระเบียบวนิัย (Sureerat Yiumtrakul, 2018) 

 ด้านการสื่อสาร การที่นักศึกษาเลือกวิธีการสื่อสารถูกต้องเพื่อลดผลกระทบต่อตนเองและสังคมโดย

เฉพาะงานบริการท่ีต้องแผนกที่ตอ้งประสานงานกับลูกค้า ตอ้นรับส่วนหนา้ บริการอาหารและเครื่องดื่ม ตอ้งสามารถ

รับสื่อและส่งต่อได้ถูกต้องครบถ้วนโดยเฉพาะทักษะในการทำงานระดับสูง รูปแบบวิธีการการแสดงออกเพื่อบอกถึง

ความรู้ความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้ดี (Angwarapat Khamnak, 2018) โดยที่การกำหนดรูปแบบในการ

การสื่อสารที่ตองการได้ เพื่อการเรียนรู้ในการทำงาน รวมไปถึงการแสดงออกถึงวัฒนธรรมไทยให้เป็น Global Thai 

สื่อสารถึงการบริการด้วยความภาคภูมิใจ (Suvit Maesincee, 2019) 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาของ Pichet Yangtrong, Pinsuda Siridhrungsri and Sinthawa Kamdit 

(2018) พบว่านักศึกษสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมต้องทันสมัยเหมาะกับการทำงาน 

ห้องปฏิบัติการจึงมีความจำเป็นในการเรียนรู้ มีคุณธรรมมีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีถูกต้องตามกฎหมายมี

ความรับผิดชอบและพลเมืองดีมีคุณภาพ (Nitikai Phunthaprawat and Kiatanantha Lounkaew, 2017) พนักงานใน

โรงแรมเครือข่ายไทยมีทักษะการใช้อินเตอร์เน็ตสูงที่สุด ในการทำงานค้นหาข้อมูล  เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้าผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ธุรกิจโรงแรมจะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ไม่เพียงแค่ต้องใช้เป็น ต้อง

สามารถใช้ในเชงิสร้างสรรค์ เพือ่ประยุกต์ในการสร้างเนื้อหาการทำงานใหม่ๆ หรือนวัตกรรมในการทำงาน 
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ด้านภาษาและวัฒนธรรมมีความสามารถใชภ้าษาอังกฤษและภาษาที่สามในการติดต่อสื่อสารจากการศึกษา

ของ มีความสำคัญเป็นอันดับแรกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thailand Qualifications 

Framework: TQF) มาตรฐานผลการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรีคุณวุฒิด้านท่องเที่ยวและโรงแรม ภาษาอังกฤษเข้ามา

บทบาทในการใช้เพื่อทำงานบริการและผลจากการแข่งขันของประเทศในกลุ่มประชาคมเอเซียน โดยเฉพาะทักษะการ

ใช้ภาษาที่ 3 คือภาษาจีนยังมีความต้องการในระดับสูงที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอันดับหนึ่ง  ทักษะด้าน

ความสามารถทำงานร่วมก ับบุคคลที่ แตกต่างทางว ัฒนธรรมและสังคม (Jariya Tantiwarachai and Anuchit 

Jantararota, 2018) สามารถที่จะบูรณาการแนวความคิดการเข้าใจและยอมรับการแตกต่างทางความคิดเห็น การ

เข้าอกเข้าใจและการปรับเปลี่ยนมุมมองในการทำงาน การทำงานในระดับโรงแรมห้าดาวต้องทักษะต้องได้รับการ

พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับวิชาชพีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า (Lozano et al., 2017) 

  ด้านชีวิตและสังคม การมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ในการทำงานโรงแรมมีความสำคัญมีความสัมพันธ์

กัน สามารถปฏิบัติงานและเรียนรู ้การมีกาลเทศะในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น ทำงานเป็นทีมได้มีประสิทธิภาพ 

(Angwarapat Khamnak, 2018) สามารถทำงานร่วมกับคนอื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงแสดงออกการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตอ้งมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีทำงานด้วยกันในระดับ

มากที่สุด (Jariya Tantiwarachai and Anuchit Jantararota, 2018) คุณลักษณะของนักศกึษาท่องเท่ียวและโรงแรม ตอ้ง

มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเพื่อร่วมงานและมีบุคลิกภาพต้องสอดคล้องกันมากกว่าทักษะด้านอื่น ๆ การมี

สุขภาพจิตสามารถปฏิบัติงานได้ดี ทำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อตนและการทำงาน สามารถร่วมงานกับผู้อื ่นได้อย่าง

เหมาะสม (Kornkanok Anugtanatkul and Nonthalee Prontadavit, 2015) 

 

สรุปผล 
 การพัฒนาทักษะการบริการของพนักงานควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจโรงแรมมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก การ

บริการจะสร้างความประทับใจต้องได้รับการฝึกอบรมที่ดีมีมาตรฐานตามหลักสากล เครือข่ายโรงแรมต้องการ

พนักงานที่มศีักยภาพในทำงานตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้หลายๆด้าน วัตถุประสงค์ของการเพื่อวิจัยศึกษา

ความคิดเห็นของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาการ

โรงแรม ในศตวรรษท่ี 21 จะสรุปผลได้ดังนี้ 

ทักษะการแก้ปัญหาในธุรกิจโรงแรมมีความสำคัญมากที่สุดที่โรงแรมต้องการเพราะการทำงานต้องแบกรับ

ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ถ้าโรงแรมเครือข่ายต่างประเทศต้องทำงานภายใต้มาตรฐานสากล พนักงาน

ทุกคนจะตอ้งสามารถมทัีกษะด้านจัดการคำวิจารณ์ และข้อขัดแย้งซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลารวมไปถึงการจัดการ

คำชมของลูกค้าเพื่อพัฒนางานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการปฏิบัติงานในโลกของโรงแรมยุคใหม่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงในกรุงเทพมหานคร มีโรงแรม

เครอืข่ายท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกมาลงทุนมากขึ้น โรงแรมแต่ละแห่งจึงมีรูปแบบและมกีารใชเทคนคิใหม่ๆ ในการทำงาน

บริการ แนวคิดของโรงแรมจึงเปลี่ยนไปเพื่อมองถึงความตอ้งการของลูกค้า สิ่งอำนวยความสะดวก การให้พนักงานได้

มเีวลาในการอบรมพัฒนาตัวเองตลอดเวลาเมื่อเกิดทักษะ ความเช่ียวชาญในการทำงานได้มีคุณภาพ 

ทักษะดา้นวธีิการสื่อสารถูกตอ้งกับลูกคา้พนักงานและเพื่อนร่วมงานเพื่อลดผลกระทบตอตนเองและสังคม มี

ความสำคัญอย่างมาก วิธีการสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้ด้วยภาษาร่างกายและการแสดงออกด้วยกิริยาท่าทางที่ดีและ

เหมาะสม ในความเป็นไทยด้วยพืน้ฐานวิถีชีวิต ความอ่อนน้อมถ่อมตน จึงทำให้ลูกค้ารับรู้ได้จากการบริการ 
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ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็นในยุคที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของโรงแรม การจองผ่าน

ออนไลน์ การอ่านข้อเสนอแนะจากคนท่ีเคยเข้าพัก โรงแรมจึงมกีารนำเทคโนโลยตี่าง ๆ ข้ามาใช้ในการบริการควบคู่ไป

กับ พนักงานค่อยช่วยเหลือและแนะนำบริการ ควรมีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการได้อย่างเหมาะสม 

สามารถแนะนำขั้นตอน วิธีการใช้ เสนอความช่วยเหลือต่าง ๆ นอกเหนือจากที่โรงแรมมี เพื่อสร้างการยอมรับ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

ทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรมที่หลากหลายในงานบริการ สามารถที่จะสื่อสารใช้ภาษาอังกฤษได้อย่าง

ชำนาญเพราะเป็นภาษาสากลที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นภาษากลางและภาษาอื่น ๆเพื่อใช้การติดต่อสื่อสารกับ

ลูกค้า บางครั้งนักท่องเที่ยวอาจจะมีข้อจำกัดในการใช้ภาษา เมื่อพนักงานสามารถที่จะสื่อสารด้วยภาษาเฉพาะของ

ประเทศน้ัน อาจจะสร้างความประทับใจและความไว้วางใจในการให้ความช่วยเหลอื ข้อแนะนำอื่น ๆ ได้มากขึ้น 

ทักษะดา้นชีวิตและสังคมเป็นดา้นท่ีพนักงานทุกคนตอ้งสามารถปรับตัวในการทำงานเข้ากับเพื่อร่วมงาน การ

มสีังคมท่ีต้องเข้าใจในความแตกต่างและการแสดงออกของบุคคลอื่น ความแตกต่างดา้นเชื้อชาติภาษา วัฒนธรรมของ

เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า การเรียนรู้และเข้าใจเพื่อสามารถเข้าถึงการบริการให้ถูกต้องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการ

ทำงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีสนใจในการศกึษาคุณลักษณะของนักศกึษาการโรงแรมสามารถนำไปพัฒนาหลักสูตร

การโรงแรมและศกึษาเพื่อประยุกต์ให้เกิดประโยชน์คร้ังต่อไป โดยมีการแนะนำจากสถานประกอบการ ดังนี้  

1. ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยใีนการปฏบัิตงิานท่ีใชใ้นโรงแรม 

 2. ความรู้รอบตัว ความอดทน อ่อนน้อมถ่อมตน มมีนุษย์สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 3. การเรียนรู้ด้านภาษา และวธีิการเรียนรู้เกี่ยวกับงานด้านบริหารด้านการเงิน เวลา วัฒนธรรมขององค์กร  

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวเปรียบเทียบกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและโรงแรมของสำนักคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) โดยนำไปศึกษาร่วมกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ตามสังคมและตลาดแรงงาน และมาตรฐานการเรียนรู้ 

 2. ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพในระดับอาเซียนด้านงานบริการของกรมฝีมือแรงงานกับ

สถาบันคุณวุฒวิชิาชีพ เกี่ยวกับสมรรถนะการบริการของตลาดแรงงานในระดับสากล 

 3. นำไปวเิคราะห์รูปแบบคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านงานบริการให้สอดคล้องต่อการพัฒนาประเทศแนวคิด 

ไทยแลนด์ 4.0  

 

องค์ความรู้ใหม่  
 1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยคุณลักษณะของนักศึกษาการโรงแรมในศตวรรษที่  21 สามารถนำปัจจัยไปใช้ในการ

วเิคราะห์การปรับรูปแบบหลักสูตรด้านการโรงแรมให้เหมาะสมกับการทำงานในโรงแรม 4-5 ดาวในกรุงเทพฯ 

 2. สามารถนำปัจจัยที่สกัดได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของโรงแรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความ

ใกล้เคียงและมารตฐานที่สูงหรือต่ำกว่าได้ 
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 3. ผลวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผู้สอนให้มีความสามารถในการพัฒนารูปแบบการสอนตาม

ปัจจัยท่ีมีความต้องการตรงกับสถานประกอบการ 
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