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Abstract 

The objectives of this research were to study the effectiveness on usage behavior products 

in order to relieve muscle pain, satisfaction and behavior after using the Cabbage serum (OK 

Cooling Serum). A semi-experimental research model with a single group was used to measure 

before and after results for answering the questionnaire in the number of 24 participants who 

passed the rights protection of the sample from the Ethics Committee. The statistics in the analysis 

were frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The results showed that 

most of the primary informants were female, aged between 51-60 years old with a bachelor's 

degree, and private company employees with monthly income 20,001-30,000 Baht and marital 

status using muscle pain relief serum products only in times of pain. For those with a symptom of 

shoulder pain, they choose to see a doctor or buy a massage oil for 100-200 Baht per visit. 

According to the effectiveness of serum products, highly concentrated serum texture is fast 

permeable through the skin that the skin is relaxed after 1-3 days of usage and the pain subsides 

without allergies from overall usage, the satisfaction with the products is at a high level. Purchase 

decisions are based on the product quality and it might have influence over the purchase decisions 

when the products are sold in the market. 
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บทคัดย่อ 
งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผล พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื้อ ความพึง

พอใจ และพฤติกรรมหลังการใช้ผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling Serum) ด้วยรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองกับ

กลุ่มเดียวทำการวัดก่อนหลังตามกำหนดเวลา แล้วตอบแบบสอบถามท่ีกำหนดไว้ ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 24 คน 

และผ่านการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยใช้สถิติใน

การวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 51- 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท สถานภาพสมรส จะใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาปวดกล้ามเนื้อเฉพาะเวลาท่ีปวดเท่านั้น ซึ่ง

ปวดบริเวณบ่าและไหล่ จะไปพบหมอหรือซื้อเป็นน้ำมันนวด ในราคา 100-200 บาทต่อคร้ัง ส่วนประสิทธิผลของ

ผลิตภัณฑ์เซร่ัม เนื้อเซร่ัมมีความเข้มข้นและความมันพอดี ซึมผ่านผิวหนังได้รวดเร็ว รู้สึกผ่อนคลาย เมื่อใช้ 1-3 วัน 

รู้สึกว่าอาการปวดลดลงและไม่มีอาการแพ้จากการใช้ โดยภาพรวมมีความพึงพใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 

การตัดสินใจซื้อพจิารณาจากคุณภาพผลิตภัณฑ์ อาจจะซื้อเมื่อวางจำหน่ายในท้องตลาด 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล; โรคออฟฟติซินโดรน; ผลิตภัณฑเ์ซรั่มกะหล่ำปลี  

 

บทนำ  
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันเนื่องกระแสความคิดท่ีจะกลับคืนสู่ธรรมชาติ 

สอดคล้องนโยบายรัฐบาลให้สมุนไพรไทย ตามแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 

2560 – 2564) ท่ีครอบคลุมการพัฒนาสมุนไพรไทย ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อให้สมุนไพรไทยเป็น

พลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไปในอนาคต ปัจจุบันประชาชนท่ัวไปนิยมใช้สมุนไพรไทยและใช้บริการ

การแพทย์แผนไทยเพิ่มมากขึ้น ภาครัฐได้ให้ความสนใจเร่ืองสมุนไพรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในภาวะที่ประเทศกำลัง

ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ การนำสมุนไพรไทยมาใช้เป็นยาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองสำอาง จะช่วย

ประหยัดเงินตราต่างประเทศท่ีต้องนำเข้าผลิตภัณฑ์ (National Statistical Office, 2014, April 21) สำรวจการใช้

สมุนไพรในครัวเรือน พบว่า ประชาชน ร้อยละ 41.6 ไม่รู้จักและไม่เคยใชย้าแผนไทย/สมุนไพรในการรักษาโรค ร้อยละ 

36.5 รู้จักแต่ไม่เคยใช้  มีประชาชนท่ีรู้จักและเคยใช้สมุนไพรรักษาโรคเพียงร้อยละ 21.9 โดยยาแผนไทย/สมุนไพรท่ี

ประชาชนรู้จัก (ท้ังเคยใช้และไม่เคยนำไปใช้รักษาโรค) 10 อันดับแรก ได้แก่ ว่านหางจระเข้ ยาหม่องสมุนไพร ยาหอม 

ยาดมสมุนไพร ยาอมสมุนไพร ฟ้าทะลายโจร บัวบก ขมิ้นชัน ยาแก้ไอผสมมะขามป้อม และไพล  ส่วนพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพส่วนใหญ่ของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเจ็บป่วย พบว่า ประชาชนร้อยละ 65.2 เลือกไปพบแพทย์แผน

ปัจจุบันตามคลินิก/สถานพยาบาลต่าง ๆ รองลงมา ร้อยละ 59.7 ซื้อยาแผนปัจจุบันมารักษาอาการเอง อีกร้อยละ 

56.4 ดูแลตนเองท่ีบ้านโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย และมีร้อยละ 18.8 ใช้สมุนไพร/ยาแผนไทยรักษาอาการ ขณะที่ประชาชน

เพียงร้อยละ 4.3 เลือกท่ีจะไปพบแพทย์แผนไทย/หมอพื้นบ้าน ซึ่งจะเห็นว่าผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีดีมีคุณภาพ มี

สรรพคุณทางยาท่ีดีกว่าผลิตภัณฑ์มีอยู่ในปัจจุบัน แต่เมื่อมีการแปรรูปให้มีมูลค่ามากขึ้นใช้งานได้ดีขึ้น แต่ผลิตภัณฑ์
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นั้นยังไม่เป็นท่ีรู้จักและไม่เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย โดยผลิตภัณฑ์สมุนไพรของสถาบันการแพทย์แผนไทยท่ีผู้วิจัย

เลือกนั้นคือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมคีุณภาพและสรรพคุณการรักษาบรรเทาอาการปวดได้ดี แต่มีผู้บริโภครู้จักน้อยมาก ทำ

ให้ผู้วิจัยเห็นว่าก่อนท่ีจะนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ควรมีการนำเอาผลิตภัณฑ์ใหม่ทดสอบประสิทธิผล ศึกษา

พฤตกิรรมและความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตัวผลิตภัณฑ์เองและบริษัทในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ในการบรรเทาอาการโรคออฟ

ฟติซินโดรม ก่อนใชก้ับหลังใชผ้ลิตภัณฑ์ 

2.  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมของกลุ่มทดสอบในการใชผ้ลิตภัณฑ์บรรเทาปวดท่ัวไป  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการใช้ผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ของ

กลุ่มทดสอบ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านเนื้อหา  งานวิจัยในคร้ังนี้มีเนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์เซร่ัม

กะหล่ำปลี (OK Cooling serum) พฤตกิรรมก่อนใช ้ความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการใชผ้ลิตภัณฑ์เซรั่มกะหล่ำปลี 

(OK Cooling serum) ของกลุ่มทดสอบ 

ประชากรท่ีศึกษา งานวิจัยในคร้ังนี้ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ประชาชนท่ีมีอาการปวดกล้ามเนื้อ

บริเวณ บ่า คอ ไหล่ 

พื้นท่ีวจิัย งานวจิัยในครัง้นี้ใชพ้ื้นท่ีเขตหลักสี ่กรุงเทพมหานครฯ  

ระยะเวลาท่ีใชว้จิัย  ในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดอืนสิงหาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
โรคออฟฟิศซินโดรม (Office syndrome) เป็นกลุ่มอาการท่ีเกิดจากระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น ระบบ

กล้ามเนื้อและโครงสร้างระบบสายตาและการมองเห็น ระบบ การย่อยอาหารและการดูดซึม ระบบฮอร์โมนหรือระบบ

หัวใจและหลอดเลือด ทำงานผิดปกติเนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์ไม่ได้ถูกสร้างมาให้ร่างกายอยู่นิ่ง ๆ ดังนั้นคนท่ีมี

พฤติกรรมท่ีตอ้งนั่งนิ่งๆ อยู่กับท่ีเป็นเวลานาน ๆ ร่วมกับการไม่ได้ออกกำลังกายและการรับประทานอาหารท่ีไม่มีคณุ

ภาพ ดร.นพพร คุรุเสถียร คณะกายภาพบำบัด มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้อธิบายเกี่ยวกับระดับความ

รุนแรงของอาการของออฟฟิศซินโดรมท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบกล้ามเนื้อและโครงร่าง (Musculoskeletal 

disorders) โดยแบ่งระดับความรุนแรงของอาการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 จะมีอาการปวดเมื่อยล้าใน

บริเวณท่ีถูกใช้งานเป็นประจำหลังจากทำงานต่อเนื่อง 3-4 ชั่วโมงและอาการจะหายไปทันที เมื่อมีการเปลี่ยนท่าทาง

หรือปรับเปลี่ยนอิริยาบถ ระยะท่ี 2 จะมีอาการปวดเมื่อยล้า ชาหรืออ่อนแรงหลังจากทำงานไประยะเวลาสั้น ๆ 

ประมาณ 1-2 ชั่วโมง ต้องลุกเปลี่ยนอิริยาบถ บ่อยคร้ังและอาการมักจะเป็นคงค้างนานไม่หายไปทันที เมื่อเปลี่ยน

ท่าทาง และอาจรบกวนการนอนหลับบ้าง หลังจากนอนพักอาการจะทุเลาลงบ้างเล็กน้อยสักพักอาการก็กลับแย่ลง 
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ระยะที่ 3 อาการปวด เจ็บ ชา หรืออ่อนแรงจะมากขึน้และเร็วขึน้เร่ือย ๆ จนกระทั่งจะมีอาการตลอดเวลา แมว้่าจะแค่

เพียงทำกิจวัตร ประจำวันเล็ก ๆ น้อย ก็ปวดจนแทบทนทำต่อไม่ได้ อาการปวดรบกวนการนอน จนถึงต้องหยุดงาน

เพื่อรักษาตนเองอย่างจรงิจังและต้องใชเ้วลาในการฟืน้ฟูสภาพ ร่างกายยาวนาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) เป็นกระบวนการแปลงความต้องการของลูกค้าไปสู่

ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทำให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจและลดความเสี่ยงของความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์ (Peng & MacLachlan, 2009) ช่วยเพิ่ม

โอกาสในการประสบความสำเร็จให้แก่ธุรกิจ (Dundusid Porananond and Natcha Thawesaengskulthai, 2014) และมี

ส่วนช่วยลดตน้ทุนและเวลา (Salgado, Salomon, & Mello, 2012) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อน

พัฒนาผลิตภัณฑ์(Pre-Development) เป็นระยะของการรวบรวมแนวคิด ประเมนิแนวคิดและพัฒนาแนวคิด เพื่อให้ได้

แนวคิดของผลิตภัณฑ์ท่ีมคีวามเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ของธุรกิจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

2) ระยะพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development) เป็นระยะของการวางแผนการดำเนินการทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบและทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบในขอบเขตท่ีจำกัด จากนั้นทำการทดสอบตลาดด้วยการทดลองนำ

ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดจริงเพื่อเป็นการหาแนวโน้มของยอดขายท่ีจะเกิดขึ้น 3) ระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Post-

Development) เป็นระยะการผลิตและจัดจำหน่ายอย่างเต็มความสามารถของทรัพยากรตามท่ีได้เคยวางแผนเอาไว้ 

ติดตามและประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจและประเมินผลิตภัณฑ์หลักจากสู่ตลาดแล้ว เป็นกระบวนการ

สำรวจเพ่ือหาแนวคิดเพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในครัง้ 

ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค Kotler and Keller (2012) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกค้าเป็นไป

ตามเป็นผลมาจากการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณค่าท่ีได้รับในการทำธุรกรรมหรือความสัมพันธ์ และ  Jahanshahi, 

Nawaser, Eizi, and Etemad (2015) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นขอบเขตท่ีประสิทธิภาพการรับรู้ของผลิตภัณฑ์ตรง

กับความคาดหวังของผู้ซื้อ ด้วยตัวช้ีวัด เช่น ความภักดี ความพงึพอใจ ความสนใจที่จะซื้อซ้ำ ความปรารถนาเล็กน้อย

ในการร้องเรียน ความเต็มใจที่จะแนะนำผลิตภัณฑ์และชื่อเสียง 

ในการแสดงพฤติกรรมการใช้หรือซื้อของผู้บริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันตามลักษณะทาง

กายภาพ สภาพแวดล้อมและปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลทำให้การตัดสินใจซื้อและใช้บริการ จำแนกปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  การศึกษาของ Preyanuch Dangdaje (2015) พบว่าผู้บริโภคท่ีเคยใช้หรือซื้อ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อช่วยบรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อส่วนใหญ่ซื้อใช้เองและใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมานาน 4 ปีขึ้น

ไป ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาคือ 2 คร้ัง ค่าใชจ้่ายต่อครั้ง 51-100 บาท โดย

ใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีช่วยบรรเทาปวดกล้ามเนื้อรูปแบบยาหม่องมากท่ีสุด เหตุผลท่ีซื้อเนื่องจากใช้งานง่าย 

ตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรมากท่ีสุด และสถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรซื้อท่ีร้านค้า

สมุนไพรโดยเฉพาะมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากคนรู้จัก  และการศึกษาของ 

Maitree Koonlaboot and Tapanee Hongratanaworakit (2015) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกผ่อนคลายหลังการ

ใชผ้ลิตภัณฑ์คดิเป็นร้อยละ 74.3 และร้อยละ 41.2 มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์หากมีจำหน่ายในท้องตลาด  

กระแสสมุนไพรดังกล่าวข้างต้นทำให้บริษัทจึงเห็นโอกาสในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK 

Cooling serum)  โดยทีมแพทย์จากโรงพยาบาลจุฬาภรณ์และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้นำสารสกัด

จากกะหล่ำปลีม่วงท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติมา ซึ่งเป็นนวัตกรรมท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

สำหรับลดอาการปวดกล้ามเนื้อแบบเข้มข้น เน้นกลุ่มอาการออฟฟิตซินโดรน ท่ีมักปวดบริเวณคอ บ่า ไหล่ มือหรือ
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แขน เป็นประจำ จัดทำให้เป็นแบบเซร่ัมท่ีสะดวกเมื่อใชซ้ึมง่ายเข้าผิวหนัง ไม่มีส่วนผสมของสารกันเสีย สี นำ้หอมและ

ซิลิโคน ทำให้สามารถซึมเข้าเซลล์ผิวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ท้ิงรอยคราบหรือเหนียวติดผิวกายหรือเสื้อผ้า ไม่ก่อให้เกิด

การแพ ้ใชไ้ด้แก่ ผิวบอบบาง ช่วยลดความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ บรรเทาอาการเมื่อยล้าท่ัวไปหรือปวดเมื่อยเนื่องจาก

โรคออฟฟิตซินโดรม นอกจากนี้ยังช่วยบำรุงผิวพรรณ ลดร้ิวรอย บำรุงผิวเนียนนุ่มให้ผิวสวย ปราศจากสารอันตราย

ปราศจากซิลิโคลน สารกันเสีย สารสังเคราะห์ พาราเบน แอลกอฮอล์ น้ำ น้ำหอม ขนาดพกพาสะดวก  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศกึษาวจิัยในคร้ังน้ีผู้วจิัยใช้การแบบการศกึษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่ม

เดียววัดก่อนหลัง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยผู้ยินยอมตนเข้าร่วมการวจิัย สำหรับการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์

จะดำเนินการกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเรียกว่ากลุ่มนำร่อง (Pilot group) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้กำหนดไว้ จำนวน 24 คน โดยมี

การทดสอบก่อนและหลังการใช้ผลตภิัณฑ์ นำผลที่ประเมินเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มาแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นแบบประเมนิระดับอาการปวดบริเวณต่าง ๆ ก่อนใช้และหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ครบตามท่ีกำหนด 

5 วัน ใช้วันละ 2 คร้ังเช้าเย็นหลังอาบน้ำ มาตรวัดท่ีใช้จะเป็นตัวเลข (Numerical Rating Scale, NRS) กำหนดตัวเลข

อย่างต่อเนื่องจาก 1 – 3 แปลผล ดังนี้ เลข 1 หมายถึง ปวดเล็กน้อย เลข 2 หมายถึง ปวดระดับปานกลาง เลข 3 

หมายถึง ปวดรุนแรง ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ การใช้

ผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อและรูปแบบผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อ ท่ีเคยใช้  ส่ วนท่ีสาม

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาอาการปวดข้อผู้ให้ข้อมูล ส่วนท่ีสี่ความพึงพอใจของผู้บริโภคเมื่อใช้

ผลิตภัณฑเ์ซรั่มกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ส่วนท่ีหา้พฤตกิรรมหลังใชผ้ลิตภัณฑ์ครบตามกำหนดเวลา  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผู้วิจัยได้ทำการสอบดังนี้   

1. การประเมินความเจ็บปวด ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 ท่าน 

ได้แก่ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญดา้นกระดูกและกล้ามเนื้อและผู้เชี่ยวชาญดา้นวชิาการดำเนนิการวิจัย  

2. แบบทดสอบพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาปวด ความพึงพอใจและพฤติกรรมหลังการใช้

ผลิตภัณฑเ์ซรั่มกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้าง

ขึน้เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านกระดูกและกล้ามเนื้อและผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 

ได้ค่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) เท่ากับ .857  

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติให้ดำเนินการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน ของ Human Research Ethics Committee Chulabhorn Research Institute 

เลขท่ี 034//2561 กลุ่มตัวอย่างได้รับการแจ้งสิทธิในการเข้าร่วมการวิจัยเป็นไปโดยสมัครใจข้อมูลท่ี ได้จะถูกเก็บเป็น

ความลับและนำเสนอในภาพรวม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเข้าร่วมท่ีมี

อาการปวดบริเวณ คอ บ่า ไหล่ แขน มือและหลัง ท่ีสมัครใจเข้าร่วม จำนวน 24 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลเร่ิมจาก

ผู้วิจัยแนะนำตัวช้ีแจงขั้นตอนการดำเนนิการวจิัยตัวอย่างในการเข้าร่วมวจิัย พร้อมขอให้ผู้ท่ียนิดีเข้าร่วมการวจิัยลงช่ือ

ในเอกสารยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ โดยให้กลุ่มตัวอย่างนำผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling 
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serum) ไปพร้อม ๆ กับความรู้การใชจ้ะต้องทา 5 วัน หลังอาบน้ำเวลาเชา้-เย็น สังเกตอาการ 10–30 นาที โดยทำการ

ตดิตามรายบุลคลในระหว่างวันท่ี 21-25 ตุลาคม 2562 จากนัน้ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ในแบบ

ประเมินอาการปวด พฤตกิรรมการใชผ้ลิตภัณฑ์ ความพงึพอใจ พฤตกิรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิตกิารแจกแจงความถี่ในการวิเคราะห์ลักษณะผู้ให้ข้อมูลหลัก พฤตกิรรมการ

ใช้ผลิตภัณฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื้อและพฤติกรรมหลังใช้ผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ส่วนสถิติ

ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กับระดับความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมหลังใชผ้ลิตภัณฑ์  

 

ผลการวจิัย 
จากการสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้หมด 24 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 70.83 เป็นเพศชาย ร้อยละ 

29.17  อยู่ในช่วงอายุ 51- 60 ปี ร้อยละ 41.66 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อย

ละ 70.83 รองลงมาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.45  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 37.50 รองลงมาเป็น

พนักงานราชการบำนาญ ร้อยละ 25.08 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 37.50 รองลงมารายได้อยู่

ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ28.47 สถานภาพสมรส ร้อยละ 79.16 รองลงมาโสด ร้อยละ 14.70 ลักษณะ

อาการปวดอยู่ในขั้นท่ี 1 ร้อยละ 62.50  คือ มีอาการปวดเมื่อยในบริเวณ (คอ บ่า ไหล่ แขน มือ) ท่ีถูกใช้งานเป็น

ประจำ หลังจากทำงานต่อเนื่อง 3-4 ชั่วโมง และอาการจะหายไปทันที เมื่อมีการเปลี่ยนท่าทางหรือปรับเปลี่ยน

อริิยาบถ เป็นเพยีงความรำคาญหรือหงุดหงดิกับอาการเมื่อยล้าเท่านั้น รองลงมอีาการอยู่ในระดับ 2 ร้อยละ 37.50  

พฤตกิรรมการใชผ้ลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาปวดผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ เคยใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาอาการ

ปวดกล้ามเนื้อในเวลาท่ีปวดเท่านั้น (จำนวน 14 ราย) รองลงมาใช้เป็นประจำ (จำนวน 6 ราย) รูปแบบผลิตภัณฑ์

บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อเป็นประเภทน้ำมันนวด (จำนวน 15 ราย) รองลงมาเป็นแบบสเปรย์(จำนวน 6 ราย) 

ปัจจุบันมีอาการปวดบริเวณ ไหล่ มากท่ีสุด (จำนวน 15 ราย) รองลงมาปวดบ่า (จำนวน 6 ราย) เมื่อมีอาการปวดจะ

ไปพบหมอ (จำนวน 23 ราย) ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื้อในแต่ละคร้ังจำอยู่ระหว่าง 

100-200 บาทต่อคร้ัง (จำนวน 16 ราย) รองลงมา 201-300 บาทต่อคร้ัง (จำนวน 6 ราย) ค่าใช้จ่ายในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์บรรเทาปวด (บ่า คอ ไหล่ แขน มือ) ในแต่ละคร้ังจำนวน อยู่ระหว่าง  100-200 บาทต่อคร้ัง (จำนวน 16 

ราย) และ201-300 บาทต่อคร้ัง (จำนวน 6 ราย) 

ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) เมื่อผู้ให้ข้อมูลนำไปใช้ครบตามระยะเวลาที่

กำหนด พบว่า หลังจากการใช้เซรั่มแล้วรู้สึกถึงความผ่อนคลาย (จำนวน 18 ราย) มคีวามรู้สกึว่าของเนื้อเซรั่มมคีวาม

เข้มข้นพอดี (จำนวน 17 ราย) รู้สึกได้ถึงกลิ่นท่ีได้รับทำให้บริเวณท่ีปวดผ่อนคลายลง ผู้ใช้ทุกคนเมื่อเห็นสีท่ีใช้ใน

ผลิตภัณฑ์คิดว่าเป็นสีธรรมชาติสีขาวใสความเหมาะสมกับกลิ่น (จำนวน 15 ราย) รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์เมื่อทาลงบน

ผิวหนังมีความมันพอดี (จำนวน 15 ราย) รู้สึกว่ามีความมันน้อย (จำนวน 9 ราย) รู้สึกถึงความรวดเร็วมากในการซึม

ผ่านผิวหนังเมื่อใชเ้ซร่ัมลงบนผิวหนังบริเวณท่ีเจ็บ (จำนวน 9 ราย) รู้สึกว่าเนื้อเซรั่มซึมค่อย ๆ ซึมผ่านเข้าผิวหนังเร่ือย 

ๆ สม่ำเสมอ (จำนวน 8 ราย) เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์เพยีง 1-3 วัน รู้สึกว่าอาการปวดลดลง (จำนวน 12 ราย) รู้สกึว่าอาการ

ปวดลดลงมาก (ปวดน้อยลง) (จำนวน 12 ราย) รู้สกึว่าไม่พบอาการปวด (ปวดน้อยลงมากแทบไม่รู้สกึว่าปวด) (จำนวน 

7 ราย) และผู้ให้ขอ้มูลทท้ังหมดไม่มีอาการแพ้จากการใชผ้ลิตภัณฑ์  

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ผู้ให้ข้อมูลหลักเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์เซร่ัม

กะหล่ำปลี (OK Cooling serum)  ครบตามระยะเวลาท่ีกำหนด (5 วัน) พบว่าผู้ให้ขอ้มูลมีความพงึพอใจรวมอยู่ในระดับ
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มาก ( X = 3.898,SD=1.018) เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่าผู้ให้ข้อมูลรู้สึกว่าความพึงพอใจต่อสามารถของเซร่ัมในการ

ซึมผ่านผิวหนัง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.083.SD=0.880) ความสามารถของเซร่ัมในการแพร่กระจายไปบนผิวหนัง 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.958, SD=0.946) ความพึงพอใจต่อกลิ่นเซร่ัม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.625, SD=1.172) 

ความพึงพอใจต่อความเข้มข้นของเซรั่ม อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.708, SD=1.041) ความพงึพอใจต่อความสีของเซร่ัม 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.125, SD=0.899) ความพึงพอใจต่อความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ของเซร่ัม อยู่ในระดับมาก 

( X = 3.718, SD=1.267) ความสะดวกในการพกพาของบรรจุภัณฑ์ของเซร่ัม  อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.208, 

SD=0.916)  

พฤตกิรรมหลังใชผ้ลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปล ี(OK Cooling serum) ปัจจัยในการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท

บรรเทาอาการปวดกล้าเนื้อจะพิจารณาจากคุณภาพสินค้าเป็นหลัก (จำนวน 18 ราย) รองลงมาเป็นความจำเป็นท่ี

จะต้องใช้ (จำนวน 8 ราย) และราคา (จำนวน 7 ราย) ในด้านเมื่อมีการวางจำหน่ายในท้องตลาดผู้ให้ข้อมูลคิดว่า

อาจจะซื้อ(จำนวน 13 ราย) และตั้งใจว่าจะซื้อ (จำนวน 8 ราย) จะแนะนำผลิตภัณฑ์ เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling 

serum) ให้กับผู้อื่นท่ีมีอาการปวดอย่างแน่นอน (จำนวน 10 ราย) ซึ่งเท่ากับคิดว่ายังไม่ตัดสิน (จำนวน 10 ราย) 

 

อภิปรายผล  
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาปวดกล้ามเนื้อ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ เคยใช้ผลิตภัณฑ์

ประเภทบรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อในเวลาท่ีปวดเท่านั้น รูปแบบผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อเป็น

ประเภทน้ำมันนวด ปัจจุบันมีอาการปวดบริเวณ ไหล่ มากท่ีสุด เมื่อมีอาการปวดจะไปพบหมอ ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื้อในแต่ละคร้ังจะอยู่ระหว่าง 100-200 บาทต่อคร้ัง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

Thanyawong Sethapitak (2015) พบว่า พนักงานออฟฟศิท่ีมอีาการเจ็บป่วยจากโรคคอมพวิเตอร์ซินโดรม ส่วนใหญ่มี

ระดับความรุนแรงของอาการท่ีระดับปานกลางคือ รู้สึกเจ็บปวดขณะทำงาน และช่วงเวลาพักจากการทำงาน โดยมี

อาการเจ็บป่วยท่ีบริเวณไหล่-บ่า มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โรคออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) เป็นกลุ่ม

อาการท่ีพบบ่อยในคนวัยทำงานออฟฟศิ ที่สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานไม่เหมาะสม ไม่มีการเคลื่อนไหว ร่างกาย ส่งผล

ให้เกิดอาการกล้ามเนื้ออักเสบและปวดเมื่อยตามอวัยวะต่าง ๆ อาท ิหลัง ไหล่ บ่า แขน หรอื ข้อมอื  

ด้านประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) เมื่อใชค้รบตามระยะเวลาท่ีกำหนด ผู้ให้

ข้อมูลหลักรู้สึกถึงความผ่อนคลาย มคีวามรู้สกึว่าของเนื้อเซรั่ม มคีวามเข้มข้นพอดี รู้สกึได้ถงึกลิ่นท่ีได้รับทำให้บริเวณ

ท่ีปวดผ่อนคลายลง ผลิตภัณฑ์เป็นสีธรรมชาติสีขาวใสความเหมาะสมกับกลิ่นเมื่อทาลงบนผิวหนังมีความมันพอดี มี

ความมันน้อย มีความรวดเร็วมากในการซึมผ่านผิวหนัง เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ 1-3 วัน รู้สึกว่าอาการปวดลดลงและ

ท้ังหมดไม่มีอาการแพจ้ากการใชผ้ลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Silada Karaket M.D., Nichakarn Suyarach 

B.ATM., Patcharin Jaidee B.ATM., Sombut Kasmek B.ATM., Suntorn Prompao B.ATM., Panita Prawang B.ATM. et 

al. (2017) พบว่า หลังการรักษาด้วยการพอกโคลนสมนุไพรร่วมกับการนวดแผนไทย เมื่อครบ 5 สัปดาห์ อาการปวด

เข่าลดลงทุกคนค่าเฉลี่ยความเจ็บปวดลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ p<0.001 และการศึกษาของ Aumpol 

Bunpean, Warinthon Cherdchuterakhun and Saifon Tantayothin. (2018). พบว่า หลังการนวดด้วยน้ำมันไพลทำให้

ระดับอาการปวดลดลง ระดับความรู้สึกกดเจ็บเพิ่มขึ้นและองศาการเคลื่อนไหวคอเพิ่มขึน้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 หลังการนวดด้วยน้ำมันปาล์มมีผลทำให้ระดับอาการปวดลดลงระดับความรู้สึกกดเจ็บเพิ่มขึ้นและองศา
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การเคลื่อนไหวคอเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ Korakot Chaimongkhon (2019) ท่ีทำการรักษา

ด้วยยาสมนุไพรตำรับพอกเข่าลดอาการปวดสามารถบรรเทาความรุนแรงของข้อเข่าได้ในระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาจาก

ค่าความแตกต่างของระดับความรู้สึกปวดท่ีมีระดับคะแนนลดลง ถือว่ามีแนวโน้มในทางท่ีดี ผู้ป่วยระบุค่าระดับความ

เจ็บปวดคะแนนลดลง จากระดับ 6 อยู่ท่ีระดับ 2 จำนวน 7 ราย, จากระดับ 5 อยู่ท่ีระดับ 1 จำนวน 7 ราย, จากระดับ 

4 อยู่ท่ีระดับ 1 จำนวน 6 ราย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสมุนไพรไทยมีคุณประโยชน์มาแต่โบราณมีการใช้มาอย่างยาวนาน 

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับผู้ป่วยท่ีอาการปวดกล้ามเนื้อ สามารถลดการอักเสบได้ ซึ่งผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

สามารถบรรเทาอาการปวดได้จริง สามารถบรรเทาอาการปวดให้ผู้ให้ขอ้มูลพงึพอใจ ข้อค้นพบนี้ จะเป็นประโยชน์เชิง

รูปธรรมตอ่กระบวนการรักษาท่ีไม่ยุ่งยากตอ่การเรียนรู้ของผู้บริโภค สามารถซือ้มาใช้ได้เองเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้

ท่ีมีอาการในลักษณะนีจ้ำนวนมาก  

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ผู้ให้ข้อมูลหลักเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ ครบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด (5 วัน) พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจ

ต่อสามารถในการซึมผ่านผิวหนัง ความสามารถในการแพร่กระจายไปบนผิวหนัง กลิ่น ความเข้มข้น สี ความสวยงาม

ของบรรจุภัณฑ์ ความสะดวกในการพกพาของบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Oraphan 

Nantadee (2018) ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจก่อนและหลังของการใช้ลูกประคบเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่า

ก่อนได้รับโปรแกรม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 และการศึกษาของ Surawadee Saninsom (2016) พบว่า 

เนื้อครีมมีความเข้มข้นระดับปานกลาง สามารถซึมซับเข้าผิวได้ง่าย และการศึกษาของ Maitree Koonlaboot and 

Tapanee Hongratanaworakit (2015) พบว่าหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในภาพรวมของผลิตภัณฑ์

อยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.77) ความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง 

(คะแนนเฉลี่ย 3.40) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ สามารถนำเอากะหล่ำปีมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เซร่ัมสมุนไพรท่ีเป็นผลิตภัณฑ์

ใหม่ (New product) เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคในกลุ่มท่ีมีความชื่นชอบและสนใจผลิตภัณฑ์บรรเทาอาการปวด

กล้ามเนื้อท่ีทำจากสมุนไพรจากธรรมชาติ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วัตถุดิบเป็นการช่วยเหลือชุมชน สังคม

และประเทศใชไ้ด้อีกทางหนึ่ง 

พฤตกิรรมหลังใชผ้ลิตภัณฑ์เซรั่มกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บรรเทา

อาการปวดส่วนใหญ่จะพิจารณาจากคุณภาพสินค้าเป็นหลัก เมื่อมีการวางจำหน่ายในท้องตลาดผู้ให้ข้อมูลคิดว่า

อาจจะซื้อและตั้งใจว่าจะซื้อ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Suchinan Inta (2010) ท่ีพบว่า ด้านท่ีมผีลต่อการตัดสินใจ

ซื้อมากท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพ และ Surawadee Saninsom (2016) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีสำคัญในการตัดสินใจซื้อคือ 

คุณสมบัติท่ีดีของผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ มีราคาท่ีเหมาะสม กลิ่น และรูปแบบบรรจุ

ภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 37, 25, 28, 7, 3 ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เป็นผลิตภัณฑ์บรรเทากล้ามเนื้อท่ีทำจาก

สมุนไพร ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product) หรือนวัตกรรม เป็นการเพิม่ทางเลอืกให้กับผู้บริโภค กลุ่มท่ีชอบและ

สนใจผลิตภัณฑ์เซร่ัมสมุนไพรจากธรรมชาติ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วัตถุดิบ สามารถนำเอากะหล่ำปลีสี

ม่วงมาประยุกต์์ใช้เป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตภัณฑ์บรรเทาปวดกล้ามเนื้อและเป็นวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในประเทศไทยและเป็น

วัตถุดบิจากโครงการหลวง และช่วยลดการนำเข้ายาบรรเทาปวดกล้ามเนื้อจากต่างประเทศ 
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สรุปผล  
ผู้ทดสอบส่วนใหญ่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทบรรเทาอาการปวดกล้ามเนื้อในเวลาที่ปวดเท่านั้น รูปแบบน้ำมัน

นวด ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์เซรั่มกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) เมื่อใชผ้ลิตภัณฑ์แลรู้้สึกว่าอาการปวดลดลงและ

รู้สกึถึงความผ่อนคลาย ส่วนคุณลักษณะเนื้อเซร่ัมมคีวามเข้มขน้และมันพอดี ซึมผ่านผิวหนังได้รวดเร็ว ไม่มอีาการแพ้

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ถ้ามีการวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) จะพิจารณาจากคุณภาพ

สินค้าเป็นหลัก ความจำเป็นท่ีจะต้องใชแ้ละราคา อาจจะซื้อและจะแนะนำผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อ่ืนท่ีมอีาการปวดให้มาใช้

อย่างแน่นนอน  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมกีารทำการวิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบตลาด (Marketing Validation) เพื่อความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์

ของผลิตภัณฑ์ ควรมีพัฒนาสมุนไพรชนดิอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ เพื่อให้มีคามสามารถในการรักษาท่ีดียิ่งขึน้ การสร้างรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม มีขนาดให้สามารถเลอืกใช้ได้หลากหลายแบบ เช่น แบบซอง มคีวามสะดวกในการใช้ ง่ายต่อการ

ขนส่ง มกีารทำบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรง ทนทานและสวยงามมีประสิทธิภาพได้จริงไม่แตกต่างกันหรือดีกว่า  

2. นำข้อเสนอแนะจากข้อ 1 มาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็น

การสร้างรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม มีขนาดและราคาให้สามารถเลือกท่ีหลากหลาย มีความสะดวกในการใช้ ง่าย

ต่อการขนส่ง มีการทำบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรง ทนทานและสวยงามมีประสิทธิภาพได้จริงไม่แตกต่างกันหรือดีกว่า  

3. ทำการวางแผนการตลาดและวางกลยุทธ์ให้ชัดเจนเพื่อท่ีจะสื่อสารผลิตภัณฑ์ให้ถึงมือลูกค้าท้ังทาง

ออนไลน์และออฟไลน์  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  

งานวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใช้้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ เพิ่มช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling serum) เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของ

ผู้บริโภคในต่อไป  

1. ด้านพื้นท่ี การวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายพื้นท่ีในการทดสอบผู้ให้ข้อมูลหลักไปยังจุดอื่น ๆ เช่น จังหวัดท่ีอยู่

ใกล้เคียงเช่น ปทุมธานีหรือจังหวัดใหญ่ตามภาคต่าง ๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มและกระบวนการตัดสนิใจท่ีแตกต่างกันได้  

2. ด้านตัวแปร ผู้ท่ีจะทำการวิจัยในคร้ังต่อไป ควรมีการทำวิจัยเพิ่มตัวแปรในด้านอื่น ๆ บ้าง เช่น ความ

เชื่อม่ัน อารมณ์ หรือกระบวนการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

3. ผู้ประกอบการควรทำการวจิัยดา้นความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเป็นนวัตกรรม 

4. ผู้ประกอบการควรทำการวิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบตลาด (Marketing Validation) เพื่อความเป็นไปได้

เชงิพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์ ควรมีพัฒนาสมุนไพรชนิดอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้มีความสามารถในการรักษาท่ีดียิ่งขึ้น การ

สร้างรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม มีขนาดให้สามารถเลือกใชไ้ด้หลากหลายแบบ เช่น แบบซอง มีความสะดวกในการ

ใช ้ง่ายต่อการขนส่ง มีการทำบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรง ทนทานและสวยงามมีประสิทธิภาพได้จริงไม่แตกต่างกันหรือดีกว่า 
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องค์ความรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลประสิทธิผล ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใช้เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling Serum) บรรเทาอาการ

ปวดกล้ามเนื้อในกลุ่มโรคออฟฟติซินโดรน   

 

จากภาพข้างต้น ถ้าผู้ประกอบการจะนำผลิตภัณฑ์เซร่ัมกะหล่ำปลี (OK Cooling Serum) ออกจำหน่ายใน

ท้องตลาด สิ่งท่ีได้จากการทดสอบผลิตภัณฑ์นี้ แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีทำให้เกิด

ความรู้สึกถึงความผ่อนคลาย เนื้อของเซร่ัมมีความเข้มข้นพอดี กลิ่นช่วยผ่อนคลาย มีสีเป็นธรรมชาติ มีความมันน้อย 

ซึมผ่านผิวหนังได้รวดเร็วและไม่มีอาการแพ ้ซึ่งประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้นำไปเทียบกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกันหรือ

ใกล้เคียงกันในลักษณะท่ีดีกว่า สิ่งต่อไปท่ีผู้ประกอบการต้องเรียนรู้คือความรู้สึกพึงพอใจผลิตภัณฑ์ เพิ่มการพัฒนา

ด้านบรรจุภัณฑ์ ให้มีขนาดท่ีหลากหลายให้เลือก ทำให้เกิดความง่ายในการพกพาเฉพาะบุคคล อีกทั้งการเรียนรู้ด้าน

การกำหนดโครงสร้างราคาท่ีถูกต้อง ค้นหาช่องทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับเซร่ัม

กะหล่ำปลี (OK Cooling Serum) จะทำให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและหาซือ้ได้ง่ายในอนาคต 
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