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Abstract  

 The objective of this study is to 1. Study the technological factors that affect bank 

employees' operations. 2. Study the personnel factors that affect the bank employees' operations. 

3. Study the bank employees' performance. The population used in the research is the bank 

practitioners in both government sectors. And the private sector in Bangkok. The sample group 

selected 400 purposive sampling samples as survey research. There are tools used in this 

research, including questionnaires and data analysis. By using descriptive statistical tools Pearson's 

product-moment correlation coefficient and multiple regression analysis at the statistical 

significance level of 0.05. The results of the research showed that various organizations must 

accept technology. And the worker must be motivated to work including knowledgeability and skill 

which is clarity in the role and acceptance of the role. Given the opportunity and progress in the 

operation, it will make the operation efficient and effective. Enabling the organization to achieve its 

goals for efficient performance the results showed that factors affecting the efficiency of the work 

of the operator must include the quality of work, quantity of work, time spent and worthwhile use 

of resources for hypothesis testing found that perceived benefits of using technology and perceived 

ease of use and work motivation, knowledge, ability, and skills for clarity in roles. And role 

acceptance and job progress are related to effective performance which can create predictions the 

effective performance is as follows.  

EP (Effective performance) = 4.017 + 0.044 (PU) +0.004 (PE) +0.261 (MW) +0.291 (KAS)  

               +0.133 (RR) +0.201 (OO) 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคาร 2) ศึกษาปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 3) ศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนใน

กรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่างท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 400 คน เป็น

การวิจัยเชิงส ารวจ มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือ

ทางสถิติพรรณนา สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ณ ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ในองค์การต่าง ๆ ต้องยอมรับเทคโนโลยี และผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะ มีความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท  ได้รับโอกาส

และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานจึงจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได้ประสิทธิผล ท าให้องค์การบรรลุ

เป้าหมาย ส าหรับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ผลการวิจับพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลประสิทธิภาพของการ

ปฏบัิตงิานของผู้ปฏิบัตงิานต้องประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาท่ีใช้ และการใช้ทรัพยากรอยา่ง

คุ้มค่า  ส าหรับผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีและด้านการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ และทักษะ ความชัดเจนในบทบาท และการ

ยอมรับบทบาท และความก้าวหนา้ในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ์กับผลการปฏบัิตงิานท่ีมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ

สร้างสมการพยากรณ์ ผลการปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพ   ได้ดังนี้    

 EP (Effective performance) = 4.017 + 0.044 (PU) +0.004 (PE) +0.261 (MW) +0.291 (KAS)       

                                                  +0.133 (RR) +0.201 (OO) 

 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยี, แรงจูงใจ, ทักษะ 

 

บทน า  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดเทคนิคต่าง ๆ ในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม วิธีการในการท าธุรกิจ ในโลกของการแข่งขัน นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมี

นัยส าคัญตอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาชว่ยในการปฏิบัตงิาน

ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อน าไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมีการจัดการท่ีดี (Heeks, 2001) ซึ่งรัฐบาลของหลายประเทศ

ตา่งยอมรับในอ านาจของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะชว่ย

พัฒนาประเทศของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) ส่งผลให้เกิดการผลิตท่ีมีคุณภาพ มี

ความสามารถในการแข่งขันทางการค้า รัฐบาลสามารถบริหารประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจึงก าหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญ

อันหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เพื่อพัฒนาไปสู่สังคมอเิล็กทรอนิกส ์(e-Society)  
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 ในส่วนของภาคธุรกิจก็เช่นเดียวกัน เป็นโลกแห่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการด าเนินการทาง

ธุรกิจต้องการความรวดเร็วในด้าน การบริการ และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ระบบการใช้ข้อมูล

ข่าวสารท้ังในแง่การด าเนินการและการบริหารจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแบบ

อเิล็กทรอนิกส์ (EDI - Electronic Data Interchange) กอ่ให้เกิดกระแสการท างานในรูปแบบเครือข่ายท่ีเชื่อมโยงกัน ทั้ง

จากภายใน (intranet) และเชื่อมโยงในระดับสากล (internet) การด าเนินการค้าจึงปรับเปลี่ยนรูปเป็นพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส ์(electronic commerce) ในลักษณะของการด าเนนิการตา่ง ๆ ขององค์การยังมี กระแสการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม ท าให้เกิดการรวมกลุ่มและท างานร่วมกันในลักษณะพันธมิตร การท างานจึงมีลักษณะเป็น e-Business 

หรือการท างานธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส์ตอ้งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไของคก์ารให้ เหมาะสมกับยุคสมัยการค านวณบน

เครอืขา่ย (network computing) โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตัวน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบาท

ท่ีส าคัญและมีการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มกีารใช้ประโยชน์ได้อยา่งกวา้งขวาง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นแรง

หนึ่งท่ีกดดันให้องค์กรตอ้งปรับตัวหันมาจัดการกับโครงสร้างขององคก์าร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดเด่นตอ่การพัฒนาองค์การ ท้ังนี้ปริมาณการใชข้้อมูลข่าวสารเพิ่มมากขึ้น ต้องการ

จัดการประมวลผลข้อมูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว มีระบบตดิต่อสื่อสารระหว่างกันได้งา่ย สะดวกและเป็นท่ีนิยม สามารถ

ท าให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และใช้ข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและการท างานต่าง ๆ ช่วย

ท าให้งานท่ียุ่งยากซับซ้อนจ านวนมากมีลักษณะท่ีง่ายต่อการใช้งาน และยังมีระบบงานอัตโนมัติอีกหลายอย่างท่ีช่วย

สนับสนุนการท างานในระบบท่ีท างานได้ตลอดเวลา และกระจายสถานท่ีออกไปได้ห่างไกล จากผลของเทคโนโลยี

สารสนเทศท าให้สิ่งแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปมาก ก่อให้เกิดกระแสป้อนกลับท่ียิ่งท าให้องค์การต้อง

ปรับเปลี่ยนให้เร็วขึน้ 

 กระแสแรงกดดันให้ปรับเปลี่ยนองค์การ  แรงกดดันท่ีมตีอ่องค์การจัดได้วา่เป็นแรงท่ีท าให้ทุกองค์การต้องหา

วิธีการปรับตัวเองให้ทันกับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์การต้องเน้น

รูปแบบการสร้างเครอืข่ายการบริการ จากเดิมแบบการบริการอยู่ท่ีศูนยก์ลาง มาเนน้การให้บริการลูกค้าแบบกระจาย 

อิทธิพลของลูกค้าหรือผู้บริโภคมีมากขึ้น การบริการแบบกระจายท าให้มีรูปแบบการตลาดและสังคมเปลี่ยนแปลง 

แนวโน้มส าคัญท่ีองค์การจะต้องปรับเปลี่ยนคือโครงสร้างการจัดองค์การจะลดระดับชั้นลง จากทฤษฎีการจัดการ

องค์การมีการแบ่งล าดับชั้น (line organization) ในอดีตมีการแบ่งระดับชั้นหลายระดับชั้น มีผู้จัดการดูแลเป็นชั้น ๆ 

เหมอืนการบังคับบัญชาแบบทหาร 

 หนว่ยงานในองค์การจะเล็กลง องค์การจะมีรูปแบบท่ีมขีนาดกะทัดรัดมากขึน้ เน้นการเพิ่มประสิทธภิาพการ

ท างาน ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืช่วยการด าเนินงานเพื่อสร้างคุณค่างาน สภาพการท างานจะมีลักษณะเป็น SOHO - 

Small Office Home Office เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน 

 โครงสร้างองค์การมีลักษณะกระจายจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ท าให้ขอบเขตการบริการตา่ง ๆ มีลักษณะ

ท่ีกว้างขวาง การให้บริการต่าง ๆ ต้องกระจาย โดยเน้นการกระจายการด าเนินการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น

หนว่ยงานจะกระจายการบริการให้ถงึลูกค้ามากที่สุด เครอืขา่ยการจัดการจะกวา้งขวางมากยิ่งขึน้ สภาพการท างานมี

ลักษณะคณะท างานร่วมกัน การใช้ข้อมูลข่าวสารจะเร่ิมจากระดับบุคคลมีพีซีและเครือข่ายให้ใช้งาน การท างานจะ

เชื่อมโยงระดับบุคคลเป็นระดับกลุม่ (workgroup) และเชื่อมโยงร่วมกันท างานเป็นระดับองค์การ การท างานไมว่า่จะท า

ท่ีใดก็สามารถรว่มกันท างานได้ 
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  เมื่อองค์การมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององคก์าร มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน การปรับลด

ขนาดขององค์การ เช่น ธนาคารต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนต่างทยอยปิดสาขา ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมี

จ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ลดลงจาก 7,061 แห่ง ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 เหลือเพียง 7,016 แห่ง ณ สิ้นปี พ.ศ. 

2559 เท่านั้น และ ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เหลอืเพียง 6,890 สาขา แสดงว่าในอนาคตยังมแีนวโนม้ลดลงอกี (GSB 

RESEARCH, September, 2017) 
 การท่ีสถาบันการเงินมีการน าเทคโนโลย ีซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของผลกระทบเทคโนโลยธุีรกิจธนาคารพาณิชยแ์ละ

จะสร้างผลกระทบอย่างมากต่อระบบการเงินการธนาคารของประเทศไทย และท่ัวโลก ประชาชนนิยมใช้บริการ

ออนไลน์มากขึ้น ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง ท าให้การแขง่ขันของอุตสาหกรรมการเงินแตกตา่งไปจากวิถี

เดิม ๆ เพราะน ามาซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยตีา่ง ๆ เชน่ คิวอารโ์ค้ด พร้อมเพย์ อวีอลเล็ต เป็นต้น  

 แอพพลิเคชั่นบริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (mobile banking) เป็นยุคท่ีโทรศัพท์ มือถือมีผู้พัฒนา

แอพพลิเคชั่นโมบายแบงกิ้ง ท่ีเข้ามาช่วยทดแทน SMS Banking ท่ีจากเดิมท าได้แค่แจ้งเตือนเงินเข้า เงินออก และท า

รายการงา่ย ๆ กลายมาเป็นการพัฒนาแอพพลเิคชั่นท่ีท ารายการตา่ง ๆ ได้มากขึ้นโดยผ่านอนิเตอร์เน็ตท่ีท ารายการได้ 

24 ชั่วโมง การเกิดบริการธนาคารทางโทรศัพท์มอืถอืท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา Simple Bank เป็นธนาคารแบบออนไลน์

ท่ีไม่มีสาขาใด ๆ ในโลกออนไลนล์ูกค้าตอ้งท าธุรกรรมผ่านออนไลนก์ับบัตรเดบิต โดยเปิดตัวให้ทดลองใชค้ร้ังแรกแบบ 

Beta Version ก่อนค่อย ๆ พัฒนาเวอร์ชั่นท่ีเปิดให้ใช้งานได้อย่างจริงจังในปีถัดไป ในปีแรกของการเปิดตัวใช้อย่างเต็ม

รูปแบบมลีูกค้า 20,000 คนและมกีารท าธุรกรรมเกิดขึ้นรวม 200 ล้านเหรียญ 

 ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยี และปัจจัย

ด้านบุคคล มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานหรือไม่ และสัมพันธ์อย่างไร โดยเฉพาะพนักงานของสถาบันการเงิน 

ซึ่งเป็นองค์การท่ีช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมานี้กลยุทธ์การแข่งขันของธนาคารในไทยได้เปลี่ยนไปเปลี่ยนจากการแข่งขันกัน

เปิดสาขามาแข่งขันกันปิดสาขา เปลี่ยนมาลงทุนหลายพันล้านบาทเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มบนสมาร์ทโฟนอย่าง

แอพพลิเคชั่น Mobile Banking แทน และตัวการหลักท่ีท าให้ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงไปก็คือ การเข้ามาของเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Technology) ท่ีเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) และพฤตกิรรม (Behavior) ของผู้บริโภค  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงานธนาคาร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นบุคคลทีม่ผีลตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงานธนาคาร   

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของพนักงานธนาคาร  

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานธนาคารท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยกลุ่ม

ตัวอยา่งท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 400 คน เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัย คร้ังนี้ 

ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งได้จากศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ  

ทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรู้, แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลท่ีมี

ผลตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงาน และแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏบัิตงิาน  

ระยะเวลาในการท าวิจัย ระหว่างตุลาคม พ.ศ. 2561 – กันยายน พ.ศ. 2562   
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การยอมรับเทคโนโลยี 

 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ อาทิเช่น Davis, Bagozzi 

and Warshaw (1992) กล่าวว่า เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ อาทิ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีความซับซ้อนมากขึ้น คน

จ านวนไม่น้อยจึงให้ความเชื่อถือและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จนมีส่วนชว่ยในการตัดสินใจในประเด็นท่ีบุคคลเกิดความ

ลังเลได้  ท าให้คนยอมรับเทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยไีปใชม้ากยิ่งขึ้น   

   จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอม

รับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติและการ

ใชง้านเทคโนโลยท่ีีงา่ยขึ้น นอกจากนี้การน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าให้แตล่ะบุคคลมีประสบ การณ์ความรู้และทักษะใน

การใช้งานเพิ่มเตมิ 

 ซึ่งแนวคิดของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1992) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยขีอง

บุคคล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้ถึงประโยชน ์และการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชง้าน 

 การรับรู้ประโยชน ์คือ ระดับความเชื่อม่ันของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยวี่าจะสามารถชว่ยสร้างประโยชน์

ในการใชง้าน (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ท าให้การด าเนนิงานเกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา ลดค่าใชจ้่าย 

ลดต้นทุน โดยสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อจ ากัดของช่วงเวลาในการให้บริการ และใช้ได้

ในทุกสถานท่ี โดยท่ี Cheng, Lam and Yeung (2006) และ Mathieson (1991) ได้กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้

เทคโนโลยีนั้น เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยี ท้ังนี้การท่ีผู้บริโภครับรู้ถึง

ประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยจีึงน าไปสูค่วามตัง้ใจใชบ้ริการ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน ์  

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Chau and Lai (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าการใช้

งานเทคโนโลยีนั้นง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนหรือต้องใช้ความพยายาม ทักษะเฉพาะด้านเทคโนโลยีมากนัก โดยหาก

ผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี ก็จะมีความยินดีท่ีจะใช้เทคโนโลยี และ Wasutida Nurittamont (2017) 

ได้แสดงความเห็นเพิ่มเติมไว้ว่า ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  หากผู้บริโภคมีทัศนคติรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

เทคโนโลยี จะน าไปสู่การยอมรับ เปิดใจท่ีจะใช้บริการยินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานจากเดิม ให้เวลาและความ

พยายามท่ีจะเร่ิมต้นในการเรียนรู้การใช้บริการจากเทคโนโลยี ซึ่งก็คือความตั้งใจท่ีจะใช้บริการ ท้ังนี้การท่ี ผู้บริโภค

รับรู้ความงา่ยในการใชง้านจึงเป็นปัจจัยเหตุส าคัญท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อทัศคติน าไปสู่ความต้ังใจใชบ้ริการ   

 ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

 แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ผลต่อการปฏิบัตงิานนั้น ได้มกีารอธิบายไว้ ดังนี้  

Porter and Lawler (1968) อธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยท่ีมผีลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

คือ 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยท่ีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน Porter and Lawler ได้ขยายความคิดว่าบุคคลจะ

ท างานต่อไปขึ้นอยูก่ับความพอใจในงาน ซึ่งความพงึพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบรางวัลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงาน

ความคิดในการกระตุ้นให้คนท างาน ตามแนวคิดทฤษฎนีี้ สามารถท าได้ 2 ลักษณะคือ การเพิ่มคุณค่าทางบวกของผล

ท่ีเกิดขึน้ โดยการสื่อสารให้ชัดเจน และการเพิ่มความคาดหวังในผลส าเร็จที่จะเกดิขึน้กับงาน หรือการสื่อสารให้ทราบ

ความน่าจะเป็นไปของผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 2) ความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคคล หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของ

บุคคลแตล่ะคน เช่น ความสามารถทางสตปัิญญา ทักษะ หรือความช านาญ และลักษณะของบุคลิกภาพดังกล่าวนัน้มี

ผลต่อความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานหรือท าให้งานส าเร็จลุล่วงไป 3) ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
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ซึ่ง Porter and Lawler ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การท่ีพนักงานจะมีความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท นั้น 

มาจากการรับรู้ในบทบาท ซึ่งหมายถึง ประเภทหรือชนิดของกิจกรรมท่ีบุคคลเชื่อว่าพวกเขาควรจะปฏบัิต ิถ้าพวกเขา

ต้องการให้งานนั้นประสบความส าเร็จ 4) โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิด

จากการได้รับโอกาสในการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และบุคคลมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงานตามล าดับขั้น เมื่อพิจารณา

ตามความสามารถและความยุติธรรม ซึ่งผู้บริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบัตงิานของบุคคลได้โดยการสร้างแรงจูงใจ 

การมอบหมายงานท่ีชัดเจน และจัดสิ่งแวดลอ้มให้เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน   

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ    

ปัจจัยท่ีมผีลตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงาน และผลการปฏบัิติงานท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นน้ัน ผู้วจิัยเห็นวา่ ปัจจัยส าคัญ

ท่ีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์การก าหนดไว้นั้น จะประกอบด้วย การ

ยอมรับเทคโนโลยี ท่ีประกอบด้วย 1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี และ 2. การรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน และปัจจัยด้านบุคคล ท่ีประกอบด้วย 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ความรู้ ความสามารถและทักษะของ

บุคคล 3) ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท และ 4) โอกาสและความ ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ

ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นตัวแปรตน้ในการวจิัยคร้ังน้ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน  

 Sathit Khamlaleang (2001) ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ี

ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รบผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit 

produced) ซึ่งความพงึพอใจ หมายถงึ ความพงึพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการ

อย่างเท่าเทียม (equitable service) 2) การให้บรกิารอย่างรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 3) การให้บรกิารอยา่ง

เพียงพอ (ample service) และ 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) ขณะท่ี Simon Herbert (1960 

cited in Sathit Khamlaleang, 2001) ได้ ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ว่าถ้าจะพิจารณาว่างานใดจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) กับผลผลิต (output) ท่ีได้รับ ฉะนั้นตาม 

ทรรศนะนีจ้ึงหมายถึงผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า ด้าน Peterson and Plowman (1993) กล่าวถึงประสิทธิภาพของของ

การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ข้อคือ 1) คุณภาพของงาน (quality) จะต้องมี

คุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณงาน (quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้อง

เป็นไปตามความคาดหวังของหนว่ยงาน 3) ระยะเวลาท่ีใช ้(time) คือ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่

ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย และ 4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (cost) ในการด าเนินงาน

ท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อนุมานได้ว่าการท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพต้องดูจากความถูกต้องในงาน การบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน และ

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก และหากเป็นไปได้ในทางท่ี

สอดคล้องกันท้ังหมด ยิ่งมากเท่าไร ก็ถือว่าเกิดประสิทธิภาพในการท างานมาขึน้ตามไปด้วย จากการทบทวนแนวคิด 

และทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดของ Peterson and Plowman (1993) ได้

สรุปประสิทธภิาพของของการปฏิบัตงิานได้อย่างครอบคลุม สามารถที่จะอธิบายประสิทธิภาพของของการปฏิบัติงาน

ของงานวิจัยฉบับนี้ได้ จึงก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม ซึ่งผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 ข้อ คือ 1) 

คุณภาพของงาน (quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใชไ้ด้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ 2) ปริมาณ
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งาน (quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  3) ระยะเวลาที่ใช ้(time) คือ เวลาท่ีใช้ใน

การด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย  และ 4) การใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า (cost) ในการด าเนินงานท้ังหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและได้ผลก าไร

มากที่สุด  

 

วธิีด าเนินการวจิัย   
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย คือ ผู้ปฏบัิตงิานธนาคารท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยกลุ่ม

ตัวอยา่งท าการเลอืกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 400 คน 

            2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งได้จากศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หนังสอื ต ารา 

บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ ปฏบัิตงิาน 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยดา้นบุคคลที่มผีลตอ่การปฏบัิตงิานของพนักงาน และแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏบัิต ิงาน 

 3. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) ท าการตรวจสอบ

เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชงิของเนื้อหา และทดสอบความ

เชื่อถือได้ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย 

เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบท่ีมีตอ่ค าถาม ล าดับของค าถาม ความถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบก 

พร่อง และทดสอบด้วยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ) มีค่าเท่ากับ  

0.961 หรือมคี่าความเชื่อม่ัน ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 96.1 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ น าแบบสอบถามไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่ออธิบายความ

คิดเห็นของค าตอบเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี้  

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี ่(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 4.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงเทคโนโลยีส่งผล

ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 23-30  ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่ใน

หนว่ยงานภาคอกชน  มีระดับเงินเดอืนอยู่ท่ี 15,000-20,000 บาท   
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี  

การยอมรับเทคโนโลย ี
       

S.D. ระระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 4.42 .483 มากที่สุด 

2. ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 4.29 .444 มากที่สุด 

รวม 4.354 .379 มากท่ีสุด 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี โดยรวมท้ังหมดมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยท้ังหมดเท่ากับ 4.354    

 เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลย ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความคิดเห็น

อยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42   และการยอมรับเทคโนโลยี  ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้

ความง่ายในการใชง้าน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.29   

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้  

ปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
 

S.D. แปลค่า 

1.  ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.28 .481 มากที่สุด 

2.  ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ 4.33 .433 มากที่สุด 

3.  ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท 4.26 .675 มากที่สุด 

4.  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 4.40 .521 มากที่สุด 

รวม 4.305 .319 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคลตอ่การน าเทคโนโลยมีาใช้ โดยรวมท้ังหมดมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยท้ังหมดเท่ากับ 4.305    

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน  มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.40  รองลงมา ด้านความรู้ 

ความสามารถ และทักษะ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  ด้านแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  และปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยี

มาใช้ ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.26    

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

S.D. แปลค่า 

ด้านคุณภาพของงาน 4.37 .460 มากที่สุด 

ด้านปริมาณงาน 4.38 .470 มากที่สุด 

ด้านระยะวลาที่ใช ้ 4.34 .464 มากที่สุด 

ด้านการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.37 .468 มากที่สุด 

รวม 4.365 .337 มากท่ีสุด 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน โดยรวมท้ังหมดมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยท้ังหมดเท่ากับ 4.365    

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปริมาณงาน มีความ

คิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38   รองลงมา ด้านคุณภาพของงานและด้านการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 4.37   และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านระยะเวลาท่ีใช ้มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านบุคคลต่อการน า

เทคโนโลยมีาใช้ในด้านต่าง ๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  โดยใช้วิธี Pearson Correlation 

ตัวแปร 

การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านบุคคลต่อ

การน าเทคโนโลยีมาใช ้

จ านวน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

 
p-value 

การรับรูถ้ึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 400 0.282** 0.000 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 400 0.252** 0.000 

    แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 400 0.518** 0.000 

   ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 400 0.556** 0.000 

   ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับ     

   บทบาท 

400 
0.362** 

 

0.000 

   ความก้าวหน้าในการปฏบิัติงาน 400 0.482** 0.000 

  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดา้นความรู้ ความสามารถ และทักษะ มคี่าเท่ากับ 

0.556**ซึ่งมีค่ามากท่ีสุด แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ มีความสัมพันธ์

มากกว่าสมรรถนะด้านอื่น ๆ รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.518**ต่อมา ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.482**ด้านความชัดเจนใน

บทบาท และการยอมรับบทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.362**ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

เทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.282**และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.252** ตามล าดับ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis) น าตัวแปรเข้าระบบสมการโดยวิธ ีAll Enter 

การยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยด้านบุคคลต่อการ

น าเทคโนโลยีมาใช ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

S.D b β t p-value 

ค่าคงที่ 0.252 4.017  15.923 0.000 

ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 0.042 0.044 0.045 1.051 0.294 

ด้านการรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 0.042 0.004 0.004 0.100 0.920 
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ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.051 0.261 0.263 5.150 0.000 

ด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะ 0.057 0.291 0.264 5.139 0.000 

ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท 0.049 0.133 0.128 2.745 0.006 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 0.049 0.201 0.219 4.100 0.000 

R = 0.720 ;  = 0.518 ; F = 60.117 ; p-value = 0.000 

 

  ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรท่ีมีผลหรือสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การยอมรับ

เทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ

ปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ด้านความรู้ ความสามารถ 

และทักษะ ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และด้านความก้าวหนา้ในการปฏิบัตงิาน โดยมีค่า   = 

0.518 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสามารถในการอธิบาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 

51.8 แต่มีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายได้ดี เพราะตัวแปรอิสระท้ังหมดเข้าไปมอีิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิาน โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานท่ีดีท่ีสุด คือความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะ เพราะมีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.264 รองลงมา คือ แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.263 ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.219  ความ

ชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.128  การรับรู้ถึงประโยชน์ของ

การใช้เทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.045 และสุดท้ายการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่า

สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.004   

 ส่วนการพิจารณาว่าสมการในตัวแบบเป็นสมการเส้นตรง (regression line) หรือไม่ ปรากฏว่า ตัวแปรอิสระ 

ได้แก่  การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยี, ด้านการรับรู้ความงา่ยใน

การใช้งาน, และปัจจัยด้านบุคคลตอ่การน าเทคโนโลยมีาใช้ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน, ด้านความรู้ 

ความสามารถ และทักษะ, ด้านความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท, และด้านความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญท้ังหมด แสดงว่า ตัว

แปรอสิระทัง้หมดอยูใ่นสมการเส้นตรง (regression line)  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังตอ่ไปน้ี 

      ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน  = 4.017 + 0.044 (ดา้นการรับรู้ถึงประโยชนข์องการใช ้เทคโนโลย)ี  

                                                              + 0.004 (ดา้นการรับรู้ความงา่ยในการใชง้าน)   

                                                               + 0.261 (ด้านแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน)  

                                                               + 0.291  (ดา้นความรู้ ความสามารถ และ ทักษะ)   

                                                               + 0.133 (ดา้นความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท)  

                                                               + 0.201 (ดา้นความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน) 

อภิปรายผล 
  ผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถอภิปรายผลโดยแยก

ประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
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  ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มอีายุระหวา่ง 23-30  ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู่

ในหน่วยงานภาคอกชน  มีระดับเงินเดือนอยู่ท่ี 15,000-20,000 บาท  อาจกล่าวได้ว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีให้ข้อมูลเป็นกลุ่ม

คนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพิ่งเร่ิมท างาน เป็นกลุ่มคนท่ีต้องใชค้วามรู้ความสามารถ เพื่อให้การปฏบัิตงิาน

เป็นไปตามแผนงานท่ีองค์การก าหนด  

 การยอมรับเทคโนโลย ี   

 เพื่อศึกษาถึง ปัจจัยส าคัญท่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีประกอบด้วย 1.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชนข์องการ

ใชเ้ทคโนโลย ี 1.2 การรับรู้ความงา่ยในการใชง้าน โดยสามารถอธิบาย ได้ดังนี้      

 เหตุผลท่ีท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ เทคโนโลยีท่ีหน่วยงานน ามาใช้ ช่วยให้ ปฏิบัติงานได้อย่ างรวดเร็ว มี

คุณภาพดยีิ่งขึน้ และเทคโนโลยที าให้มีพัฒนาการใหม ่ๆ เพ่ือการปรับปรุงการปฏบัิตงิานให้ดีย่ิงขึ้น ตลอดจนหนว่ยงาน

ของผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ ช่วยให้หน่วยงานของ

ผู้ปฏิบัตงิานปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในส่วนด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มี ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดนั้น สามารถ

สรุปได้กลา่วคือ ผู้ปฏบัิตงิานเห็นว่าระบบเทคโนโลยสีามารถประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตไิด้ดี และเห็นวา่เทคโนโลยชีว่ยลด

ขั้นตอนการท างาน สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานการใชเ้ทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี การใช้งานระบบเทคโนโลยี ท าให้

ท่านเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็วขึ้น  ท่ีส าคัญหน่วยงานของผู้ปฏิบัติงานมีการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้

อย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจัยด้านบุคคลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ ประกอบด้วย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะ ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 เหตุผลท่ีท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น 

สามารถสรุปได้กล่าวคือ ค่าจ้าง ค่าตอบแทนท่ีได้รับ มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบ  องค์การให้การสนับสนุน

ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน  องค์การมีการประเมินผล อย่างเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานท่ี

ได้ รับมอบหมาย และองค์การจัดสวัสดิการให้พนักงาน ตรงต่อความต้องการของพนักงาน ในด้านความรู้ 

ความสามารถ และทักษะ ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และทักษะ อยู่ตลอดเวลา องคก์ารของผู้ปฏบัิติงานมแีผนการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 

ของพนักงาน องค์การการประเมนิผลความรู้ ความสามารถ และทักษะ ของพนักงาน อย่างสม่ าเสมอ  องค์การได้น า

ผลการประเมินผลความรู้ ความสามารถ และทักษะ ของพนักงานมาใช้ในการแก้ไขปัญหา การปรับปรุง และการมี

พัฒนาพนักงาน  และผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ตรงกับงานท่ีผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติอยู่ ด้านความ

ชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท ค่าเฉลี่ยสูงสุดนัน้ สามารถสรุปได้กล่าวคือ องค์การของผู้ปฏิบัตงิาน มีการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานตามบทบาท หนา้ที่ของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ และองค์การมกีารสื่อสาร ท าความเข้าใจใน

บทบาท และหน้าท่ี อย่างชัดเจน  และองค์การของผู้ปฏิบัติงาน มีการแบ่งบทบาทและหน้าท่ีอย่างชัดเจน    

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด และองค์การของผู้ปฏิบัติงาน มีการน าผลการ

ประเมินมาใช้ในการแก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงาน และด้านสุดท้าย ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย
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สูงสุดนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ องค์การของผู้ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน และองค์การของ

ผู้ปฏิบัติงาน มีการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการได้รับโอกาสโดยการฝึกอบรมความรู้ เพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มี

องค์การของผู้ปฏิบัติงานให้โอกาสในความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าท่ีอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม และ

องคก์ารของผู้ปฏบัิตงิาน มีการสร้างสิ่งแวดลอ้มในการท างานที่ดี ท่ีเอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

 ผลการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาที่ใช้ และ

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 เหตุผลท่ีท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น สามารถสรุป

ได้กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว้ ผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงาน  เป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชา องค์การของผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนและตั้งเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน องค์การมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ ผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ มี

ปริมาณงานท่ีปฏิบัติได้ ตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนด  ปริมาณงานท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จ 

เปรียบเทียบกับเป้าหมายแล้วอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ผู้ปฏิบัติงาน มีการวางแผนบริหารจัดการงาน เพื่อความส าเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผู้ปฏิบัติงานท างานส าเร็จตามปริมาณงานท่ีองค์การก าหนด และปริมาณท่ีได้รับมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับจ านวนของบุคลากรในแต่ละฝ่าย และด้านระยะเวลาท่ีใช้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น สามารถสรุปได้

กล่าวคือ  ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานจะท าให้การท างานรวดเ ร็วขึ้น  

ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานทันเวลาท่ีก าหนด และผู้ปฏิบัติงานคิดว่า

การตรงต่อเวลาจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามผู้ปฏิบัตงิานสามารถปฏบัิตงิานได้ตามเวลาที่ก าหนด   ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้ลดเวลาในการท างาน โดยท่ีด้านสุดท้ายคือ ด้านการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ  ผู้ปฏิบัติงาน คิดหาวิธีลดขั้นตอนในการท างาน เพื่อประหยัด

ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ผู้ปฏิบัตงิานน าทรัพยากรท่ีใช้แล้วมาใช้ใหมใ่ห้เกิดประโยชนต์่อการปฏบัิตงิานสามารถใชท้รัพยากรได้

อย่างเหมาะสมในการท างานให้บรรลุความส าเร็จ  และองค์การมีการควบคุมและประเมินผลการใชท้รัพยากรในการ

ปฏบัิตงิาน องค์การมีการวางแผนในการบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 

 จากค าถามของการวิจัย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การมผีลต่อการปฏิบัตงิานหรือไม่ 

มมีากน้อยเพียงใด และมอีย่างไร 

 จากการทดสอบด้วยสถิติ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัตงิานจะมีประสิทธิภาพ 

เนื่องมาจากการท่ีองค์การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์การ โดยท่ีผู้ปฏบัิตงิานจะต้องยอมรับในเทคโนโลยท่ีีองค์การม ามา

ใช้ ในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานนัน้เกิดจาก การรับรู้ถึงประโยชนข์องการใชเ้ทคโนโลยแีละการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน ซึ่งนอกจาการยอมรับในเทคโนโลยีแล้ว ปัจจัยด้านบุคคล(ผู้ปฏิบัติงาน) ต่อการน าเทคโนโลยีมาใช ้ 

ซึ่งประกอบด้วย  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ความรู้ ความสามารถ และทักษะ, ความชัดเจนในบทบาท และการ

ยอมรับบทบาท และ ความก้าวหน้าในการปฏบัิตงิาน มีผลต่อผลการปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงาน  
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สรุปผล 
 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ และ

เทคโนโลยีท าให้มีพัฒนาการใหม่ ๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการท่ีองค์การน าเทคโนโลยีมาใช้นั้น 

ผู้ปฏิบัติงานจะต้องยอมรับเทคโนโลยี ด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี รับรู้ความง่ายในการใช้งาน

เทคโนโลยี นอกจากปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมผีลตอ่การน าเทคโนโลยมีาใชท้ั้งการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และ

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีแล้ว องค์การของผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน

,ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับบทบาท และ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้  

ความสามารถ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี จึงจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิติงาน กล่าวคอื มคีุณภาพของงานท่ีดี, ปริมาณงานได้ตามท่ีก าหนดไว้, ระยะเวลาที่ใช้เป็นไปตามท่ีก าหนด และมี

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการท่ีพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็จะท าให้องค์การนั้นมีผลการ

ปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

 ผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  ได้ค้นพบสิ่งท่ีเป็นองค์ความรู้

เกี่ยวกับ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ และผลต่อการปฏิบัติ งานของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ   โดยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 1. องค์การควรให้ความส าคัญการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ โดยท าการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับ

พนักงานตระหนักถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ โดยเฉพาะการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

เทคโนโลย ีด้วยการช้ีให้เห็นว่า เทคโนโลยท่ีีหน่วยงานน ามาใช ้ช่วยให้ ปฏิบัตงิานได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพดีย่ิงขึ้น    

 2. องค์การต้องให้ความส าคัญปัจจัยด้านบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ซึ่งมีผลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้

ประกอบด้วย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถและทักษะ ความชัดเจนในบทบาท และการยอมรับ

บทบาท และ ความก้าวหน้าในการปฏบัิตงิาน   

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะ ผู้ปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในธนาคารท้ังภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ที่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึง

ควรท าการศึกษาเปรยีบเทียบสมรรถนะของผู้ปฏิบัตงิานในกลุ่มอาชพีต่าง ๆ  เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พัฒนา สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงน าผลการวิจั ยมา

พจิารณาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน องคก์ารตา่ง ๆ 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลการวจิัยจะเป็นขอ้มูลส าหรับองคก์าร ในการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการปฏบัิตงิาน                            

 2. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับองค์การในการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้น   
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     3. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับองค์การท่ีใช้ประกอบการพิจารณา ในการหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้ 

กับพนักงาน 

     4. ข้อมูลท่ีได้จากการวจิัยน าไปพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของพนักงาน 

     5. ผลการศึกษาวิจัยท าให้หน่วยงาน หรือองค์การอื่น ๆ ได้น าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือใน 

การศึกษาที่เกี่ยวข้องตอ่ไป 
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