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Abstract 

The purposes of this study were as follows: 1) to learn Chinese tourist’s satisfaction toward 

the spa business in Thailand; 2) to learn the service quality perceptions of Chinese tourist; and 3) to 

analyse and suggest the way to manage spa businesses in Thailand to welcome Chinese tourists 

who experiences spa service in Thailand. The study was a qualitative research by in-depth interview 

from the key informant persons 3 groups that was; 1) government sectors 9 people; 2) private 

sectors 10 people; and 3) tourists 10 people. The study revealed that the spa businesses in Thailand’s 

outstanding and accepted by international tourists in term of the quality of service standard are 

qualified, quality staff at spa services. In terms of tourism marketing, especially spa products are 

varied and outstanding for services, using natural local products and show Thainess, and mark the 

price as “High value” – that’s why the price for service is quite high. Also, there are doing the online 

and offline marketing that could reach to the large amount of customers and tourists. The ways to 

manage spa businesses to welcome Chinese tourists has many aspects, can be concluded to be 7 

topics including; 1) the standard and security; 2) the public relations; 3) the rules about run the 

business correctly; 4) the support budget from government; 5) the co-cooperating from community; 

6) the business and others stakeholders to looking for strength; and 7) the rules to punish scammer 

for tourists. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการสปาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษา

ความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการสปาในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาใช้บริการสปาในประเทศไทย 3) เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแนวทางการรองรับนักท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเข้ามาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ซึ่งใชว้ธีิวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเ์ชงิลึกกับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่มคือ 1) หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 9 คน  2) หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 10 คน และ 3) 

นักท่องเท่ียว จ านวน 10 คน ผลวิจัยพบว่า ธุรกิจสปาในประเทศไทยมีความโดดเด่น และได้รับการยอมรับจาก

นักท่องเท่ียวชาวจีนในดา้นของความสามารถในการนวด เอกลักษณ์ความเป็นไทยของผลิตภัณฑส์ปาและสถานท่ี ซึ่งมี

มาตรฐาน ในด้านการรับรู้บริการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนนั้น ด้านผลิตภัณฑ์สปาไทยมีความ

หลากหลายและโดดเด่นในเร่ืองของการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ด้านราคามีการก าหนดอัตราของราคาการบริการท่ี

เหมาะสมและท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกคุ้มค่า มีการจัดช่องทางการสื่อสารเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นกับ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ส าหรับแนวทางในการจัดธุรกิจสปาในประเทศไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนนัน้ มกีารเสนอ

แนวทางในหลายแง่มุม ซึ่งสรุปออกได้ 7 ประเด็น คือ 1) ด้านมาตรฐานและความปลอดภัย 2) การจัดการด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 3) มาตรการก าชับการด าเนนิกิจการอย่างถูกต้อง 4) งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ 5) สรา้งการมี

ส่วนร่วมจากชุมชน 6) สถานประกอบการและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันหาจุดเด่น และ 7) มมีาตรการลงโทษผู้ฉวย

โอกาสกับนักทอ่งเท่ียว  

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ; ธุรกิจสปา; บริการสปา 

 

บทน า 
สปาเพื่อสุขภาพนับเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งท่ีช่วยผ่อนคลายจากความเครียดและวิถีชีวิตการท างานในปัจจุบัน 

ยิ่งเมื่อผสมผสานกับการบริการท่ีหลากหลายยิ่งเพิ่มความสบายให้กับร่างกายและจิตใจ มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเพิ่มตัวของนักท่องเท่ียวในกลุ่มสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้นมากขึ้นทุกปี (Tourism Authority of Thailand, 2009) จากข้อมูล

ของกระทรวงสาธารณสุข ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2557 พบว่ามีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ประเทศไทยเพื่อเข้ารับการบริการรักษาพยาบาลเฉลี่ย 1.2 ล้านคร้ังต่อปี ในขณะท่ีศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้มีการ

ประมาณการรายได้จากการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพไว้ไม่ต่ ากว่า 6.19  หมื่นล้านบาท และนักท่องเท่ียว 7.57 แสนคนในปี 

พ.ศ.2561 โดยกลุ่มท่ีขยายตัวยังเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนและตะวันออกกลาง ซึ่งจากสถานการณแ์ละแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนับเป็นท่ีนิยมของผู้คนท่ัวโลกมากขึ้นเร่ือย ๆ ในปัจจุบัน นับเป็นกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับแนวโน้มของอนาคตโลก 

ธุรกิจสปา และความงามเป็นธุรกิจส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ซึ่งเป็น อุตสาหกรรม

หลักในห้าอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ และเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย (Ministry 

of Tourism and Sports, 2016)  โดยสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนในปี พ.ศ. 2559 นั้นเติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 

อีก ร้อยละ 12.5 (Access Chinese Comprehensive Marketing Consultant, 2016) แทรเวล เอ็มไทยได้ส ารวจ พบว่า 

แหล่งท่องเท่ียวขวัญใจชาวจีน 10 อันดับ คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ เกาะสมุย (สุราษฎร์ธานี) 

พระนครศรีอยุธยา พัทยา (ชลบุรี) เชียงราย หมู่เกาะพีพี (กระบ่ี) อัมพวา (สมุทรสงคราม) และกาญจนบุรี ( Travel M 
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Thai, 2016) จากข้อมูลของกรุงเทพธุรกิจ (Suchat Leangsangthong, 2015) สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวจีนชื่อชอบมากท่ีสุดเมื่อ

มาเยือนประเทศไทยนั้นคือ สปา แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ สปาท่ีมีชื่อเสียงในหมู่คนจีนได้แก่ The 

Dheva Spa (โรงแรมดาราเทว ีจังหวัดเชยีงใหม่ สปามนตเ์มอืงเหนอื สถาปัตยกรรมลา้นนาศตวรรษ 13 ท่ีถูกใจชาวจีน) 

Banyan Tree (จังหวัดภูเก็ต Resort & Spa คุณภาพดี) และ Let 's Relax (จังหวัดภูเก็ต สปาไทยท่ีดีท่ีสุด) ทั้งนี้  เป็น

ข้อมูลจากผลโหวตของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยผ่านเว็บไซต์ tatnews ประจ าปี 2558 

สิ่งท่ีนักทอ่งเท่ียวจีนช่ืนชอบสปาไทยมีอยูด่้วยกันสามประการคือ ประการการแรกคือสไตลก์ารตกแต่งและบรรยากาศ

ของสถานท่ี  ประการท่ีสองคือครบรส สปาไทยไปท่ีเดียวแต่ได้ครบท้ังรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และความพึงพอใจ  

ประการสุดท้ายคอืความน่าเชื่อถอืของผลิตภัณฑ์และการดูแลเอาใจใสในผลิตภัณฑ ์และการบริการท่ีไม่ได้เป็นการแค่

ท าให้หายเมื่อย แต่ตอบประสบการณ์อันน่าจดจ าของลูกค้า  

จากสถิติการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยประมาณ 10 ล้านคน รอ้ยละ 60 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมาเท่ียวเอง (FIT) และอกีรอ้ยละ 40 เป็นกลุ่มท่ีมากับ

บริษัทน าเท่ียว หรือ กรุ๊ปทัวร์ ส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มดังกล่าวเข้ามาใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย

เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน จากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่าปี 2561 จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนไม่ต่ ากว่า 

40,000 คน ท่ีวางแผนการเดินทางเขา้มายังประเทศไทย ประกอบด้วยกลุม่ลูกค้าสองกลุ่มใหญ่คอืกลุ่มท่ีมภีาวะมีบุตร

ยากและ กลุ่มท่ีเน้นการดูแลสุขภาพและความงาม ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปาในประเทศไทย เพื่อการน าไปพัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุแนวทางการ

จัดการธุรกิจสปาเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปาในประเทศไทยตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศกึษาความพงึพอใจนักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปาในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย  

 3. เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแนวทางการรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร เป็นผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจสปาในเขตจังหวัดท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้

บริการสปา อันได้แก่ จังหวัดเชยีงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี และกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตัวอยา่ง 29 กลุ่ม

ตัวอยา่งดังนี้  

1) ภาครัฐ หรือผู้แทนจากหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 9 ราย ได้แก่  การท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ประชาสัมพันธ์จังหวัดจังหวัดเชียงใหม่ สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ และองค์การบริหารส่วน

จังหวัดเชียงใหม่, การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ประชาสัมพันธ์จังหวัดจังหวัดภูเก็ต สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 

และองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต, การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ประชาสัมพันธ์จังหวัดจังหวัดชลบุรี 

สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี และองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และกรมการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวงสาธารณสุข  

2) ภาคเอกชน จ านวน 10 ราย ได้แก่ ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 3 ราย 

ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 3 ราย ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรี 
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จ านวน 2 ราย และผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ราย และสมาคมไทยสปา 1 

ราย   

3) นักท่องเท่ียว ตัวแทนนักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาใชบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทย จ านวน 10 คน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับสปา 

 สปา หมายถงึ การดูแลสุขภาพโดยใช้น้ าเป็นสว่นประกอบร่วมกับบริการอื่น ๆ เพื่อสง่เสริมสุขภาพ และผ่อน

คลายความเครยีด โดยในประเทศไทยจะใชศ้าสตร์แพทยแ์ผนไทยเป็นกรอบหลักในการให้บริการ (Cohen, 2008) 

 การจัดการสปา การให้บริการในรูปแบบของธุรกิจสปานัน้ ประกอบด้วย 1) การออกแบบ ให้ลูกค้าได้สัมผัส

รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัสของเอกลักษณ์ไทยในแต่ละภูมิภาค เช่น ล้านนาสไตล์อยุธยาสไตล์ เป็นต้น 2) การสร้าง

บรรยากาศดว้ยสถาปัตยกรรมไทยยอ้นยุค และการตกแตง่สไตล์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแตล่ะภูมภิาค  3 )  ก า ร

จัดบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพรไทย ตามหลักโภชนาการและถูกสุขอนามัย 4) การจัดการด้านกลิ่น โดยเลือกใช้น้ ามัน

หอมระเหยจากธรรมชาติ เชน่ ตะไครใ้บมะกรูด เพื่อสร้างความสมดุลทางจิตและวญิญาณ รวมท้ังการป้องกันเชื้อโรค

ทางเดินหายใจ 5) การจัดการด้านเสียง โดยเลือกใช้ดนตรีบรรเลงท่ีผ่อนคลายเพื่อลดการเต้นของหัวใจ ในขณะใช้

บริการสปา 6) การจัดการด้านสัมผัส การให้ความรู้ท่ีถูกต้องส าหรับการนวดแตล่ะประเภทกับลูกค้าการใชน้้ ามันหอม

ระเหยท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  

สอดคล้องกับกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการแยกสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ สปาเพื่อสุขภาพ, นวดเพื่อสุขภาพ (นวดไทย) และนวดเพื่อการเสริมสวย โดยเกณฑ์

มาตรฐานรับรองสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 5 ด้าน ตามมาตรฐานกระทรวง ได้แก่  1) มาตรฐานการบริการ 

เพื่อท าการตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมนั้นมีการบริการครบถ้วนถูกต้อง มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจน

ความพึงพอใจของลูกค้า 2) มาตรฐานด้านบุคลากร มีการตรวจสอบความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถาน

ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพว่า มีคุณสมบัติท่ีจะบริการลูกค้าได้อย่างปลอดภัยและประทับใจหรือไม่ผ่านหลักสูตร

การอบรมดา้นสปา 3) มาตรฐานดา้นผลิตภัณฑเ์ครื่องมือและอุปกรณ ์เพื่อประเมินคุณภาพผลิตภัณฑป์ระเภทพอกตัว 

ขัดผิว ส าหรับนวดตัว และอื่น ๆ ท่ีเป็นหัวใจส าคัญของสปาท่ีให้บริการ 4) มาตรฐานการบริหารและการจัดการ

องค์การ ต้องมี Spa Manager ท่ีผ่านการประเมินความรู้และผ่านการอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข 5) มาตรฐาน

ด้านสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็น 2 มาตรฐานหลักของการด าเนนิกิจการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อให้

ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อมครบท้ัง 5 มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส โครงสร้างพื้นฐานอาคาร 

แสงสว่าง ความปลอดภัยในด้านสุขจ้างงานและสุขบริบาลการวัดระดับคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

(Thai Spa Certicated) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 Maynard (1995) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกความคาดหวังของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดเมื่อได้รับการสนองตอบท้ังทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งท่ีตั้งไว้จะเป็นความพึง

พอใจและหากไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังจะเป็นความไม่พึงพอใจความพึงพอใจนี้เป็นความรู้สึกทางบวกท่ี

แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกด้านอื่น ๆ เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า

ความรู้สกึทางดา้นอื่นความพงึพอใจของแตล่ะบุคคลจะแตกตา่งกันตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพและลักษณะส่วน
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บุคคล สอดคล้องกับ Kotler (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกค้าหลังจากการซื้อ

สินค้าหรือบริการโดยเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณภาพบริการต่อการปฏิบัตงิานของผู้ให้บริการ

หรือประสิทธิภาพของสินค้า (Perceived Performance) กับการให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้าท่ีผู้รับบริการ

คาดหวัง (Expected Performance) หากผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือการบริการ (Product Performance) ต่ ากว่าความ

คาดหวังของลูกค้าส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied Customer) หากผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือการ

บริการเท่ากับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือลูกค้าส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และ

หากผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือการบริการสูงกว่าความคาดหวังท่ีลูกค้าก าหนดไว้ก็จะท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิด

ความประทับใจ (Delight  Customer)  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  ผู้วิจัยได้ก าหนดค านิยามของความพึงพอใจคือ 

เจตคติหรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีได้รับจากการ

ปฏบัิตแิละเป็นเจตคตหิรือความรู้สึกในทางบวกมคีวามรู้สึกช่ืนชอบและมคีวามสุขกับกิจกรรมท่ีผู้ให้บริการหรือบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลสง่มอบกิจกรรม 

 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

 Suree Niemsakun (2013) กล่าวถึงองค์ประกอบของความพึงพอใจวา่ เป็นการตอบสนองความพอใจต่อการ

บริการระหว่างผู้บริโภคและผู้ให้บริการ ซึ่งจะเป็นการประเมินคุณภาพการได้รับบริการว่าตรงตามท่ีผู้บริโภคคาดหวัง

ไว้หรือไม่ ดังนั้นแล้ว ระดับความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามแต่ช่วงเวลาท่ีมีความแตกต่างกัน โดย

องคป์ระกอบของความพงึพอใจมีอยูด่้วยกัน 2 องค์ประกอบ คือ 

 1. การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละการให้บริการ ผู้บริโภคจะสามารถรับรู้ได้ทันทีว่าการบริการนั้น ๆ 

เป็นไปตามท่ีควรจะเป็นหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้าท่ีพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักท่ีจองไว้ ลูกค้าท่ีเข้าไปใน

ภัตตาคารจะได้รับอาหารตามท่ีสั่ง เป็นต้น สิ่งเหลา่นีเ้ป็นบริการท่ีผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ

แตล่ะประเภท ซึ่งจะสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 

 2. ด้านการรับรู้คุณภาพการน าเสนอ ผู้บริโภคจะรับรู้ในรูปแบบการน าเสนอของผู้ให้บริการว่ามีความ

เหมาะสมหรือไม่ มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลหรือไม่ และการแสดงออกของผู้ให้บริการนั้นมีการตอบสนองตอ่

ผู้รับบริการอยา่งไร รวมไปถึงความรับผิดชอบตอ่การใชภ้าษาในการน าเสนอและการวางตัวในการน าเสนอการบริการ 

จึงจะเกิดเป็นความพึงพอใจในการรับรู้การน าเสนอบริการ เพื่อน าการรับรู้ท่ีได้นั้นมาประเมินการบริการท่ีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑบ์ริการตามการให้บริการ กระบวนการน าเสนอการให้บริการน้ัน ถ้าเป็นไปตามท่ีผู้รับบริการคาดหวังไว้หรือ

ได้รับประสบการณ์ตามเดิม จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ แตห่ากผลลัพธ์ท่ีได้ตรงกันข้าม 

ผู้รับบริการได้รับบริการท่ีไม่พึงพอใจ ไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวัง ผู้รับบริการย่อมไม่พงึพอใจต่อการได้รับบริการท้ังสิ้น 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้

เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารด้วยกระบวนการสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร ต ารา เว็บไซต์ และแหล่งข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องอื่น ๆ และศึกษามาตรฐานธุรกิจสปาในประเทศไทยเพื่อออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย แล้วน าไปสร้าง
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เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อความเท่ียงตรงและ

ความเชื่อถอืได้ของข้อมูล (Supang Chantawanit, 2010) และแบบสอบถาม  

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาธุรกิจสปา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  จาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสปา สมาคมสปาไทย เจ้าหน้าท่ีของรัฐ บริษัทน าเท่ียว และนักท่องเท่ียว

ชาวจีน จาก 4 จังหวัดแหลง่ท่องเท่ียวยอดนยิมของนักท่องเท่ียวชาวจีน คือ จังหวัดเชยีงใหม ่จังหวัดภูเก็ต ชลบุรี และ

กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 29 ราย แล้วท าการประเมินผลเพื่อตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ทาง

การตลาดบริการ และระบบการจัดการธุรกิจสปา  

 

ผลการวจิัย 
ประเด็นที่ 1 การตลาดการท่องเที่ยว การรับรู้คุณภาพบริการ การจัดการธุรกิจสปา ความพึงพอใจ

นักท่องเที่ยว การบริหารจัดการ และการตลาดเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

 การท าการตลาดของธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวนั้นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท า

การตลาดเพื่อท าให้สามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวและสามารถเพิ่มความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวได้ ท้ังนี้ในการดึงดูด

นั้นจ าเป็นต้องใช้เอกลักษณ์และความแตกต่างของแต่ละสถานประกอบการโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กร 

นอกจากนี้ยังต้องมีการดูแลในเร่ืองของราคาเพราะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเท่ียว ท้ังนี้การส่งเสริม

การตลาดของภาครัฐนั้นจะมกีารสง่เสริมในภาพรวมโดยธุรกิจสปาต้องเข้าไปมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

ประเด็นที่ 2 รูปแบบแนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน

ประเทศไทยที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการจัดการและการให้บรกิารสปากับนักท่องเท่ียวชาวจีน นัน้มปัีญหาหลักคือ

การสื่อสารภาษาจีนและการขาดแคลนแรงงานนวดในประเทศไทยสง่ผลให้เกิดปัญหาคุณภาพของพนักงาน ปัญหาใน

ด้านของชาวจีนท่ีเข้ามาลงทุนในประเทศไทยและปัญหาที่เกิดจากพฤตกิรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นสามารถแก้ได้ด้วย

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและการสร้างมาตรฐานการให้บริการ ในส่วนของปัญหาด้านการสื่อสารต้อง

อาศัยความร่วมมือของทางภาครัฐในการเข้ามาจัดอบรมภาษาท่ี 3 ให้กับบุคคลากรในอุตสาหกรรมสปาและ

ภาคเอกชนจ าเป็นต้องลงทุนโดยการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถทางด้านภาษาเข้ามา นอกจากนี้ยังต้องมีการ

ลงทุนในด้านเทคโนโลยีให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาด้วย ส าหรับปัญหาการขาดแรงงานนวดนั้นภาครัฐต้องมีการจัด

ฝึกอบรมแบบไม่มคี่าใชจ้่ายและทางภาคเอกชนอาจต้องเพิ่มเงินเดอืนให้กับหมอนวดเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ ในด้าน

ปัญหาของสถานประกอบการท่ีไม่มใีบอนุญาตนัน้ภาครัฐได้ปรับเกณฑ์การขอให้งา่ยและมคีวามชัดเจนมากขึ้น 

ปัจจัยดา้นการให้บริการกับนักท่องเท่ียว นัน้ขึ้นอยู่กับราคา เอกลักษณ์ของสปาที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว

ได้ การจัดการด้านคุณภาพและมาตรฐานท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจและจะเกิดความพงึพอใจสูงสุดเมื่อ

มีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ ท้ังนี้ทางด้านของการรับรู้คุณภาพการบริการของ

นักท่องเท่ียวนัน้มคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการสปาในประเทศไทย 

ปัจจัยในด้านการบริหารธุรกิจ นั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเอกชนเป็น

ผู้ด าเนินการในด้านของการศึกษาเทรนด์ในปัจจุบัน สถานการณ์ปัจจุบันและท าการตลาด ดูในส่วนของท าเลท่ีตัง้และ
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โปรโมชั่นต่าง ๆ พร้อมท้ังค้นหาเอกลักษณ์ของตนออกมาดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยภาครัฐจะท าการสนับสนุนให้

นักท่องเท่ียวเกิดการเข้ามาท่องเท่ียวซ้ า 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน ความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียวจีนนั้น ทุกภาคส่วนควรให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการส่งเสริมให้เกิด

การบริการเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ ท้ังนี้ภาคเอกชนจ าเป็นต้องเรียนรู้พฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนเพื่อสร้างบริการท่ีสร้างความพงึพอใจให้กับนักท่องเท่ียวได้และนอกจากนี้ยังต้องมีการปรับตัวเพื่อ

รงอรับนักท่องเท่ียวชาวจีนให้มากขึ้น อีกท้ังยังต้องมีมาตรการดูแลและควบคุมไม่ให้เกิดปัญหาท่ีจะส่งผลถึง

ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาในประเทศ 

 แนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการสปาในประเทศไทย จากการ

สัมภาษณ์ มีการเสนอแนะแนวทางในการจัดการธุรกิจหลายแง่มุม ซึ่งสรุปได้ 7 ประเด็นคือ 1) มาตรการด้านความ

ปลอดภัย โดยภาครัฐควรมีมาตรการในการดูแลท้ังนักท่องเท่ียวผู้ใช้บริการสปา รวมถึงหมอนวดผู้ให้บริการ

นักท่องเท่ียวด้วย เนื่องจากเป็นความไม่ปลอดภัยของหมอนวดซึ่งอาจได้รับความไม่ปลอดภัยจากนักท่องเท่ียวท่ีมี

จุดประสงค์ท่ีไม่ดี 2) จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้นวดสปาไทยเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้นโดยได้รับการสนับสนุน

จากทางภาครัฐ 3) ควรมมีาตรการก าชับให้สถานประกอบการด าเนนิกิจการอยา่งถูกตอ้ง และพนักงานต้องได้รับการ

อบรมตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด เพื่อคุณภาพ และภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นของสปาไทย  4) ภาครัฐควรเพิ่ม

งบประมาณในการสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านการนวด และการสื่อสารทางภาษาต่างประเทศ เพื่อให้

สามารถสื่อสารและบริการนักท่องเท่ียวได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากยังมีความขาดแคลน และเพื่อยกระดับมาตรฐานธุรกิจส

ปาไทยมากยิ่งขึ้น 5) ภาครัฐได้มีการสร้างการมีส่วนร่วมท้ังในส่วนชุมชน ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการ

พัฒนาอาชีพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของไทย 6) ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรศึกษาและ

หาจุดเด่น ร่วมกับศึกษาความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 

และ 7) ภาครัฐมีมาตรการในการลงโทษผู้ท่ีฉวยโอกาสกับนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจในการใช้

บริการสปาไทย   

 

อภิปรายผล 
 การตลาดการท่องเที่ยว การรับรู้คุณภาพบริการ การจัดการธุรกจิสปา ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว 

 ด้านการตลาดของบริการสปาในประเทศไทย  โดยด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สปาไทย ส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญกับความหลากหลายของบริการ และเน้นการสร้างความแตกต่างเพื่อให้เกิดจุดเด่นเพื่อความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจ ต่อมาด้านราคา การตั้งราคาของธุรกิจสปา โดยส่วนใหญ่ ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Hight 

Value ด้านช่องทางการจ าหนา่ย ของสถานประกอบการนวดไทยจะมีหลากหลาย ท้ังออนไลนแ์ละออฟไลน์ ตอ่มาด้าน

การส่งเสริมการขายเป็นลักษณะของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การออกร้านท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้

อุตสาหกรรมบริการนี้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ดา้นบุคลากรซึ่งพนักงานในสถานบริการทุกแห่งจะตอ้งผ่านการ

อบรมตามมาตรฐานก าหนด และด้านลักษณะทางด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการตกแต่งส่วนใหญ่

เน้นความสวยงามในแบบไทย และสิ่งของท่ีเตรียมไว้เพื่อการบริการเน้นรูปแบบไทย โดยสภาพภายในเน้นตกแต่งเพื่อ

ความผ่อนคลาย มกีลิ่นหอมออ่น ๆ อากาศเย็นพอดี มกีารตกแต่งแสงไฟให้ความอบอุ่น ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี

มีให้บริการส าหรับผู้ใช้บริการ ก็มีการเตรียมไว้อย่างครบครัน และกระบวนการให้บริการจะมีลักษณะคล้ายกัน โดย
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การบริการเร่ิมตน้ด้วยการบริการเคร่ืองดื่มสมุนไพร ก่อนเร่ิมบริการนวดนั้นจะมสีอบถามความตอ้งการของลูกค้า วา่

ต้องการนวดในรูปแบบใด น้ าหนักการนวดอย่างไร พร้อมท้ังมีการแจ้งราคา ระยะเวลา และเรียกเก็บค่าบริการตรง

ตามท่ีแจ้งไว้กับ และจะมีการสอบถามความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการ  ซึ่งโดยการจัดการด้านการตลาดภาพรวมนั้น

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suchada Khamchana (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวีย กลุ่ม Baby 

Boomer Generation B ในเมืองพัทยา พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

ท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ  และผลการวิจัยของ Sittichai Thammasam (2011) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการ 

ธุรกิจสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจสปาให้ความส าคัญในเร่ือง การพัฒนาความรู้

ความสามารถของพนักงาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ผู้ประกอบการมีการสั่งการท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม 

 การรับรู้คุณภาพบริการและความพึงพอใจ จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ถึงสปาไทยว่ามีคุณภาพ 

และให้บริการเป็นท่ีพอใจ และประทับใจ โดยท้ังหมดมคีวามคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันคอื พงึพอใจในการให้บริการของส

ปาไทย เมื่อพิจารณาในด้านพนักงานท่ีให้บริการนั้น ผู้ใชบ้ริการมีความคิดเห็นวา่มนี้ าใจบริการ มคีวามยิ้มแยม้แจ่มใส 

แต่งกายสะอาด มีการให้เกียรติลูกค้า  แต่มีบางส่วนท่ีเคยพบปัญหาเกี่ยวกับพนักงานคือ บริการช้า รอนาน มีการ

เรียกค่าบริการพิเศษซึ่งท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนไม่ค่อยพึงพอใจ ด้านการตกแตง่ของสถานที่นัน้มคีวามิดเห็นว่ามีการ

จัดตกแตง่อย่างด ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย พร้อมท้ังสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอซึ่งนักท่องเทียว

มคีวามพงึพอใจ นอกจากนี้ยังมกีารสอบความความพึงพอใจหลังใชข้องผู้ใช้บริการอยูเ่สมอ ส่วนปัญหาที่นักท่องเท่ียว

ชาวจีนพบเจอคือ บางแห่งอยู่ติดกับถนนซึ่งไม่ค่อยเงียบสงบ และปัญหาจากการสื่อสาร ท าให้ไม่เข้าใจความตอ้งการ 

ในประเด็นเร่ืองความพึงพอใจนั้น สอดคล้องกับ Sunee Longprasert (2562) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนามาตรฐาน

ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 

หลังจากการพัฒนามาตรฐานธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมุย ส่วนในประเด็นด้านปัญหานั้นสอดคล้องกับ Yajai 

Sawaenghasab (2015) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาพิมพ์เขียวการบริการส าหรับธุรกิจสปาไทย พบว่า ประเด็นปัญหา

ส่วนใหญ่มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีไม่ได้มาตรฐาน  รวมถึงปัญหาด้านการสื่อสารท าให้เกิดความเข้าใจไม่

ชัดเจน ท าให้บริการบกพร่อง  

รูปแบบแนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาในประเทศไทย

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

 แนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการสปาในประเทศไทย ของภาครัฐ คือ 

จัดการมาตรการดา้นความปลอดภัย และการสร้างการมสี่วนร่วมท้ังในสว่นชุมชน ร่วมกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

การพัฒนาจุดเด่นของแต่ละแห่ง ติดตามและมีมาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิด เพิ่มงบประมาณในการ

สนับสนุนความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านการนวด และการสื่อสารทางภาษาต่างประเทศ ในส่วนของ

ภาคเอกชน ตอ้งมีการจัดการอบรมพนักงานในเร่ืองของการสื่อสารภาษาต่างประเทศ มกีารก าหนดมาตรฐานดา้นการ

ให้บริการเพื่อความสม่ าเสมอในการให้บริการกับนักท่องเท่ียว เพิ่มการอบรมพนักงานในเร่ืองของการเรียนรู้

พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวชาวจีน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ Akarapong Untong and Mingsarn Kaosa-ard (2014) ได้

ท าการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะและประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจสปา  พบว่าควรมีแนวทางการ

พัฒนาโดยการส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ในอุตสาหกรรมสปาไทยเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากผู้ท่ีมีแนว



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 35 กรกฎาคม – สิงหาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.35 July – August 2020                                                        100 

ทางการปฏบัิตติท่ีิเป็นเลิศในอุตสาหกรรม ซึ่งจะน ามาสู่การยกระดับความสามารถในการแขง่ขันของอุตสาหกรรมสปา

ไทยในอนาคต 

 

สรุปผล 
 ธุรกิจสปาและความงามเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ จัดเป็นภาคอุตสาหกรรมท่ี

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยธุรกิจสปาได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวชาวจีนซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพท่ีในปัจจุบันมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีแนวโน้มเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โดยการจัดการธุรกิจสปาในประเทศไทย

นั้นมีการให้ความส าคัญในด้านการบริหารจัดการเอกลักษณ์ความเป็นไทยและการให้บริการของผู้นวดซึ่งเป็นสิ่งท่ี

ดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวชาวจีนให้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท้ังนี้ปัญหาท่ีท าให้ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้ามารับบริการสปาในประเทศไทยลดลงได้แก่การสื่อสารภาษาจีน โดยสถาน

ประกอบการส่วนใหญ่ขาดพนักงานท่ีมีทักษะในการสื่อสารภาษาจีน และเกิดปัญหาแรงงานนวดไม่เพียงพอกับการ

ให้บริการนักทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาเป็นกรุ๊ปทัวร์ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืท้ังภาครัฐและเอกชนในการแกไ้ขปัญหานี ้ 

 แนวทางในการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการในประเทศไทย คือ จัดการ

มาตรการด้านความปลอดภัย และการสร้างการมสี่วนร่วมท้ังในส่วนชุมชน ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  การ

พัฒนาจุดเด่นของแต่ละแหง่ ตดิตามและมีมาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิด เพิ่มงบประมาณในการสนับสนุนค

วามรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านการนวด และการสื่อสารทางภาษาต่างประเทศ ในส่วนของภาคเอกชน ต้องมี

การจัดการอบรมพนักงานในเร่ืองของการสื่อสารภาษาต่างประเทศ มีการก าหนดมาตรฐานด้านการให้บริการเพื่อ

ความสม่ าเสมอในการให้บริการกับนักท่องเท่ียว เพิ่มการอบรมพนักงานในเร่ืองของการเรียนรู้พฤตกิรรมนักท่องเท่ียว

ชาวจีน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1)  ภาครัฐและเอกชนควรมีการร่วมมือกันในการพัฒนาบุคลากร โดยการมีศูนย์การในการแบ่งปันความรู้ 

และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ในการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเนื่องจากปัจจุบันยังมีความขาดแคลน

บุคลากร  

 2) ภาครัฐควรส่งเสริมอาชีพ และรายได้ของพนักงานนวดเพื่อให้มีรายได้อย่างมั่นคงเพื่อลดปัญหาการขาด

แคลนแรงงานเนื่องจากไปประกอบอาชีพอื่น และพัฒนาเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติหน้าท่ี

เนื่องจากมีความเสี่ยงสูง   

 3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีมาตรการอย่างเด็ดขาดในการจัดการกับ พนักงานหรือสถานบริการท่ี มีการ

นวดแอบแฝงและ ขายบริการทางเพศ ก่อให้เกิดภาพลักษณท่ี์เสียหายต่ออาชีพสปา และชื่อเสียงของประเทศ  

 4) หน่วยงานควรสร้างความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานในเร่ืองประเพณี และวัฒนธรรม ของลูกค้าท่ี

หลากหลาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างพนักงานและผู้ใช้บริการท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติศาสนา

ขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรม ซึ่งมีผลตอ่การคุณภาพการให้บริการผลิตภัณฑ ์  
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 5) เนื่องจากปัจจุบันซึ่งมีการระบาดของเชื้อ Covid-19 ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจ ซึ่งเป็นปัญญาท่ี

ส าคัญและจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาต่อเนื่องในระยะยาวซึ่งอาจต่อเนื่องเป็นปี หรือหนักท่ีสุดคือกระทบต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการสปาของผู้บริโภคในระยะยาวดังนัน้ภาครัฐจึงควรเร่งหามาตรการในการแก้ไข และดูแล ฟื้นฟู

เพื่อให้อุตสาหกรรมคงอยู่อยา่งมั่นคงตอ่ไป 

 6) เพิ่มการบูรณาการของหนว่ยงานภาครัฐในการพัฒนาการบริหารสปาของ 4 หนว่ยงาน ดังนี้ 1. กระทรวง

สาธารณสุข 2. การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย 3. กระทรวงการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย 4. กระทรวงวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารแบรน์ส าหรับธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาว

ชาวต่างชาติจากกลุ่มประเทศตา่ง ๆ ท่ีใชบ้ริการสปาในประเทศไทย เพื่อการพัฒนาการประชาสัมพันธ์อยา่งเหมาะสม

และสามารถเข้าถึงนักทอ่งเท่ียวท่ีสนใจในการนวดสปา  

 2) ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของสปาไทย หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับข้องในการพัฒนาขยายตลาด

ผลิตภัณฑส์ปาของไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มและต่อยอดเพิ่มรายได้ให้ธุรกิจสปา

ในประเทศไทย 

 3) สปาไทยได้รับความนิยมและมีชื่อเสียงเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน และชาวต่างประเทศซึ่งถือว่า

เป็นโอกาสส าคัญในการสร้างรายได้เพิ่มจากการท่องเท่ียว จึงควรมีการศึกษาแนวทางพัฒนาต่อยอดสปาไทยหรือ

ผลิตภัณฑท่ี์เกี่ยวเนื่องกับสปาไปสู่การเป็น สปาในเชงิการจัดการสุขภาพแบบองคร์วม (Wellness Spa) และมีมาตรฐาน

ในระดับสากล 

องค์ความรู้ใหม่ 

 
โมเดลแนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจนีที่ใช้บริการสปาในประเทศไทย 
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