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Abstract 

The objectives of this research were to study policies, laws and regulations concerning tourist’s 

safety of life and property along with enforcement imposed by relevant bodies both in government 

and private sectors. The investigation was conducted through documentary review combined with   

in- depth interviews with 15 key informants directly involved in tourism safety in Pattaya City. The 

results of study revealed that there were a number of policies, laws and regulations regarding tourist’s 

safety promotion exercised over those concerned in the tourism industry such as business owners, 

hoteliers, tour operators, tour guides and police staffs. It was found that safety measures were taken 

by government agencies in different ways between periods: general day and long holiday. Besides, 

it was found that in private organizations, safety actions taken to prevent danger for their customers 

included placing warning sign and Installing CCTV etc. However, the enforcement of law and regulation 

for actors, especially in public sectors was in need of improvement, evidenced by the crimes rate 

occurred with tourists in the city. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังน้ี มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการด าเนินการตามนโยบายและกฎหมาย ตลอดจนข้อบังคับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการดูแลงานความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว การด าเนนิการศึกษาใชว้ธีิค้นควา้จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก

กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 15 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า มีนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องการกับส่งเสริม

ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว บังคับใช้กับบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น ผู้ประกอบการ

ธุรกิจ นักการโรงแรม ผู้จัดทัวร์น าเท่ียว มัคคุเทศก ์และเจ้าหนา้ที่ต ารวจ นอกจากนี้ยังพบวา่ มาตรการความปลอดภัยท่ี

หนว่ยงานภาครัฐใชแ้ตกตา่งกันระหวา่งชว่งเวลาปกติกับชว่งเทศกาล ส่วนหนว่ยงานภาคเอกชนก็ได้ด าเนินมาตรการดา้น

ความปลอดภัยท่ีใช้ป้องกันอันตรายแก่นักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน เช่น การติดป้ายประกาศเตือนภัย การติดตั้งกล้องวงจร

ปิด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ การบังคับใช้กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ 

จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง เห็นจากอัตราการเกิดอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียวในเมืองพัทยายังมีอย่าง

ตอ่เนื่อง 

 

ค าส าคัญ: นโยบายดา้นกฎหมาย; ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ; นักท่องเท่ียวเมอืงพัทยา 

 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีส าคัญและสร้างรายในหลายประเทศท่ัวโลก บทบาทของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการ

ขยายตัวสูง เป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญ มีการสร้างงาน และกระจายรายได้สู่ภูมิภาคของประเทศไทย โดยผลส ารวจ

ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี 2561 มี

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ เดินทางเขา้มาประเทศไทย จ านวน 35,591,978 คน สรา้งรายได้จากการท่องเท่ียว 1,831,104 

ล้านล้านบาท (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2018) นโยบายส่ง เสริมการ

ท่องเท่ียวของรัฐบาล การประชาสัมพันธ์ การโฆษณาสื่อสารการท่องเท่ียวต่าง ๆ การคิดแคมเปญใหม่ ๆ ของการ

ท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ท าให้แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมชีื่อเสียงมากขึน้ นับวา่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียว 

เกิดความร่วมมอืร่วมใจกัน ท้ังภาครัฐและเอกชน ร่วมกันสง่เสริมด้านการท่องเท่ียว ส่งผลให้สถานที่ท่องเท่ียวเป็นปัจจัย

ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกเพื่อการท่องเท่ียว จากโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2561 ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเลอืกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมีหลากหลาย โดยปัจจัยส าคัญท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 

สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร และการซื้อสินค้าของท่ีระลึก ไม่แตกต่างจากปี 2560 ร้อยละ 80.4 และ 64.5 และ 49.6 

ตามล าดับ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, 2018) 

จังหวัดเมืองท่องเท่ียวหลักท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว เดือนมกราคม – ธันวาคม 2562 โดย 3 อันดับแรกมี

รายได้ท่องเท่ียวสูงสุด 1. กรุงเทพมหานคร 1,051,119 ล้านบาท 2. จังหวัดภูเก็ต 477,324 ล้านบาท และ 3.จังหวัดชลบุรี 

272,436 ล้านบาท (Division of Economy, Tourism and Sports, 2019) จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดท่องเท่ียวหลักท่ีมีรายได้

จากการท่องเท่ียว อันดับ 3 ของประเทศ อกีทัง้เป็นหนึ่งใน 3 จังหวัด ประกอบด้วยชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ท่ีอยูใ่น
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โครงการเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 โดยการพัฒนาบริเวณพื้นท่ีชายฝั่งทะเล

ตะวันออกของประเทศไทย มีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมทางฝั่งพื้นท่ีภาคตะวันออก “ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)” เพื่อให้เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย ท่ีจะสนับสนุนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังการยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ของ

ประชาชน ส าหรับจังหวัดชลบุรี มีแนวทางพัฒนาเมืองพัทยา ตามระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) พัฒนาเป็นเมอืงท่องเท่ียวเชงิธุรกิจสุขภาพและนันทนาการ ศูนยป์ระชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติชั้น

น าของอาเซียน และศูนย์การให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานานาชาติ (Medical Tourism) (Office for Eastern 

Economic Corridor Development, 2018) กระนั้นการพัฒนาและการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วของเมืองพัทยา อาจจะท าให้

เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียว ส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเท่ียวของเมอืงพัทยา (Chakrit Siriphanich, 2015) 

ท้ังนี้ ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวมีมิติท่ีหลากหลายและกว้างมาก ในระดับนานาชาติ สภาเศรษฐกิจโลก

ได้จัดท ารายงาน Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ปี 2562 ประเทศไทย ได้รับคะแนนรวม 4.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7.0 คะแนน เป็นอันดับท่ี 31 ของโลก 

และอันดับท่ี 3 ของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย ดัชนีท่ีประเทศไทย มีอันดับขีดความสามารถการ

แข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุด คือ ดัชนีทรัพยากรธรรมชาติ อันดับท่ี 10 ดัชนีโครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการ

ท่องเท่ียว อันดับท่ี 14 และดัชนีการแข่งขันด้านราคา อันดับท่ี 25 ตามล าดับ ดัชนีท่ีประเทศไทย มีอันดับขีด

ความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีน้อยท่ีสุด ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อันดับท่ี 130 ความมั่นคงปลอดภัย 

อันดับท่ี 111 และสุขภาพและอนามัย ล าดับท่ี 88 (World Economic Forum, 2019) ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวนั้น

เป็นปัจจัยท่ีส าคัญของการท่องเท่ียว เมืองพัทยามีข่าวอาชญากรรมผ่านสื่อต่าง ๆ จึงท าให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึง

ภาพลักษณ์การเป็นเมืองอาชญากรรม แสดงให้เห็นว่าพัทยายังคงเป็นเมืองไม่ปลอดภัยในสายตาของนักท่องเท่ียว 

(Juthamas Kantapoltitima, 2017) 

เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือเป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเท่ียวของภาค

ตะวันออก มีธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีท าให้เกิดการขยายตัวและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังในเร่ือง

โครงสร้างของเมืองอัตราการเพิ่มของประชากรการเคลื่อนย้ายถิ่นฐานและแรงงาน จากสถิติรายงานผลการจับกุมของ

สถานีต ารวจท่องเท่ียวพัทยา กองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจท่องเท่ียว ในปี 2559 มีจ านวน 77 คดี ในปี 2560 

มีจ านวน 80 คดี (Sub-Division 2, Tourist Police Division, 2017) จ านวนคดีอาญาท่ีเพิ่มมากขึ้น ความสลับซับซ้อนของ

รูปแบบอาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวและทวคีวามรุนแรงมากขึ้น น าความสูญเสียภาพลักษณ์ของประเทศตลอดจน

งบประมาณในการป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว การเกิดคดีอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียว

ตา่งชาตถิือเป็นเร่ืองน่ากังวล ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญในภูมภิาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้ปัญหา

อาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวจึงถือเป็นปัจจัยด้านลบ ท่ีรัฐบาลและหน่วยงานเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องหาแนวทางการ

จัดการวิธีการป้องกัน เพื่อสวัสดิภาพความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

ต้องมีการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา เพื่อให้หน่วยงาน

ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาไปเผยแพร่ให้กับนักท่องเท่ียว มีความเข้าใจถึง

แนวทางในการป้องกันตนเองในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นการจัดการด้านความปลอดภัยแบบบูรณาการ โดยมีความ

ร่วมมอืในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน ประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว มี
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ส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอย่างเป็นภาคี และสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงการสง่เสริม และรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวในลักษณะท่ีเป็นการบูรณาการตอ่ไปในอนาคต  

ดังนั้น การวิจัยนโยบาย กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียว ของผู้ให้บริการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ในเมืองพัทยา สามารถน าผลวิจัยใช้เป็น

ฐานข้อมูลในการสร้างมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา เพื่อ

สร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมอืงพัทยาตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษานโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียวในเมอืงพัทยา  

            2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามนโยบาย กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักทอ่งเท่ียวของผู้ให้บริการ หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชนในเมอืงพัทยา 

 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารนโยบาย กฎหมาย

และข้อบังคับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวของผู้ให้บริการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ัง

ภาครัฐ และเอกชนในเมืองพัทยา และการสัมภาษณ์การด าเนนิการตามนโยบาย กฎหมายและข้อบังคับการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของนักทอ่งเท่ียว ของผู้ให้บริการ หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชนในเมอืงพัทยา  

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 

ภาครัฐ และเอกชน จ านวน 15 ท่าน มปีระสบการณ์ท างานในพืน้ท่ี 5 ปีขึ้นไป 

1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการให้บริการการท่องเท่ียว ภาครัฐ จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดชลบุรี หรือผู้แทน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ส านักงานพัทยาส านักมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนัก

ท่องเท่ีย, ฝ่ายปกครองท้องถิ่นเทศบาลเมอืงพัทยา, ฝ่ายการท่องเท่ียวเมอืงพัทยา   

2) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการให้บริการการท่องเท่ียว ภาครัฐ ภาคธุรกิจ จ านวน 7 ท่าน ได้แก่ บริษัท รถ

รุ่งเรือง จ ากัด, สหกรณ์เดินรถพัทยา, ร้านเกาหลีไฟเออร์พอร์ค, โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท, บริษัท ดี

แฮรท์เทรเวล (ประเทศไทย จ ากัด), บริษัท วริญชัยชัท แอนเซอร์วิส จ ากัด, อาคาซ่าโชว์  

3) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัย ระดับสารวัตรขึ้นไป จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ สถานี

ต ารวจภูธรเมืองพัทยา, กองบัญชาการต ารวจท่องเท่ียว, ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดชลบุรี, กองก าก าการ 5 กอง

บังคับการต ารวจน้ า 

ขอบเขตพื้นที่วิจัย เมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี 

           ระยะเวลาการศึกษา ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม – 1 ธันวาคม 2562 
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ทบทวนวรรณกรรม 
           นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยการท่องเที่ยว 

 1. พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 (Immigration Act B.E. 2522 (1979)) หมวด 4 การเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว   

            2. พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 

(2008)) หมวด 2 ธุรกิจน าเท่ียว ในสว่นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี มาตรา 40 เมื่อมีผู้ร้องเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียน  

ว่านักท่องเท่ียวผู้ใดได้รับความเสียหายจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจน าเท่ียว

หรือตามท่ีได้โฆษณา หรือชวนไว้หรือตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัย

โดยเร็วและเป็นธรรม ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด หมวด 3 มัคคุเทศก์ มาตรา 59

มัคคุเทศก์ตองปฏิบัติหน้าท่ีตามรายการน าเท่ียวท่ีได้ตกลงไวกับผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว และจะด าเนินการใดใหเกิด

ความเสียหายแกนักท่องเท่ียวมิได้ 

     3. พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2562 (National Tourism Policy Act (No. 

21) B.E. 2562 (2019)) มาตรา 3 การบริหารและพัฒนาการท่องเท่ียว มีด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

มาตรา 24 เงินกองทุนใช้จ่ายเพื่อกิจการ ค่าใช้จ่ายจัดให้มีการประกันภัยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศ 

            4. พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2522 (Hotel Act B.E. 2522 (1979) มาตรา 34 ใหผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม

และผู้จัดการมีหนาท่ีและความรับผิดชอบร่วมกัน ข้อ 10 ดูแลและอ านวยความสะดวกใหกับผู้พักในกรณีเกดอัคคีภัย 

อุทกภัย หรอืเกิดอันตรายใด ๆ ขึน้ในโรงแรม เหตุอันตรายอาจหมายถงึเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในโรงแรม  

            5. พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 (Entertainment Place Act, B.E. 2509 (1966)) มาตรา 17 การ

ก าหนดวัน เวลาเปิด-ปด ของสถานบริการ การจัดสถานท่ีภายนอกและภายในเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อ

ความสะอาดหรือเพื่อความสะดวกในการตรวจตราของเจาหน้าท่ี การใชโคมไฟหรือการให้หญิงพาตเนอรหญิงบ าเรอ 

ผับ การอาบน้ า นวด หรืออบตัวและคนรับใชติดหมายเลขประจ าตัวในสถานบรการดังกล่าว ใหเป็นไปตามท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง  

           6. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 (Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979)) ในส่วนท่ีเกี่ยว 

ข้องกับงานวิจัยนี้ หมวด 1 มาตรา 10 ข้อ 2 ด าเนนิการเกี่ยวกับสนิค้าท่ีอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค  

7. มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว มาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนี้ (1) การจัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการ

ท่องเท่ียว (2) การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวเพื่อสร้างมาตรการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว (3) 

การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเร่ือง “ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว” (4) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้าง

ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558 (Secretariat of the 

House of Representatives, 2019) 

8. แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย

ความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนา พัฒนาระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในแหล่งท่องเท่ียว, สนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว , จัดตั้งศูนย์

ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่องเท่ียว, แผนงานและโครงการส าคัญ (Quick Win) ปรับปรุงความพร้อม 
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ความเพียงพอ มาตรฐาน และบุคลากร เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว รวมถึงจัดท า

แผนและระบบบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติ ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ พ.ศ. 2560-2564 (Ministry of Tourism 

and Sports, 2017) 

   9. ยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้กล่าวถึง         

ภัยคุกคามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพากันเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในประเทศไทย ต่างต้องประสบกับเหตุหรือปัญหาต่าง  ๆ 

เป็นอันมาก หลากหลายรูปแบบท้ังการกระท าความผิดทางอาญา หรือการเอารัดเอาเปรียบ ฯลฯ อันเป็นสาเหตุให้

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเหล่านั้นต้องสูญเสียชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ซึ่งเหตุหรือปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวถือเป็น “ภัย

คุกคามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรม ท่องเท่ียวอย่างร้ายแรง” เนื่องจากเมื่อมีภัยคุกคามต่าง ๆ เกิดขึ้นกับ

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาตแิล้ว ด้วยความเจรญิทางด้านเทคโนโลยกีารสื่อสาร ท าให้ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นถูกเผยแพร่ให้กับ

นักท่องเท่ียวท่ัวทุกมุมโลก และประชาคมโลกได้รับรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ภาพลักษณ์ของประเทศไทยก็จะ

เสียหายตกต่ าลงในความรู้สกึของนักท่องเท่ียว (Counter Crime Planning Division, Office of Police Strategy, 2016) 

ผู้วิจัยน าเป็นข้อมูลในการอ้างอิงและข้อค าถามในงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเป็นการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อเป็นการให้บริการให้ความช่วยเหลือและอ านวย

ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) ก าจัด-ต่อต้าน-ระงับยับยั้ง-ควบคุมภัยคุกคามในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดกับ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4) การอ านวยความยุติธรรมคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต-ิอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหรือแหลง่ท่องเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรมถูกต้องตามหลักกฎหมายและมีคุณภาพ

มาตรฐานสากล และ 5) ป้องกัน-ปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการกระทาของชาวต่างชาติท่ีแฝงตัวมาใน

ลักษณะของนักท่องเท่ียว (Office of Tourism Safety Standards and Supervision, n.p.) 

        ผู้วิจัยสรุปความส าคัญด้านกฎหมาย นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว มี

ส่วนควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านท่องเท่ียว ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างของด้าน

กฎหมาย นโยบายท่ียังไม่เข็มงวดเพียงพอท าให้พบปัญหาด้านการท่องเท่ียว ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับ

นักท่องเท่ียว การท ารา้ยร่างกาย จีช้งิทรัพย์ เป็นต้น เป็นปัญหาที่ตอ้งได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น 

            

วธิีด าเนินการวจิัย 
 วิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษานโยบายด้านกฎหมายและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา และศึกษาการด าเนินงาน

นโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา  

ดังนี้ 

  1. วัตถุประสงค์ท่ี 1 วิเคราะห์ด้วยเอกสารโดยใช้เอกสารกฎหมายและกฎหมายระเบียบต่าง ๆ บทความทาง

วิชาการวิทยานิพนธ์เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์ด้านการ

ดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนของนโยบาย 

กฎหมายและข้อบังคับป้องกันความปลอดภัยด้านอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักทอ่งเท่ียวในเมอืงพัทยา  

           2. วัตถุประสงค์ท่ี 2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์การด าเนนิการตามนโยบาย กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักทอ่งเท่ียวในเมอืงพัทยา โดยใชก้ารสัมภาษณเ์ชงิลึก 
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(In-Dept Interview) ส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว ภาครัฐและภาคธุรกิจ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการรักษา

ความปลอดภัยนักท่องเท่ียวช้ันสัญญาบัตรขึน้ไป รวบรวมและทบทวนขอ้มูลการสัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์

และสังเคราะห์เนื้อหาการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Aswin Sangpikul, 2013) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ

ท่องเท่ียว ภาครัฐและภาคธุรกิจ ระดับหัวหน้างานขึน้ไป และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัยนักท่องเท่ียว

ชัน้สัญญาบัตรขึน้ไป จ านวน 15 ท่าน มปีระสบการณ์การท างานด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมอืงพัทยา 5 ปีขึน้ไป 

 

ผลการวจิัย  
ผลการวจิัยแบ่งออกเป็นการศึกษาสองสว่น ตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 สาระส าคัญของกฎหมายและแผนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของนักท่อง

เทียว 

 

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายและแผนนโยบาย สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความ

ปลอดภยัในทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

ส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522   - เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการอนญุาตให้

ชาวต่างชาติเดนิทางเข้าออกในประเทศไทยในฐานะ

นักท่องเที่ยว 

 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

- ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ท าการหลอกลวง

หรือเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2562 

- การประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ 

 

กรมปกครองท้องถิ่น พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 - การควบคุมดแูลและการให้บรกิารแก่ผู้พักอาศัย

ของเจ้าของกิจการผู้จัดการโรงแรมมหีน้าที่ (1) ดูแล

ไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนหรือมั่วสมุในเขตโรงแรมใน

ลักษณะอันควรเชื่อวา่จะก่อความไมส่งบขึน้ใน

บ้านเมือง หรือจะมีการกระท าความผิดอาญาขึน้ใน

โรงแรม (2) แจ้งให้พนกังานฝ่ายปกครองหรือ

เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ทราบโดยทันทใีนกรณีที่มี

เหตุอันควรสงสัยวา่อาจมีหรือไดม้ีการหลบซ่อน

หรือมั่วสุมหรือการกระท าความผิดอาญาขึน้ใน

โรงแรม 
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายและแผนนโยบาย สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความ

ปลอดภยัในทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

กรมปกครองท้องถิ่น  

 

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509   

 

- เกี่ยวข้องกับการการใหค้ าจ ากดัความของสถาน

บรกิารประเภทต่าง ๆ เช่น สถานเต้นร า สถานที่ที่มี

อาหาร สุราจ าหน่าย สถานอาบน้ า นวดหรืออบตัว

ฯลฯ 

- ระเบียบว่าด้วยการจัดตั้ง การควบคุมดูแล การ

ให้บรกิารแก่ผู้รับบริการจากสถานบริการเหล่านั้น

ทั่วราชอาณาจักร ห้ามมิให้ผู้ใดน าอาวุธเข้าไปใน

สถานบริการ เว้นแต่ผู้นัน้เป็นเจ้าหนา้ที่ซึ่งอยู่ใน

เคร่ืองแบบและน าเข้าไปเพื่อปฏบิัติหน้าที่ตาม

กฎหมาย  

กองมาตรฐานและก ากับความ

ปลอดภยันักท่องเท่ียว 

มาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

 

 

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย

นักท่องเที่ยวมมีาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ในชวีิตและทรัพย์สิน ดังนี้ (1) การจัดกิจกรรม

โครงการประชาสัมพันธแ์ละเตือนภัยด้านการ

ท่องเที่ยว (2) การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเพื่อสรา้งมาตรการความ

ปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (3) การจัดกิจกรรม

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเรื่อง “ความปลอดภัยใน

การท่องเที่ยว” และ (4) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์

การสรา้งความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 

2558 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและ

สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

แนวทางการพัฒนา 

- พัฒนาระบบความปลอดภัยและสขุอนามัยใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

- สนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพือ่ป้องกันและ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 -จัดตั้งศูนย์ชว่ยเหลือนกัท่องเที่ยวให้ครอบคลมุทุก

พืน้ที่ท่องเที่ยวแผนงานและโครงการส าคัญ (Quick 

Win) ปรับปรุงความพร้อม ความเพียงพอ 

มาตรฐาน และบคุลากร เพื่อดแูลรักษาความ

ปลอดภัย และใหค้วามช่วยเหลือนักทอ่งเที่ยว 

รวมถึงจัดท าแผนและระบบบรหิารความเสี่ยง และ

ภัยพบิัติ ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
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สรุปได้ว่า ความส าคัญด้านนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียว มสี่วนควบคุมกิจกรรมตา่ง ๆ ในดา้นท่องเท่ียว ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย มนีโยบาย กฎหมายและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องการป้องกันความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างด้านนโยบาย 

กฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ท่ียังไม่เข็มงวดเพียงพอ ท าให้พบ

ปัญหาด้านการท่องเท่ียว ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว การท าร้ายร่างกาย จี้ชิงทรัพย์ เป็นต้น เป็น

ปัญหาที่ตอ้งได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น  

 

2. ศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Dept Interview) เกี่ยวกับนโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวในเมืองพัทยา 

จ านวน 15 ท่าน ได้ผลการศึกษาดังสรุปในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 นโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวใน

เมอืงพัทยา ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 

ล าดับ ต าแหน่ง ความคิดเห็น 

1 ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี หรือผู้แทน นโยบายด้านรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ส่วนกลาง

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้ก าหนด และส่วนภูมิภาค รับ

นโยบายด้านความปลอดภัยมาปฏิบัติเพื่อให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน 

2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานเมืองพทัยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีอ านาจหน้าที่และรับผิดชอบ

ในการพัฒนาส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยว 

ในส่วนนโยบายด้านรักษาความปลอดภัย การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

 

 

 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายและแผนนโยบาย สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความ

ปลอดภยัในทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา แผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมัน่ด้าน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาทรัพยากรและระบบการบรหิารจัดการ

ความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. ยกระดับการป้องกัน การเฝ้าระวัง และการ

จัดการความปลอดภัยในพืน้ที่ท่องเทีย่ว กิจกรรม

การท่องเที่ยว และธุรกิจบรกิารการทอ่งเที่ยว 

3. ส่งเสรมิการบงัคับใชก้ฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเพื่อคุม้ครองความ

ปลอดภัยนักท่องเที่ยวจากอาชญากรรม 
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ล าดับ ต าแหน่ง ความคิดเห็น 

3 ส านักมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กองมาตรฐานและประกอบความปลอดภัยนักท่องเที่ยว  เป็น

หน่วยงานระดับกอง สังกัดปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มี

ภารกิจเกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว  

1. มาตรฐานการท่องเที่ยว ทางบก ทางน้ า และพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยง  

2. ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการวางมาตรการและมาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยวในทุก ๆ มิติ  

3. ภารกิจส่วนหนึ่งจะช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีที่มาเที่ยวแล้ว

ประสบอุบัติเหตุ ได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวติ  

4. ภารกิจโดยรวม ในเร่ืองของปัญหาอาชญากรรม ไม่ได้มีส่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงนัก มักจะเป็นภารกิจสนับสนุนหรือภารกิจรองที่

ได้ รับรายงานมาจากต ารวจท่องเที่ย  วหรือศูนย์ช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว ที่มีอยู่ประจ าจังหวัดทั่วประเทศ 

5. นโยบายในเชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ลงนาม

ความร่วมมือ ด้านความปลอดภัยทางน้ ากับ 17 หน่วยงานที่มี

ภารกิจเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางน้ า เป็น MOU ร่วมมือกัน

ทุกหน่วยในประเทศ ซึ่ง MOU นี้น าไปสู่แผนความปลอดภัย

ทางการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

4 ฝ่ายการท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

 

ความปลอดภัยเป็นอันดับหนึ่งของเมืองพัทยา เจ้าหน้าที่เมือง

พัทยา ปฏิบัติงานเข้มแข็งดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชน

และนักท่องเที่ยว  

5 อาคาซ่า มีการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาเข้าชมการ

แสดง โดยมีกล้องวงจรปิด มพีนักงานรักษาความปลอดภัย 

6 ร้านเกาหลีไฟเออร์พอร์ค มีระบบการป้องกันความไม่ปลอดภัย โดยติดตั้งกล้องวงจรปิด 

และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย  

7 บรษิัท วริญชัยชัท แอน เซอร์วสิ จ ากัด มัคคุเทศก์และผู้ช่วย จะติดตามดูแลนักท่องเที่ยวตั้งแต่สนามบิน 

ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อมัคคุเทศก์และผูช้่วยไดต้ลอด 

8 บรษิัท ดีลแฮร์ทเทรเวล (ประเทศไทย จ ากัด) ให้ข้อมูลกับลูกค้าของบริษัท โดยข้อมูลจะมาจากไกด์ และมีคู่มือ

การเดินทางท่องเที่ยวให้กับลูกค้าทุกคร้ัง เรียกว่า โปรแกรมทัวร์ 

และเอกสาร Do และ Don’t ว่าอะไรบ้างที่ควรท าและไม่ควรท า 

เช่น การกลับที่พักหลังตี 2 ซึ่งเป็นสิ่งไม่ควรท า และได้ให้เบอร์ 

Emergency ให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถติดต่อกับ Agent ได ้24 ชั่วโมง 

และมีประกันให้กับลูกค้าทุกคน ถ้าหากเกิดเหตุฉุกเฉินลูกค้า

สามารถเคลมประกันไดเ้ลย   

9 สหกรณ์เดินรถพัทยา ทางสหกรณ์รถพัทยา ไดป้ระสานงานกับสารวัตรปราบปรามเมือง

พัทยา จัดท าบังเกอร์รถสองแถว ป้องกันภัยให้นักท่องเที่ยวจาก

เหตุกระชากสรอ้ยของนักท่องเที่ยว 
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ล าดับ ต าแหน่ง ความคิดเห็น 

10 บรษิัท รถรุ่งเรือง จ ากัด 1. ไม่อนุญาตให้ผู้โดยสารน าเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ขึน้รถ เพื่อ

ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและรบกวนผู้โดยสารทา่นอื่น 

2. สอดส่องดูแลเรื่องกระเป๋า เวลามผู้ีโดยสารมีกระเป๋ามาวางไว้

บรเิวณเคาน์เตอร์จองตั๋ว จะจัดเจ้าหน้าที่ดูแล 

3. ในกรณีผู้โดยสารของหาย จะให้ไปแจ้งทีก่รมการท่า เพราะ

เป็นเขตรับผดิชอบ ตอนก่อนออกรถจะมีประกาศ 

4. หากผู้โดยสารมีปัญหาระหวา่งเดินทางให้มาแจ้งได ้แต่

พนักงานบริการจะมกีารเดินตรวจดูความเรียบรอ้ยของผู้โดยสาร 

11 แผนกรักษาความปลอดภัย โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์  

มิราจบีชรีสอร์ท 

นโยบายด้านความปลอดภัยแบบบูรณาการร่วมกัน คือดูแลความ

ปลอดภัยของชีวติ ทรัพย์สิน ลกูค้า พนักงาน และสถานที่ ในส่วน

ของห้องพักจะมแียกย่อยความปลอดภัยด้านทรัพย์สิน 

12 สภ. เมืองพัทยา ในส่วนนักท่องเที่ยวหากมีเหตุร้ายต้องแจ้งเจ้าหน้าที่เพื่อ

ปราบปราม ระงับเหตุ และการป้องกนัมีการดูแลนกัท่องเที่ยวเป็น

พิเศษเพื่อไม่ให้เกิดภาพลบ 

13 กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 1. สั่งการให้สารวัตรให้ด าเนินการดูแลความปลอดภัยให้กับ

นักท่องเที่ยว 

2. การออกแผนการตรวจให้สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวให้

มากที่สุดเพื่อป้องกันการเกิดเหตุในแต่ละพืน้ที่ 

3. นอกเหนือจากสถานขีองนกัท่องเทีย่วจะมีจุดบรกิารของ

นักท่องเที่ยวอยู่แล้ว คือตู้คอนเทรนเนอร์ที่จะมีแตกต่างกันไป จะ

ไม่มีอาคารหรือสถานทีท่ี่ตายตัว แต่จะมีจุดบรกิารแทนและมี

ต ารวจอยู่สองนายที่เฝ้าตรวจ เพราะมีต ารวจค่อนข้างน้อย

ประมาณ 50 กว่านาย ซึ่งไม่เพยีงพอในพื้นที่ของพัทยา 

14 ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัชลบรีุ 1. มีนโยบายดูแลนักท่องเที่ยวในด้านอ านวยความสะดวกเช่นใน

การเดินทางเข้า – ออกราชอาณาจักร  

2. การป้องกันอาชญากรรม มักจะเป็นการรับแจ้งเมื่อได้รับความ

เดือดร้อน หรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

15 กองก าก าการ 5 กองบงัคับการต ารวจน้ า มุ่ง เน้นและมอบนโยบายด้านการป้องกันอาชญากรรมแก่

นักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม ด้านการสืบสวนและหาข่าวเกี่ยวกับการกระท า

ความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม

กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาในเขตพืน้ที่รับผดิชอบ โดย

ให้ปฏิบัติการด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความละเอียด รอบคอบ และ

มีความปลอดภัยสูงสุดแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งทางสถานีต ารวจน้ า    

ศรีราชา และมีความปลอดภัยสูงสุดแก่นักท่องเที่ยวซึ่งทางสถานี

ต ารวจน้ าศรีราชาได้มีการจัดก าลังชุดปฏิบัติการสายตรวจออก

ปฏิบัติหน้าที่ ตรวจตราดูแลความสงบ เรียบร้อย และดูแลความ

ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
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 สรุปผลได้ว่า กฎ ระเบียบและนโยบายด้านการป้องกันอาชญากรรมแก่นักท่องเท่ียว  หน่วยงานภาครัฐท่ีมี

ความเกี่ยวขอ้งกับการป้องกันและปราบปรามความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยส์ินของนักท่องเท่ียว มนีโยบายดา้นรักษา

ความปลอดภัย ออกเป็นแผนปฏิบัติการการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวท้ังในยามปกติ และแผนปฏิบัติการ

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะหน้าเทศกาล ส่วนภาคเอกชน แม้ไม่มีนโยบายโดยตรงแต่มีวิธีปฏิบัติในการ

ป้องกันภัยให้กับนักท่องเท่ียว เชน่ ปา้ยเตอืนระวังตนเองจากมิจฉาชพี, การตดิตัง้กล้องวงจรปิด เป็นต้น  

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาโดยการค้นคว้าทางเอกสาร พบว่า นโยบาย กฎหมายและข้อบังคับท่ี

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนักท่องเท่ียว ของผู้ให้บริการ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และ

เอกชนในเมืองพัทยา ท่ีใช้ในการก าหนดหน้าท่ีและควบคุมดูแลผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานประกอบการบริการ 

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจทอ่งเท่ียว มัคคุเทศก ์เจ้าหนา้ที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมอืง โดยให้ความส าคัญในการให้ความช่วยเหลอื

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างด้านนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ท่ียังไม่เข้มงวดพอ จึงท าให้พบปัญหาด้านการท่องเท่ียว ปัญหา

อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว การท าร้ายร่างกาย จี้ชิงทรัพย์ เป็นต้น เป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะจากการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหากฎหมาย กฎ ระเบียบด้านความปลอดภัย การ

ท่องเท่ียวทะเล พบว่าปัจจุบันมีกฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยโดยกฎหมายหลักเป็น

กฎหมายพระราชบัญญัติท่ีส าคัญในเร่ืองความปลอดภัย เห็นตรงกับ Chanachai Lertsuchatavanich et al. (2016) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 ศึกษาสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการรักษาความปลอดภัย

ของนักท่องเท่ียว พบว่าหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียว ประกอบด้วยต ารวจทอ่งเท่ียว ต ารวจภูธรเมอืงพัทยา ต ารวจตรวจคนเข้าเมอืง ต ารวจน้ า เนื่องจากเป็นผู้ใช้

กฎหมายในการปราบปรามอาชญากรรม มนีโยบายดา้นกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา ได้แก่ พระราชบัญญัติตรวจคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ส่วนหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีดูแลนักท่องเท่ียว ประชาสัมพันธ์ด้านความ

ปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบด้วย กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดชลบุรี การ

ท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ส านักงานพัทยา ส านักมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว องคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเมืองพัทยา มีนโยบายด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเท่ียวในเมอืงพัทยา ได้แก่ นโยบายการท่องเท่ียวแหง่ชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 แผนยุทธศาสตร์การสร้างความ

เชื่อม่ันดา้นความปลอดภัยในชีวติและทรัพยส์ินของนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิมาตรการความปลอดภัยทางการท่องเท่ียว 

ส่วนภาคเอกชนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในเมืองพัทยา ประกอบด้วย อาคาซ่า ร้านอาหาร บริษัททัวร์ 

มัคคุเทศก์ สหกรณ์เดินรถพัทยา บริษัท รุ่งเรือง จ ากัด โรงแรมจะไม่มีนโยบายด้านกฎหมายโดยตรง แต่มีวิธีปฏิบัติ 

ข้อบังคับในการป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ความเข้มงวด กฎ ระเบียบ ด้านการรักษา

ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว มคีวามมากน้อยต่างกันในแตล่ะองค์กร ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะเร่ืองความปลอดภัยในแหล่ง



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 35 กรกฎาคม - สิงหาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567 

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.35 July - August 2020                                                               258 

ท่องเท่ียวมีความส าคัญ รัฐบาลได้ด าเนินการผลักดันมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเท่ียวท่ี

ส าคัญ เห็นตรงกับ Nattiya Wannasuk (2018)  
 

สรุปผล 
การป้องกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ความเข้มงวด กฎ ระเบียบ ด้านการรักษา

ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความส าคัญ สร้างความเชื่อมั่นใน

ความปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ได้มากท่ีสุดโดยเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

เชิงนโยบาย 

1. บัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวในเมือง

พัทยา 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ควรมีนโยบายด้านกฎหมายเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิของนักท่องเท่ียวในเมอืงพัทยา แบบบูรณาการร่วมกัน 

เชิงวิชาการ 

1. ศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบนโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิของนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ ในประเทศไทย 

2. ศึกษาค้นคว้าเปรียบเทียบกับนโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สนิของนักท่องเท่ียวแหลง่ท่องเท่ียวอื่น ๆ ในต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศกึษานโยบายดา้นกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของนักท่องเท่ียว

ในพืน้ท่ีท่องเท่ียวอื่น เชน่ จังหวัดเชยีงใหม่ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น 

2. ศึกษานโยบายด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในด้านอื่น เช่น ความปลอดภัยด้าน

สาธารณสุข การก่อการร้าย เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม ่
 งานวิจัยนี้ได้ทราบถึงการด าเนินการตามนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชวีติ

และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวในเมืองพัทยา การป้องกันความปลอดภัยด้านอาชญากรรม พบว่า ยังมีข้อต้องแก้ไข 

เนื่องจากนโยบาย กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบันยังคงแก้ปัญหาด้านอาชญากรรมไม่ได้ท่ัวถึง ขณะเดียวกันรูปแบบการก่ออาชญากรรมในปัจจุบันมคีวามซับซ้อน

และทวคีวามรุนแรงมากขึ้น 
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