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Abstract 

The main objective of this article is to 1) present and analyze information related to community 

policing 2) present the role of community policing including problems and obstacles of community 

policing and 3) propose ways to increase the value of the operation of community policing for 

improving the performance. This article applied descriptive methods. The scope of this article focuses 

on the performance of roles as officially assigned and proactive working of community policing in 

accordance with the current context, such as society, environment, and technology, and aware of the 

success of the resulting from supported and participation between the community policing and the 

community in the participation for solve problems and occurring in the community to efficiently from 

limited resources. And be able to improve the quality of community life and can be deal with various 

situations, which may change in various dimensions. And improve be able to be self-reliant and be 

dependent on the Community, Society, and Nation. 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการฉบับนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ 1) เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

สายตรวจชุมชน 2) เพื่อน าเสนอถึงบทบาทหน้าท่ีส าคัญของสายตรวจชุมชน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏบัิตหินา้ที่ตามบทบาท และหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมายของสายตรวจชุมชน และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มคุณค่าในการ

ปฏิบัติงานของสายตรวจชุมชน โดยได้ก าหนดขอบเขตการน าเสนอคร้ังนี้ คือ มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าท่ี

ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ และการปฏิบัติหน้าท่ีเชิงรุกของสายตรวจผู้รับใช้ชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทท่ี

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน อาทิ ด้านสังคม สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี รวมถึงการตระหนักถึงความส าเร็จในการปฏิบัติ

หน้าท่ีท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับการสนับสนุน และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างสายตรวจชุมชนกับประชาชนใน

ชุมชน รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้นในชุมชนร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากัด  และเพื่อสามารถยกระดับคุณภาพชวีิต

ชุมชน  เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในมิติต่าง ๆ ได้

อย่างเข้มแข็ง มปีระสิทธิภาพให้สามารถพึ่งพาตนเองและให้เป็นท่ีพ่ึงของชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 

 

ค าส าคัญ: บทบาท; สายตรวจชุมชน; เจ้าหนา้ที่ต ารวจ 

 

บทน า 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม (Environment) ส าคัญอันได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านสังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ ตั้งแต่ระดับสากลอันส่งผลมาถึงระดับภูมิภาค ระดับประเทศ จนถึงระดับชุมชนต่าง ๆ ในแต่ละประเทศ ซึ่ง

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงอันเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ การเปลี่ยนแปลงจากการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) การเปลี่ยนแปลงอันเกิดขึ้นจากสถานการณ์ด้านสุขภาพของการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 การ

เปลี่ยนแปลงอันเกิดขึน้จากแนวคิดและพฤตกิรรมท่ีมตีอ่ความแตกตา่งทางด้านเชื้อชาติท่ีเกิดขึ้น ล้วนส่งผลตอ่สภาพสังคม 

เศรษฐกิจในระดับประเทศชาติ ส่วนในระดับบุคคล อันได้แก่การรับรู้ (Perception) ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) 

พฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคลในชุมชน และสังคม จากกระบวนการการเปลี่ยนแปลง (Change Process) ท่ีเกิดขึน้อย่าง

เป็นระบบท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ในทุกสังคม (Robbins & Coulter, 2018) โดยรูปแบบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ท้ังท่ี

มรูีปแบบท่ีแน่นอน ชัดเจนอย่างเป็นระบบสามารถคาดการณ์ถึงสาเหตุและผลท่ีเกิดขึ้นได้ และแบบท่ีไมส่ามารถคาดการณ์

พยากรณ์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ในแต่ละประเทศ แต่ละสังคม หรือแต่ละชุมชนนัน้อาจมีความแตกต่างกันไป

ตามพื้นฐานของบริบท (Context) ในแต่ละระดับ รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรือความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงนัน้   

การแสวงหาหนทางและมาตรการเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อลดหรือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

แนวทางส าคัญประการหนึ่งคือ การปรับเปลี่ยนบทบาท พฤติกรรมของบุคคลในสังคมในแต่ละอาชีพ ให้เหมาะสมกับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้วา่เป็นแนวทางส าคัญท่ีจะเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมให้เอาตัวรอด

จากสถานการณ์ดังกล่าวได้ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข ลดปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อความไม่มั่นคง หรือไม่

ปลอดภัยท่ีเกิดขึ้น ปัญหาสังคมท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีสังคมและชุมชนตอ้งเผชิญร่วมกัน คือปัญหาความไม่สงบเรียบร้อย
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จากการก่ออาชญากรรมในรูปแบบท่ีมีหลากหลายจากบุคคลท่ีเป็นต้นเหตุท่ีมคีวามหลากหลายเช่นเดียวกัน ถือเป็นปัจจัย

ส าคัญต่อความปลอดภัยในการด ารงชวีิตของประชาชน และอาจส่งผลกระทบในระดับเศรษฐกิจของประเทศมากขึน้ หาก

ความเชื่อมั่นของนักลงทุนจากตา่งประเทศลดลง จากสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 2560 ตามข้อมูลส านักงานสถิติ

แห่งชาติ ปี 2562 (National Statistical Office, 2019) เป็นต้นมาพบว่ามีแนวโน้มคดีเกิดขึ้นสูง ประชาชนต่างมีความ

หวาดระแวง ไม่เชื่อมั่นในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งสะท้อนถึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คือ “เจ้าหน้าท่ีต ารวจ” นั่นเองท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องในงานด้านความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ท่ีพึงกระท าต่อ

ประชาชนท้ังประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม การป้องกันหรือการควบคุมเพื่อมิให้เกิดผลกระทบท่ีจะยกระดับความรุนแรงขึ้น 

ถือเป็นหน้าท่ีส าคัญของทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีส าคัญในการควบคุมรักษา

กฎระเบียบ โดยการบังคับใช้กฎหมาย โดยผู้รักษากฎหมายหรือ “ต ารวจ” ถือว่ามีความส าคัญต่อการรักษาความสงบ

เรียบร้อยให้เกิดขึ้น ถึงแมจ้ะเกิดสถานการณใ์ดใดขึ้นก็ตาม   

“ต ารวจ” หรือเจ้าพนักงาน ซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาน โดยจะ

กระท าการอันเป็นการละเมิดสิทธิของประชาชนไม่ได้ เว้นแต่วา่จะมีกฎหมายบัญญัตไิว ้และต ารวจต้องกระท าการไปตาม

เงื่อนไขของกฎหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งได้มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างการบังคับบัญชาส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ออกเป็นสายงานต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกันไปตามภารกิจ มีท้ังบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน

ระดับนโยบายความมั่นคง บทบาทหน้าที่ท่ีตอ้งเข้าถึงประชาชนรับใชป้ระชาชนเป็นส าคัญ โดยการน าเสนอในคร้ังน้ี ผู้เขียน

ได้มุ่งเน้นน าเสนอบทบาทหน้าท่ีของ “ต ารวจสายตรวจ” เป็นส าคัญ ต ารวจสายตรวจมีอ านาจในการสืบสวน โดยต ารวจ

สายตรวจของสถานีต ารวจแห่งหนึ่งจะมีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในท้องท่ีท่ีตนปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความสงบเงียบร้อย รวมถึงมี

หน้าท่ีในการสืบสวนโดยรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อน ามาสู่ข้อเท็จจริงสามารถพิสูจน์ความได้ จึงอาจกล่าวได้ว่าสาย

ตรวจเป็นเจ้าหนา้ที่ผู้ท าการสบืสวนและอยู่ในฐานะผู้ช่วยเหลอืพนักงานสอบสวน  

ภารกิจอ านาจหน้าท่ีของสายตรวจท่ีส าคัญ คือการปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา การรับแจ้งเหตุจาก

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ การจัดการกับค าร้องทุกข์ อ านาจในการจับและค้นหา โดยท่ัวไปมีการจัดแบ่งประเภทสาย

ตรวจออกเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น สายตรวจรถยนต ์สายตรวจรถจักรยานยนต ์สายตรวจเดินเท้า สายตรวจทางเรือ สาย

ตรวจจักรยาน และสายตรวจประเภทอื่น ๆ เช่น สายตรวจม้า สายตรวจสุนัข เป็นต้น ในการน าเสนอคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่ง

น าเสนอแนวคิดส าคัญ คือ “สายตรวจชุมชน” เป็นส าคัญ โดยสาระส าคัญของการน าเสนอ คือ 1) เพื่อน าเสนอสารสนเทศ

ของสายตรวจชุมชน 2) เพื่อน าเสนอถึงบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจชุมชน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของต ารวจชุมชน 

และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มคุณค่าในการปฏิบัติงานของสายตรวจชุมชน โดยขอบเขตการศึกษาคร้ังนี้ เจ้าหน้าท่ี

ต ารวจผู้ปฏบัิตหิน้าที่สายตรวจเป็นส าคัญ การปฏบัิตงิานของสายตรวจชุมชนตามภารกิจบทบาทหนา้ที่ข้างต้น ให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) ส าคัญ

ประการหนึ่ง คือ การได้รับความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน ที่สายตรวจได้ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่นั้น  สอดคล้องกับแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM: New Public Management) ท่ีน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมาใช้ (Titus 

Mala, 2018) อีกท้ังแนวคิดการมีส่วนร่วมยังได้ถูกก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” โดยมุ่งยกระดับ
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ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาให้เป็นคนดีในทุกช่วงวัยอย่างมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชวีิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ สร้างภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และ

ประโยชน์ส่วนรวม ภายใต้สถานการณ์ภายในประเทศท่ีส าคัญ อาทิ ความเหลื่อมล้ าท่ีเกิดขึน้ในมิติต่าง ๆ ที่มีผลต่อความ

รักสามัคคีในสังคมและชุมชน ความอ่อนแอของการบริหารราชการแผ่นดนิ และจากสถานการณ์ภายนอก เชน่ การแยง่ชิง

แรงงาน และเงินทุนของภาคส่วนต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสง่ผลต่อรูปแบบการด ารงชีวติของบุคคลท่ีไม่เน้น

ความสัมพันธ์ในโลกจริง จะอยู่ในโลกออนไลน์ และอื่น ๆ จากสภาพการณ์ดังกล่าว การบริหารราชการแผ่นดินจึงมุ่งเน้น

การมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเป็นส าคัญ และ มุง่เนน้ให้เจ้าหนา้ทขีองภาครัฐได้บรหิารโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน

เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ภายใต้นโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต่างก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาต ิและเป้าหมายส าคัญท่ีก าหนดตามบทสรุปยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561-2581 (National Strategy Secretariat Office, 

2018)  

 

หลักการและแนวคิดส าคัญของสายตรวจผู้รับใช้ชุมชน 
  นโยบายความม่ันคงปลอดภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานรัฐท่ีมีการก าหนดรูปแบบการบริหารของส านักงานให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส าคัญ โดยได้เน้นก าหนดโครงสร้างการบริหารงานในรูปแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) และ 

ก าหนดบทบาทเชิงรุกให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกนายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบทบาทในการเข้าถึงชุมชน เข้าถึ งมวลชนเพื่อ

สร้างการมสี่วนร่วมในการเฝ้าระวังให้มากยิ่งขึ้น อันจะน ามาซึ่งความสุข ความมั่นคงปลอดภัยของชุมชน ความเข้มแข็งของ

ชุมชนท่ีจะปกป้องพึ่งพาตนเองได้ในทุกสถานการณ์ ท่ีต้องเผชิญ  ตามแผนยุทธศาสตร์รักษาความสงบเรียบร้อย

ภายในประเทศ ภายใต้โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โครงการบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับความมั่นคงและการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงโครงการปฏิรูประบบงานต ารวจตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปี 2562 (Royal Thai Police, 2019) โดยแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

มุ่งเน้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมถึงแผนและเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 

12 ในทุกด้าน โดยได้ก าหนดตัวช้ีวัดท่ีส าคัญโดยเฉพาะด้านการเสริมสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันแก้ไข

ปัญหาความมั่นคง และการเตรียมความพร้อมดา้นความมั่นคงภายในราชอาณาจักร คือ มีจ านวนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมใน

การแก้ไขปัญหาความมั่นคงเพิ่มขึ้น รวม 10,000 คน และมีระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ

ต ารวจในการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ร้อยละ 80 ท้ังนี้ จากรายงานผลการปฏิบัติราชการส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2562 ท่ีส าคัญพบว่า มีสถิติการก่อเหตุท่ีเกี่ยวกับความมั่นคง ในภาพรวมลดลง เมื่อ

เปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังลดลงร้อยละ 35.85 มีการจับกุมตามหมายจับ จ านวน 5,489 หมายจับ จาก

ท้ังหมด 5,578 หมายจับ ร้อยละ 75.05 และสามารถควบคุมสถานการณ์ก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ จ านวน 

131 เหตุการณ์ เมื่อเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังจ านวน 268 เหตุการณ์ฯ ร้อยละ 54.58 ส่วนการป้องกัน

ปราบปรามและลดปัญหาอาชญากรรมภายใต้แผน “พิทักษ์ภัยให้ประชาชน” สามารถจับกุมคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต 

ร่างกาย และเพศ 268 ราย ร้อยละ 1.41 จับกุมคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 3,045 ราย ร้อยละ 5.47  ส่วนด้านการเร่งรัด

ขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปองค์กรต ารวจในยุคประชาคมอาเซียน ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความ
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ร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน  โดยเฉพาะผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติในหลายมิติ พบว่า ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม เมื่อเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี พบว่า มีระดับ

ลดลง ส่วนผลการระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการให้บรกิารสถานีต ารวจ และนอกสถานตี ารวจ

ในการรับบริการสาธารณะ ร้อยละ 81.48 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดเมื่อเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี ระดับความเชื่อม่ันและ

ความพึงพอใจของประชาชนฯ ลดลงจากปีท่ีผ่านมาแต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ด้านการปฏิบัติงานจิตอาสานอกสถานี

ต ารวจ ประชาชนมีระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ ร้อยละ 80.92 ประเด็นท่ีประชาชนมีระดับความเชื่อมั่นและพึง

พอใจมากท่ีสุด คือเจ้าหน้าท่ีต ารวจใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะงานอื่นมาช่วยเหลืองานประชาชน เช่น งานช่างต่าง ๆ 

ร้อยละ 82.01 และประเด็นท่ีประชาชนมรีะดับความเชื่อมั่นและพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีความตั้งใจที่จะท าความดีแม้ไม่ใช่

หน้าท่ีหลักหรืออยูใ่นความรับผิดชอบของตน เพื่อช่วยเหลือประชาชน ชุมชน สังคม ทั้งในเร่ืองของการพัฒนาและบรรเทา

ความเดือดร้อน ร้อยละ 80.57 ด้านการปฏิบัติงานนอกสถานีต ารวจ ประชาชนมีระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ 

ร้อยละ 82.84 ประเด็นท่ีประชาชนมรีะดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือการบังคับใชก้ฎหมายจราจรอย่าง

เคร่งครัด โดยมิได้หวังผลตอบแทนจากเงินรางวัลและไม่เรียกเงินกับประชาชน ร้อยละ 84.85 และประเด็นท่ีประชาชนมี

ระดับความเชื่อมั่นและพงึพอใจน้อยท่ีสุด คือต ารวจจราจรเน้นการบริการประชาชนด้วยความช่วยเหลอืและอ านวยความ

สะดวกการจราจรเป็นส าคัญ ร้อยละ 80.06 (National Statistical Office, 2019)   

นอกจากนี ้จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาต ิปี 2562 (National Statistical Office, 2019) ยังพบว่าด้านการสร้าง

เครือข่ายด้วยการมีส่วนของประชาชน มีระดับการส่วนร่วม ร้อยละ 78.27 โดยประเด็นท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

คือ การได้ร่วมชี้แนะปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ 

เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 79.62 และประเด็นท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย

ท่ีสุด คือ การได้ร่วมกับต ารวจในการเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมในชุมชนอยา่งตอ่เนื่อง ร้อยละ 76.72 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน มีระดับการมีส่วนร่วม ร้อยละ 

77.54 โดยประเด็นท่ีมีการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือการชักชวนประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมยาเสพติด สารระเหย และอุบัติภัยรวมท้ังการตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชน ร้อยละ 79.69 และประเด็นท่ีมีการมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด คือ ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบตอ่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิในชุมชน การปฏบัิตงิานชุมชนสัมพันธ์

และการมสี่วนร่วมในกิจการต ารวจ ร้อยละ 75.34  

จากข้อมูลดังกล่าวเชิงประจักษ์ตามสถิติข้างต้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การน าแนวทางการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนท่ีพักและอาศัย ถือว่าประสบ

ความส าเร็จอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีประสบปัญหาอยู่บ้างท้ังในด้านบริหาร

จัดการท่ีเริ่มต้นจากการวางแผนการท างาน ที่พบวา่การปฏบัิตขิองเจ้าหนา้ท่ียังไมม่ีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนตอ่เนื่อง ท่ี

บางกรณีหรือบางสถานการณ์อาจต้องมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้สถานการณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยทักษะที่ส าคัญของผู้

ปฎิบัติงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีคับขับท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังส่วนของผู้รับผิ ดชอบ

โดยตรงและประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติควรร่วมมือกันในการก าหนดแผน การด าเนินงานอย่าง

ตอ่เนื่อง ชัดเจน และควรมีการฝึกซ้อมในกรณีต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นโดยคาดไม่ถึง และยังใช้ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
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ข่าวสาร รวมท้ังประสานความ ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เป็นต้น จากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวข้างต้น 

สะท้อนถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยเฉพาะความส าเร็จท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมจากภาค

ประชนชน อันน ามาสู่ประสิทธิภาพและความเข้มแข็งในการปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดย

ผู้เขียนได้น าเสนอบทสรุปจากแนวคิด และหลักการส าคัญตามวัตถุประสงค์การน าเสนอบทความวิชาการ ตามล าดับ

ดังตอ่ไปนี ้

 

บทสรุปจากแนวคิดและหลักการสายตรวจชุมชน  
 จากความส าเร็จของการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึง

เป็นท่ีมาของการก าหนดให้มีสายตรวจชุมชนขึ้น โดยมีแนวคิดส าคัญจากสถานการณ์ปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มของกระแส

และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

ในสังคมเป็นส าคัญ โดยมีการก าหนดมาตรการเข้าถึงประชาชนในทุกชุมชน ในทุกพื้นท่ีรับผิดชอบของแต่ละสถานีต ารวจ 

ด้วยการก าหนดให้มี “สายตรวจชุมชน” ซึ่งถือเป็นแนวทางปฏบัิตท่ีิได้รับการยอมรับและใชแ้พร่หลายในการป้องกันปัญหา

อาชญากรรมในต่างประเทศท่ัวโลก ภายใต้แนวคิดส าคัญคือ ต ารวจกับประชาชนในชุมชนสามารถท างานร่วมกันโดย

บูรณาการความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ และความริเร่ิมสร้างสรรค์เข้าด้วยกัน เพื่อน ามาซึ่งแนวทางการ

แก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากสภาพสังคมท่ีเสื่อมโทรมและความเสื่อมโทรมทางจิตใจของบุคคลในชุมชนต่าง ๆ ได้ แต่

อย่างไรก็ตาม การจะสร้างการมีส่วนร่วมให้บรรลุเป้าหมายส าคัญดังกล่าวได้นั้น หน่วยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนนัน้ ๆ โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะใน

การจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของปัญหา และร่วมพัฒนาศักยภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน งานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธ์ได้เร่ิมตั้งแต่แผนกรมต ารวจแม่บท ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2530-2534) (Police Master Plan, Vol.1 (1987-1991)) 

โดยความหมายของชุมชนสัมพันธ์ หมายถงึการตดิตอ่กับหนว่ยงานหรือกลุ่มคน หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพื่อสร้างความรู้จัก 

คุ้นเคยและความเข้าใจอันดีต่อกัน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่างานชุมชนสัมพันธ์ในหน้าท่ีต ารวจ หมายถึงงานท่ีต ารวจได้

ด าเนินการเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในชุมชนได้เกิดการรวมตัว มีความสัมพันธ์ ผูกพัน ร่วมมือประสานงานกับการ

ปฏิบัติงานของต ารวจ และมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ขั้นตอน เพื่อให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนถือเป็นส่วน

หนึ่งของชุมชน ท าให้เกิดความเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน และเกิดความร่วมมือในการวางแผนและปฏิบัติ ควบคุม      

มใิห้ปัญหานั้นเกิดขึ้นอกีต่อไป   

จากการศึกษาค้นคว้าของผู้เขียน จึงอาจกล่าวโดยสรุปถึงแนวคิดต ารวจชุมชน ท่ีประยุกต์ทฤษฎีการจั ดการ

ภาครัฐบริการร่วมกันได้ว่าเป็นการมุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ท่ีผ่านมาจากสถิติพบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความพยายามในการสร้างผลงานจากการให้บริการกับ

ประชาชน ด้วยการสร้างอาสาสมัครชุมชน หรือท่ีเรียกว่าต ารวจบ้านเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น จึงท าให้ประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของต ารวจมีมากขึน้ และได้รับความร่วมมอืจากประชาชนเพิ่มมากขึน้ 

 บทบาทสายตรวจชุมชน: จากผู้สั่งเป็นผู้ฟัง 

 แนวคิดการให้บริการภาครัฐ (Public service) ในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ “ฟัง” มากกว่า “สั่ง” และ 

“รับใช้” หรือ “ให้บริการพลเมือง” มากกวา่ “ก ากับหรือควบคุม” หน่วยงานภาครัฐมีภารกิจส าคัญคือต้องสร้างคุณภาพ
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ชวีติท่ีดีให้แก่ประชาชนไทยทุกคนอยา่งเท่าเทียมกัน และมุ่งท่ีผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ ในขณะเดียวกันในบทบาท

ภาคประชาชน ตอ้งก้าวสู่การเป็นพลเมอืง เป็นผู้ต่ืนรู้ เข้าใจปัญหาของตนและพร้อมท่ีจะจัดการกับปัญหาของตนเอง ของ

ชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมในการคิดร่วมปฏิบัติและร่วมรับผลประโยชน์ รวมถึงร่วมประเมินตรวจสอบ นอกจากนี้ 

Chompoonuch Hunnark (2017) ยังได้เสนอแนวคิดการให้ความส าคัญกับพลเมืองด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม ความเสมอ

ภาค และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม และยังได้เสนอแนวทางส าคัญในการเป็นผู้รับใช้พลเมือง ประกอบด้วย 1) 

การปรับเปลี่ยน โครงสร้างอ านาจและการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคม 2) การปรับเปลี่ยนบทบาทของข้าราชการ 3) สร้าง 

และจัดการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 4) สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะใหม่ และ 5) สร้างแรงงาน ท่ีมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงร่วมอีกดว้ย 

หลักการส าคัญของสายตรวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นหลักการการท างานของต ารวจจึงมีการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก

ระบบดั้งเดิม (Traditional) ท่ีเน้นระบบราชการ มีการท างานท่ีเน้นรูปแบบเป็นทางการ (Formal) และข้าราชการปฏิบัติตน

เป็นเจ้านาย และประชาชนเป็นราษฎร (Client) ท่ีตอ้งปฏิบัติตามท่ีส่งเจ้านายสั่งในทุกเร่ือง รวมถึงการบริหารเป็นแบบรวม

ศูนย์อ านาจ (Centralization) หรือเรียกว่าแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (Absolute monarchy) ได้น าแนวคิดการบริการ

ภาครัฐแนวใหม่ (NPS: New Public Service) ท่ีเสนอโดย Denhardt and Denhardt (2000) ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมด้วยการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เพื่อร่วมค้นหาสาเหตุ ร่วม

วางแผนแก้ปัญหา ร่วมก าหนดแนวปฏิบัติและประเมินผลจากการด าเนินงานต่างๆ ด้วยความร่วมมือระหว่างต ารวจและ

ชุมชน ปรับบทบาทจากเจ้านายเป็นผู้รับใช้ ซึ่งจ าเป็นต้องเกิดจากการปรับค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจด้วยเช่นกัน  โดย

แนวคิดส าคัญท่ี Organ (1997) ได้เสนอพฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีได้รับในบทบาทท่ีเพิ่มเติมขึ้น 

กล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) ท่ีแบ่งได้เป็น 7 รูปแบบ 

โดย รูปแบบท่ีส าคัญ อาทิ พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) การมีน้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship)  ความ

จงรักภักดีต่อองค์การ (Organizational Loyalty)  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบองค์การ (Organizational Compliance) การมี

ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) และ การพัฒนาตนเอง (Self-Development) 

ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ให้ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมได้มากขึ้น  

จากหลักการส าคัญดังกล่าวข้างตน้ ผู้เขียนจึงสามารถสรุปได้วา่ การให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนบทบาทท่ี

เนน้ความเป็นทางการมากเกินไป จนท าให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความไม่กล้าที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะ ลูกนอ้ง แต่

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนบทบาท ท่ีประชาชนกลายเป็น เจ้านาย สามารถแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจตามหลักเหตุผลท่ี

สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จนท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ร่วมกับความพึงพอใจในการเข้ามามีส่วน

ร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ยิ่งเป็นการส่งผลให้ประชาชนจะมีความยินดีท่ีจะเข้ามามีส่วน

ร่วมมากขึน้อีกดว้ย  

ดังนั้น การสร้างพฤติกรรมดังกล่าวถือเป็นคุณลักษณะ (Characteristic)  ส าคัญของเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบัติ

หน้าที่ต ารวจชุมชน ท่ีจะสามารถเข้าถึงประชาชน เข้าถึงชุมชนได้อยา่งมคีุณค่า การสร้างพฤติกรรมหรือความตระหนักใน

หน้าท่ีของ “สายตรวจผู้รับใช้ชุมชน” (Community Policing) ถือเป็นแนวคิดและแนวทางปฏิบัติท่ีได้รับการยอมรับ และใช้

แพร่หลายในการป้องกันอาชญากรรมในต่างประเทศท่ัวโลก เชื่อว่าต ารวจกับประชาชนท างานร่วมกันโดยใช้ความริเร่ิม

สร้างสรรค์  ย่อมสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ตลอดจน
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สภาพการไร้ระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพในชุมชนต่าง ๆ ได้  การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าวได้นั้น  หนว่ยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนน้ัน ๆ โดยเปิดโอกาส

ให้เข้ามามสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของปัญหา และร่วมพัฒนาศักยภาพ

ความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน แสดงให้ประชาชนรับทราบถึงผลประโยชน์อันเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ีนอกเหนือจาก

บทบาทท่ีได้รับของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และประโยชน์นั้นจะยิ่งเพิ่มขึ้นจากการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในทุก

กระบวนการตา่งๆ อกีด้วย หรืออกีนัยหนึ่ง เป็นการให้บริการสาธารณะที่ Hugh (1994) ได้เสนอวา่ภาครัฐควรเนน้บทบาท

ในการเป็น “ผู้ให้” และ ประชาชนเป็น “ผู้รับ”  สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีก าหนดให้ ต ารวจเป็น

ผู้ รับใช้ชุมชน ถือเป็นแนวคิดส าคัญในการปฏิบัติงานของต ารวจซึ่งส่งเสริม สนับสนุน แก้ต้นเหตุเพื่อลดปัญหา

อาชญากรรม ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยใช้เทคนิคการแก้ท่ีต้นเหตุของปัญหา ด้วยความร่วมมือระหว่าง

ต ารวจและชุมชน  โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจเพิ่มเติมบทบาทในฐานะ “ผู้รับฟัง” ความคิดเห็น ปัญหาและ “ผู้เปิดโอกาส” ให้กับ

ประชาชนในชุมชนให้เกียรติประชาชนในฐานะ “ผู้สนับสนุน” ให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจประสบความส าเร็จ

อย่างยั่งยืน ภายใต้ทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคัญ คือ “การมีส่วนร่วม” จากชุมชนอย่างเข้มแข็ง ซึ่งจะน าไปสู่การ

พัฒนาประชาชาติให้เข้มแข็งตอ่ไปอีกดว้ย 

จากเดิมสภาพปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานป้องกันอาชญากรรมแบบดั้งเดิมนั้น   ได้มุ่งเน้นท่ีการบังคับใช้

กฎหมาย การตรวจท้องท่ี  การจัดสายตรวจ การจัดเขตตรวจ เน้นการปรากฏตัวของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ  ลดช่อง

โอกาสในการกระท าผิดของคนร้าย มุง่การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมอืเครื่องใชพ้ัฒนาเทคโนโลยใีหม ่ๆ ในการตรวจท้องท่ี 

ซึ่งถือเป็นการด าเนินการป้องกันอาชญากรรมโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจเท่านั้น ไม่มีความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน  หรือแม้กระท่ังคนในชุมชนเอง ท าให้การป้องกันอาชญากรรม ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร แต่ปัจจุบัน ได้มี

การน าแนวคิด และหลักการ ท่ีมุ่งเน้นชุมชนมากขึ้น  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้การจัดกิจกรรม หรือ

โครงการตา่ง ๆ รวมกัน มีการแสวงหาความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นแนวคิดท่ีเรียกว่า “ต ารวจชุมชน” หรือ 

“ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน” (Community Policing) ซึ่งแนวทางการด าเนินงานนี้ เป็นแนวทางท่ีถือเป็น”งานต ารวจเชิงรุก” 

(Proactive Policing) เหมาะสมท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้กับการป้องกันอาชญากรรมของกองบังคับการปราบปรามในศตวรรษ

ท่ี 21 โดยองค์ความรู้ส าคัญที่เจ้าหนา้ที่ต ารวจสายตรวจจ าเป็นตอ้งศึกษาคือ เทคนิค เงื่อนไข และปัจจัยการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน รวมถึงแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน  และยังได้เสนอว่า 

การปฏิบัตงิานของต ารวจจะประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ได้ยอ่มต้องอาศัยความร่วมมอืร่วมใจจากประชาชนใน

ชุมชนเป็นส าคัญ โดยความร่วมมือท่ีจะได้รับนัน้ ย่อมขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชนในชุมชนนัน้ๆ ด้วย 

ดังนั้น การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีนั้นไว้ให้ยั่งยืน จึงถือได้ว่ามีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันอีก

ด้วย (Sitthipong Srilorchan, 2018) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจสายตรวจในฐานะผู้รับใช้ชุมชนนั้น มีงานวิจัย โดย Monchai Sarapim 

and Pongsiri Suankaew (2016) ท่ีวเิคราะห์บทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด โดย

พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ คือ ต ารวจส่วนใหญ่เข้าใจว่างานนี้ไม่ใช่งานในหน้าท่ีของตน 

งานในหน้าท่ีต ารวจจะต้องปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย ประกอบกับผู้บังคับบัญชาไมใ่ห้ความส าคัญ ไมเ่อาใจใส่

ดูแล ไม่ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ และไม่ให้การสนับสนุนท้ังทางด้านความดี ความชอบและงบประมาณ บางคร้ังยังใช้วิธี
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คัดเลอืกเจ้าหนา้ท่ีท่ีไม่มคีวามรู้และประพฤติท่ีไม่เหมาะสม และไมม่ีมนุษย์สัมพันธ์ไปท างานในชุดปฏบัิตกิารชุมชนสัมพันธ์ 

จากสภาพปัญหาท่ีพบดังกล่าว แนวทางการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชนดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ

ต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ตระหนักว่า ภาระหน้าท่ีหลักของตนในฐานะเจ้าหน้าท่ีรัฐ คือ สนับสนุนให้

ประชาชนได้ตีความและค้นพบผลประโยชน์ร่วมกันภายใต้หลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม สร้างการเรียนรู้ ระหว่างกัน 

กล่าวคอื พลเมอืงเรียนรู้จากรัฐ ขณะเดียวกันรัฐต้องเรียนรู้จากพลเมอืง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า นอกจากการมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องท้ังในส่วนภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน ท่ีจะเป็นอาสาสมัครท่ีเข้มแข็ง  ช่วยส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ผู้เขียนเห็นว่า การเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน และส่งเสริมให้เกิด

ความตระหนักรับรู้ในหน้าท่ีรับผิดชอบของตนอย่างจริงจัง ถูกต้อง อย่างต่อเนื่อง ท่ีควรเร่ิมต้นจากการวางแผนร่วมกัน

พัฒนาตั้งแตร่ะดับบุคคล (Individual Level)  จนถึงระดับทีมงานหรือกลุ่ม (Group Level) และระดับองค์การ (Organization 

Level) จะท าให้เกิดความต่อเนื่องสอดคล้องกันอยา่งเป็นระบบ และท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันและกันในทีมงาน ตั้งแต่

เรียนรู้เร่ืองส่วนตัว จนถึงการเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกันให้เป็นทีมงานเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การถอด

บทเรียนจากความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการปฏบัิตงิาน ให้กับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานตอ่ไป 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัตงิาน: ทรัพยากรที่จ ากัด  

จากรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในปีงบประมาณ 2560 (Royal Thai Police, 2017) 

พบว่าปัจจุบันประเทศไทย มีจ านวนประชากรรวม 65,729,089 คน มี 7,255 ต าบล มีเทศบาลจ านวน 2,441 แห่ง การ

ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง มีจ านวนสถานตี ารวจ 1,482 สถานี เพื่อให้สอดคล้องกับจ านวนประชากรและพื้นท่ี 

ส านักงานต ารวจแห่งชาตจิะต้องใชก้ าลังพลส าหรับการปฏิบัติงานในสถานรีวม 179,239 นาย แตปั่จจุบันมเีพยีง 135,531 

นาย หรือคิดเป็นร้อยละ 75.61 เท่านัน้ ท้ังน้ี ในสว่นของการก าหนดสายตรวจชุมชน 1 เขตตรวจต่อจ านวนประชากรไม่น้อย

กว่า 4,000 คน เพื่อให้สายตรวจสามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง โดยสายตรวจชุมชนในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาลหรือพื้นท่ี

ชุมชนหนาแน่น เกินกว่า 4,000 คน ให้แบ่งเป็นอีกหนึ่งเขตตรวจ โดยใน 1 เขตตรวจ จะมี เจ้าหน้าท่ี 4 ชุดท่ีรับผิดชอบ

ท างานผลัดละ 1 ชุด 8 ชั่วโมง วันละ 3 ชุด ใน 1 ชุดประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี 2 คน รถจักรยานยนต์ 1 คน และ อุปกรณ์

ประจ ากาย โดยพืน้ท่ีท่ีมีปัญหาความขาดแคลนก าลังพลสายตรวจมากที่สุดคอื กองบัญชาการต ารวจนครบาล เน่ืองจากมี

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งถือเป็นเขตชุมชน มีประชากรจ านวนมาก แต่ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ยังไม่

เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนได้อย่างเหมาะสมอีกท้ังยังพบว่ามีประชากรแฝงอยู่เป็นจ านวนมาก จึงมีความ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิอยา่งมากทัง้ทางด้านสังคม วัฒนธรรม ประเพณี ที่ส่งผลตอ่รูปแบบการด ารงชวีิต (Life Style) ของ

ประชาชนในแต่ละชุมชนเป็นส าคัญ โดยอ้างอิงการศึกษาของ Chantanawat Pimook (2003) ท่ีเสนอข้อมูลการศึกษา

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของพื้นท่ีมีความหลากหลายของประชาชนในชุมชน ท าให้เกิดสภาพ

ปัญหา และ สถานการณ์ตา่ง ๆ อาทิ การปรับเปลี่ยนแปลงจากชุมชนขนาดเล็กสมาชกิมีความผูกพันใกล้ชดิกัน  ผู้อาวุโสท่ี

มีความรอบรู้เนื่องจากมีประสบการณ์มากจะได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น า  ท าหน้าท่ีปกครองดูแลสมาชิกในชุมชน ให้มี

สภาพความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่ายรักใคร่สามัคคีกัน น ามาสู่การเป็นชุมชนขนาดใหญ่มีสมาชิกชุมชนท่ีหลากหลาย ทั้งด้านเชื้อ

ชาติ ศาสนา ฐานะ ความเป็นอยู่ บทบาท อาจน ามาสู่ปัญหาสังคมตามมา เช่น ปัญหาด้านยาเสพติด ปัญหาขยะ ปัญหา

การทะเลาะเบาะแวง้กัน ปัญหาความเครียด ฯลฯ จากปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ
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ของชุมชนดังกล่าว จากรูปแบบเรียบง่ายไปสู่รูปแบบท่ีสลับซับซ้อนมากขึ้น และมีพลวัตก้าวหน้าไปเร่ือย ๆ จนเกิดเป็น

สังคมรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้นการจะสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้น ระหว่างกันอาจตอ้งใช้ความไว้วางใจ (Trust) ซึ่งการน าเสนอ

คร้ังนี้ เน้นการสร้างการยอมรับเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับคนของรัฐ โดยหากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐให้บริการ

ประชาชนอย่างเข้าถึง เข้าใจ จะส่งผลให้สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของสายตรวจผู้รับใช้ชุมชนได้ โดยสายตรวจชุมชน จะต้องท าความ “เข้าใจ” “เข้าถึง” และ 

“พัฒนา” ในความหลากหลาย ในความแตกต่างท้ังในระดับบุคคล (Individual) ระดับชุมชน (Community) ด้วยการเปิดรับ 

(Open mind) อย่างจริงใจ ซึ่งเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความจริงใจท่ีเกิดขึ้นก็จะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตร่วมกัน

ได้ง่ายขึ้น ดังนั้น ปัญหาความไม่เพียงพอของทรัพยากรต่าง ๆ ก็อาจจะบรรเทาลงไป อันเนื่องจากมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี

คุณค่า คือ ประชาชนในชุมชนน่ันเอง ที่เป็นส่วนร่วมในการปฏบัิตงิานและเป็นทีมงานเข้มแข็งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ต่อไป ถึงแม้จะพบว่ามีเหตุการณ์ ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีต ารวจในเชิงลบอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่ใน

ขณะเดียวกัน ก็พบว่า มีหลายกรณีท่ีมีการแสดงออกของพฤติกรรมของต ารวจในฐานะ “ผู้รับใช้” และ “เพื่อนร่วมงาน” 

เป็นจ านวนมากด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลเอง หรืออาจเกิดจากการ

ขาดการรับรู้ และท าความเข้าใจระหว่างกันและกัน จึงส่งผลให้เกิดกรณีร้องเรียนต่าง ๆ เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์

ของการปฏบัิตงิานของสายตรวจชุมชน รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์การส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นพันธกิจส าคัญ

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีส าคัญอกีประการด้วย ท่ีจ าเป็นต้องเร่งรัดพัฒนา เพิ่มความเชื่อม่ันของประชาชนท่ีมีความ

มั่นคง ปลอดภัยท่ีจะได้รับจากส านักงานฯ และภารกิจรักษาความเช่ือมั่นน้ันให้คงอยูอ่ย่างย่ังยนืต่อไป 

จากการศึกษาและการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้เขียน จึงสามารถสรุปได้ว่า ทรัพยากรถือเป็นปัจจัย

ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่

อย่างไรก็ตามพบวา่ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการปฏบัิตงิานของทุกฝ่าย ยังมขี้อจ ากัดที่ส าคัญ 

โดยเฉพาะจ านวนงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรให้สอดคล้อง พอเพียงกับจ านวนประชาชนในพื้นท่ี เหตุการณ์ต่าง ๆ ใน

พื้นท่ี และการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น ต้องปรับปรุงพัฒนา โดยต้องท าการศึกษากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  หรือ

หน่วยงานท่ีมีความรู้ ทักษะในการพัฒนาทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฎิบัติหน้าท่ี เพื่อสร้าง

เคร่ืองมือ หรือ เทคโนโลยีชว่ยปกป้อง ป้องกันเหตุการณ์จากสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นล่วงหน้า ซึ่งอาจเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจร่วมกับภาคประชาชนต่อไป ท้ังนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอ

แนวคิดเพื่อประกอบเป็นแนวทางการก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับสายตรวจชุมชน ดังนี้ 

1) จากข้อมูลพื้นฐานเบือ้งตน้ท่ีน าเสนอประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสายตรวจชุมชน นั้น 

พบว่า ความสอดคล้องของจ านวนประชาชนในพื้นท่ีท่ีสายตรวจชุมชนจะต้องรับผิดชอบในความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพย์สินต่อจ านวนประชาชนนั้น ยังไม่เหมาะสมกัน รวมถึงจ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบการปฏิบัติ

หน้าท่ีของสายตรวจชุมชนเช่นเดียวกัน ถึงแม้จะมีความพยายามในการเพิ่มทรัพยากรต่างๆ อาทิ อัตราก าลัง อาวุธ 

อุปกรณ์ ฯลฯ ให้สอดคล้องกันแล้วก็ตาม แต่ปัจจัยด้านทรัพยากรท่ีได้รับการจัดสรรยังคงเป็นประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อ

การจัดหามาอุดหนุนให้เพียงพอตอ่ความตอ้งการ แต่อยา่งไรก็ตาม พบว่ามีความพยายามในระดับนโยบายของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติท่ีได้ก าหนดวสิัยทัศน์หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ เป็นองค์กรบังคับใชก้ฎหมายท่ีประชาชนเชื่อม่ัน

ศรัทธา โดยมีผลสัมฤทธ์ิหน่วยงานท่ีต้องการคือ ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจ สังคมและ
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ประเทศชาติมีความมั่นคง และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ  จึงได้มีการก าหนดนโยบายให้ทุกโรงพักเป็นโรงพักของ

ประชาชน เพื่อตอบโจทย์ดา้นความเชื่อม่ันให้เกิดขึ้น โดยพบว่าผู้บริหารสูงสุดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ปฏบัิตหินา้ท่ี

เป็นแบบอย่างให้กับผู้บริหารในทุกระดับขององค์การ ด้วยการเข้าถึงประชาชน ชุมชน และสังคม อาทิ กรณี เยาวชนท่ี

ประสบภัยในถ้ าขุนน้ านางนอน ท่ีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) ได้ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเต็ม

ก าลังความสามารถ ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด สอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะ (Characteristic) ของผู้น า ท่ี

เสนอว่าผู้น าที่มีคุณลักษณะที่เป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ จะสามารถสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ให้เกิดขึ้นกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะปฏบัิตงิานด้วยความยินดี เต็มใจ (Willing) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  ตัวอยา่งเชน่ ทุกสถานี

ต ารวจมกีารติดป้ายบอกข้อมูลติดต่อหัวหนา้สถานี เพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงผู้บริหารหน่วยงานได้ทุก

ระดับ  อกีท้ังยังได้ก าหนดแนวปฏิบัติของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจทุกระดับให้ปฏิบัตหิน้าที่ในเชงิรุก โดยให้เข้าถึงประชาชนให้มาก

ท่ีสุดในชอ่งทางตา่งๆ ผ่านรูปแบบของการจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับประชาชนท่ีหลากหลาย อาทิ นักเรียน นักศึกษา โรงงาน 

ชุมชน เป็นตน้ ซึ่งปรากฏผลการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับท่ีเป็นท่ีพงึพอใจของประชาชนดังข้อมูลการประเมินผลท่ีปรากฏดังท่ี

กล่าวไว้ข้างตน้   

2) จากแนวนโยบายส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีได้ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจตระหนักถึงบทบาท

หนา้ท่ีของตนท่ีมุ่งสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัตงิานให้กับประชาชน และมุง่สร้างการท างานเป็นทีม ในการน าเสนอคร้ังนี้ 

ผู้เขียนได้มุ่งเน้นการแสดงบทบาทของต ารวจสายตรวจชุมชน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่ง

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมบุคคลท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม โดยแต่ละคนจะมีการแสดงออกทางสังคมท่ี

แตกต่างกัน ตามความคาดหวังของคนและสภาพแวดล้อมในสังคม จึงได้เน้นบทบาทเชิงรุกในการเข้าถึงประชาชน โดย

อาศัยรูปแบบกิจกรรมตา่ง ๆ จากการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศอาจกล่าวได้วา่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติเนน้ให้เจ้าหนา้ท่ี

ต ารวจได้ลดบทบาทตามใบสั่ง (Prescribed roles) ท่ีเน้นให้บุคคลแสดงออกหรือปฏิบัติตามความคาดหวังในแต่ละ

สถานภาพ แต่มุ่งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจได้แสดงบทบาทจริง (Enacted roles) ท่ีได้ประเมินความคาดหวัง และความต้องการ

ของสังคมแล้ว จึงเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น เช่นเดียวกับการประเมินความต้องการของประชาชน รวมถึง

สภาพแวดล้อมของประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะต ารวจสายตรวจชุมชน ท่ีมีความพยายามในการเข้าถึง และ

ประเมินสภาพแวดล้อมท่ีแท้จริง เพื่อสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น รวมถึงพยายามแสวงหาส่วนร่วมจาก

ชุมชน จากการเร่ิมตน้ดว้ยการ “ให้” “ฟัง” และ “แบ่งปัน” ด้วยความยินดี เต็มใจ และจรงิใจ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีจะชว่ย

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ีต ารวจชุมชนให้เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายใต้ทรัพยากรท่ี

มจี ากัด และท่ีล้นเหลือท่ี “ความช่วยเหลือ” ท่ีเกิดจากความเต็มใจของประชาชนในชุมชนนั่นเอง  จึงอาจท าให้ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏบัิตหินา้ที่ตามภารกิจของสายตรวจชุมชนลดลงไปได้ดว้ยดี  

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม วัฒนธรรม รวมถึงเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผล

ต่อรูปแบบวิถีชีวิตของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้น ต ารวจสายตรวจชุมชน อาจมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์การปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถก้าวเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ด้วยการสร้างช่องทาง (Channel) เข้าถึง

ประชาชน ชุมชน เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เนื่อง และที่ส าคัญควรต้องมีการตดิตามประเมินผลอย่างตอ่เนื่องด้วยเช่นกัน อันจะน ามา

ซึ่งการบรรลุเป้าหมายของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีได้ก าหนดไว้ตอ่ไป   
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นอกจากนี้ การก าหนดรูปแบบ/แนวทางการให้บริการในฐานะผู้รับใช้ประชาชนของต ารวจสายตรวจ สามารถ

สรุปแนวทางปฏิบัตเิพื่อให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทส าคัญได้ดังตอ่ไปน้ี  

1) เนน้สร้างเครอืข่าย (Network) เพิ่มขึ้น ด้วยการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้เข้ามามากขึ้น 

อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อจัดบริการได้ ตรงกับปัญหาและความต้องการของแต่

ละพื้นท่ี ขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง สังคม เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมก าหนด คุณสมบัติของสังคม 

สังคมท่ีมีโครงสร้างทางดิ่ง (Vertical society) ความสัมพันธ์แบบบนลงล่างน ามาซึ่งผลในแง่ลบไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 

การเมือง และศีลธรรม ขาดการรวมตัวร่วมคิด ร่วมท า ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมแนวราบ (Horizontal society) ท่ี

ผู้คนมีความ เสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท าจนเป็น สังคมท่ีเข้มแข็ง มีความสามารถในการร่วม จัดบริการ

สาธารณะ และร่วมตรวจสอบ ประเมินผล (Prawet Wasi, 2013) 

2) ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมในทุกรูปแบบและทุกระดับ ผ่านกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีผู้มีส่วน

ร่วม ท่ีหลากหลาย และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เป็นส าคัญ โดยการ

สร้างกิจกรรม การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ให้เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง และ

ตอ้งเกิดประโยชนท่ี์เห็นได้ชัดเจนกับชุมชน อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วม เนื่องจากมีผลลัพธ์จากการด าเนิน

กิจกรรมท่ีจับตอ้งได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

3) การสร้างความต่อเนื่องในการมีส่วนร่วม  ต้องหมั่นติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติ

กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษา ขยาย และพัฒนายกระดับการมีส่วนร่วมให้เป็นไปอยา่งเข้มแข็ง

และยั่งยืน ด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจเพิ่มมากขึ้น โดยการสร้าง

ชอ่งทางออนไลนเ์พื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงชุมชน และ ยังช่วยขยายเครือข่ายให้ได้อย่างกว้างและรวดเร็วมากขึ้น 

เช่น การสร้างหน้าเพจเฟสบุ๊ค (Facebook) ของสถานีต ารวจโดยให้มีการเคลื่อนไหวแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

มิใช่เพียงแต่สร้างหน้าเพจขึ้นมาแต่ไม่มีการเคลื่อนไหวใดใด การสร้างชอ่งทางไลน์ (Line) ท่ีมีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Communication) จะชว่ยสนับสนุนการสื่อสารท่ีเท่าเทียม เป็นธรรม และทั่วถึงได้มากขึ้น 

4) ปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณท่ีใช้ในการส่งเสริมยกระดับการมีส่วนร่วม เป็น

การใช้ทรัพยากรท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (Invisible) คือ ความรัก ความผูกพัน ความรับผิดชอบ เพื่อขับเคลื่อน ยกระดับ

ความเข้มแข็งของชุมชน ภายใต้กิจกรรมท่ีท าร่วมกันอย่างมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ด้วยวิธีการท่ีเน้นให้เจ้าหนา้ท่ีต ารวจ

สร้างความสัมพันธ์โดยเน้นการให้ความส าคัญกับชุมชนในฐานะผู้ให้บริการท่ีดี แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่าง

สร้างสรรค์และให้เกียรตกิันและกัน เคารพในสิทธิและความคิดของทุกฝ่าย 
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