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Abstract 

The purpose of this research was to 1) investigate the emotional intelligence level of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office 2, 2) investigate the 

transformational leadership level of school administrators under the Secondary Educational Service 

Area Office 2, and 3) investigate the relationship between emotional intelligence and 

transformational leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area 

Office 2. The population used in this research included 260 heads of learning-subject groups in 52 

schools (five heads each) under the Secondary Educational Service Area Office 2 during the 

academic year 2017. The sample size was determined by Krejcie and Morgan’s table at the 95% 

confidence level (Krejcie and Morgan, 1970: cited in Nuanmai, A. (2006) and the samples were 

155 heads from 31 schools. The research tool used in the study was a scale-rating questionnaire. 

The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 

correlation coefficient. The data analysis was done by computer software. The research found that: 

1)Emotional intelligence of school administrators under the Secondary Educational Service Area 

Office 2, both overall and individual aspects, was at a high level 2)Transformational leadership of 
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school administrators under the Secondary Educational Service Area Office 2, both overall and 

individual aspects, was at a high level 3)Relationship between emotional intelligence and 

transformational leadership of school administrators under the Secondary Educational Service Area 

Office 2 was positive with the .01 level of statistical significance. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  2) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดดังกล่าว และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดดังกล่าว ประชากร ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนละ 5 คน ในโรงเรียนสังกัด

ดังกล่าว ปีการศึกษา 2560 จำนวน 52 โรงเรียน รวมจำนวนท้ังหมด 260 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 155 คน จาก

โรงเรียนจำนวน 31 โรง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวม และจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์; ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมท้ังโลก ภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรมีความแตกต่างไปจากอดีต ทำให้วิธีการเดิมอาจจะไม่สามารถดำเนินการใน

ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ทักษะความสามารถเดิมในอดีตไม่สามารถทำให้ผู้บริหารดำเนินการบริหาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารจึงจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถใหม่ๆเหมาะกับยุคสมัยท่ี

เปลี่ยนแปลงไป (Kanyamon Indusuta, 2011) อาทิ เช่น การทำงานในองค์กรนั้นต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม ตาม

โครงสร้างลักษณะงาน และผู้ร่วมงานท่ีแตกต่างกันไป ทำให้ผู้บริหารนอกจากท่ีต้องมีทักษะความรู้ความสามารถ  

ผู้บริหารต้องฝึกการทำงานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การปรับตัว การจัดการความเครียด 

และการสร้างสุข เพื่อท่ีจะให้ผลงานตอบสนองนโยบายและเป้าหมายขององค์กร  
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คุณลักษณะหนึ่งท่ีสำคัญและจำเป็นต่อการเป็นผู้นำท่ีประสบความสำเร็จในศตวรรษท่ี 21 นี้ คือ การท่ีผู้บริหารมีวุฒิ

ภาวะด้านอารมณ์ (Emotional Quotient = E.Q.) (Kanyamon Indusuta, 2011) ปัจจุบันประเทศท่ีพัฒนาแล้ว การพัฒนา

ความรู้หรือทางด้านเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient = I.Q.) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ไม่สามารถทำให้มนุษย์

กลายเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient = E.Q.) 

ควบคู่กันไปด้วยจึงจะทำให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข สามารถทำประโยชน์กับสังคมสิ่งแวดล้อม และชาตบ้ิานเมือง

ด้วยจิตใจท่ีบริสุทธ์ิผ่องใส ในปัจจุบันมีแนวโน้มว่าว่าความฉลาดทางอารมณ์ของคนไทยกำลังลดน้อยลงไป เร่ือย ๆ 

ส่งผลให้เกิดการเห็นแก่ตัว การเบยีดเบยีนตนเอง ครอบครัว ผู้อ่ืน สังคม สิ่งแวดล้อม และชาติบ้านเมือง รวมท้ังส่งผล

ให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมามากขึ้นตามลำดับ (Ekachai Chulacharitta, 2005) ผู้บริหารท่ีมีระดับความสามารถทาง

อารมณ์ต่ำ จะเป็นสาเหตุให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ คือ ขวัญและกำลังใจของบุคลากรต่ำ เกิดความขัดแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค์

ในองค์กร เกิดการผิดพลาดและไม่มีประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนการตัดสินใจท่ีผิดพลาด ความสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้บริการต่ำ ผู้บริหารท่ีมีการศึกษาสูงจะไม่ประสบความสำเร็จในการทำงาน ถ้าระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ำ 

โดยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสำคัญเป็น 2 เท่าของความสามารถทางสตปัิญญาและความชำนาญ ด้วย

เหตุนี้ความฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของผู้บริหารในแต่ละองค์กรดังนั้น 

ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องพิจารณาถึงความสำคัญของ E.Q. ในท่ีทำงานเพราะเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้บริหารได้แสดงออกถึง

ความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี อันนำไปสู่แนวทางใหม่ของการทำงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

(Chaiyaset Promsri, 2005)  

ในปัจจุบันนักจิตวิทยาเชื่อว่าเชาว์ปัญญาเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่ง ในขณะท่ีความฉลาดทางอารมณ์  

(Emotional Quotient = E.Q.) เป็นความสามารถอีกส่วนหนึ่งของมนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้และความเข้าใจอารมณ์

ความรู้สกึของตนเอง และนำเอาพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพดังนัน้ความ

ฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่ง ในการประสบความสำคัญของแต่ละคน ซึ่งเกิดจาก

ความสามารถในเรียนรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มั่นคง ไม่แปรปรวนง่ายและมีความสามารถในการปรับอารมณ์ของ

ตนเองให้อยู่ในสภาพท่ีดีได้ด้วยตนเองและมีความเข้าใจในสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นจนสามารถมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผู้อื่นในสังคมได้ (Kanyamon Indusuta, 2011) นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ในชีวิตท้ังในเร่ืองการทำงาน การครองตน การครองคน และการครองงาน การปรับตัวหรือการเอาชนะอุปสรรค ซึ่ง

นับได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนหน่ึงของความสำเร็จในชีวิต (Wirawat Punnittama, 2008)  

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21: ไทยแลนด์ 4.0 สิ่งท่ีท้าทายความสามารถ คือ ความสามารถ

นำพาองค์กรของตนให้อยู่ในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่า

เป็นโอกาส การทราบวิธีการค้นหาการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกต้อง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมี

ประสิทธิผลทัง้จากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็นระบบในการ

มองหาและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลง ด้านวิธีท่ีถูกต้องในการสร้างความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร ด้านนโยบายในการสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่อง เพราะนโยบายการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตสำนึกให้องค์กรในฐานะที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง อกีท้ังยังทำให้

องค์กรมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นคือโอกาสท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ภายใต้บทบาทสำคัญ และทักษะของภาวะผู้นำ

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ได้แก่ การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง 
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(Highly Effective Team Building) การแก้ปัญหา (Problem Solving) การวางแผน (Planning Project) การกำกับการ 

ปฏิบัติงาน (Performance Monitoring) และการสื่อสารท่ีดี (Communication and Climate set) การสร้างสัมพันธ์ 

(Relationship Building up) และการสอนงาน (Coaching) การสร้างสังคม (Social) และการตดิสินใจ (Decision Making) 

การกระตุ้นจูงใจ (Motivational) การคิดเชงิสะท้อน (Reflective Thinking) และการจัดการตนเอง (Self - Management) 

การใช้เทคโนโลยี (Technological) การเรียนการสอน (Pedagogical) รวมท้ังความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) ตลอดจน การบริหารท่ียืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์  (Administration and Flexibly 

Adapted to the Situation) (Pornchai Jedaman, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับ Supattra Watcharakate (2014) กล่าวว่า 

การศึกษาภาวะผู้นำช่วงท่ีผ่านมามหีลายทฤษฎีท่ีถูกกล่าวถึง โดยแต่ละทฤษฎีก็มีขอ้ดี ข้อเสียแตกต่างกัน ทำให้ผู้นำไม่

สามารถใชภ้าวะผู้นำเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งได้ในทุกสถานการณ์ อาจขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น เหตุการณ์ใน

ขณะนั้น วุฒิภาวะของผู้ตามหรือบุคลิกของตัวผู้นำเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้

เกิดขึน้อย่างมากมายและรวดเร็วมาก ท้ังในระดับบุคคล องค์กร ประเทศชาติและในโลก ซึ่งผู้นำจะตอ้งตระหนักและ

ยอมรับเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ให้ได้ทันเวลาอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้รับการ

ยอมรับว่ามีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหลายมิติดังกล่าว ท้ังนี้ การ

เปลี่ยนแปลงการบริหารงานของโรงเรียนจึงส่งผลกระทบต่อผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำหลักในการ

บริหารงานท้ัง 4 งานซึ่งประกอบด้วย งานบริหารวิชาการงานบริหารบุคคลงานบริหารงบประมาณและงานบริหาร

ท่ัวไป ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีขอบเขตการบริหารงานท่ีกว้างขว้าง การท่ีจะบริหารงานท้ังหมดพร้อม ๆ กันจึงเป็น

ภาวะอันหนักของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน ประกอบบทบาท

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีแปลกใหม่ ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องเป็นผู้นำบุคลากรในโรงเรียน

เตรียมการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุตามเกณฑ์ท่ีกำหนด

นัน้ ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำในการบริหาร และความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อขอความร่วมมือจากบุคลากรทุก

ฝ่ายในโรงเรียนโดยผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการสร้างความตระหนัก สร้างทีมงาน ตลอดจนการกำหนด

เป้าหมายในการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ดำเนินการ

บริหารงานในสถานศึกษาในปัจจุบัน 

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีกับภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีขอบเขตการบริหารงานท่ีกว้างขวาง ท้ังด้านกลุ่มงานบริหารบุคลากร 

กลุ่มงานบริหารวชิาการ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ และกลุ่มงานบริหารท่ัวไป เพื่อสร้างทีมงานท่ีมปีระสิทธภิาพลด

การขัดแย้งในการปฏิบัติงานความผิดพลาดในการบริหารงานมีน้อยหรือไม่มีเลย  มีมนุษย์สัมพันธ์ท้ังในโรงเรียนและ

นอกโรงเรียนผู้บริหารจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และพัฒนาการบริหารงานของตนเอง

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถปรับความฉลาดทางอารมณ์อันจะทำให้เกิดความร่วมมือในองค์กรประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายของการบริหารจัดการในสถานศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 2 
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2.  เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 2  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ห้าคน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จำนวน 52 โรงเรียน รวมจำนวนท้ังหมด 260 คน                                       

กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% (Krejcie and Morgan, 1970 อ้าง

ใน Tanin Silpjaru (2008) จำนวนท้ังสิ้น 155 คน จากโรงเรียนจำนวน 31 โรงเรียน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ความฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถภายในตนเอง 2) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3) ความสามารถในการปรับตัว 4) การจัดการกับความเครยีด 5) สภาวะอารมณ์ท่ัวไป  

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) 

การกระตุ้นทางปัญญา 4) การคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

Korn Sirichokwattana (2008) ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารอารมณ์ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ มคีวามเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน

รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างมเีหตุผลโดยไม่จำเป็นตอ้งเก็บกดเพื่อรอการระเบิดในภายหลังจากจุดดีจุดด้อย

ของตัวเองมีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิตมองโลกในแง่ดีสามารถจัดการกับความเครยีดหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบคอบและ

รู้เท่าทันหรืออธิบายอย่างง่าย ๆ ว่าอีคิวก็คือความ สามารถในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขและ

อย่างสร้างสรรค์นั่นเอง 

Wirawat Punnittamai (2008) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง สิ่งท่ีชี้ให้เห็นถึงความรู้เท่า

ในท่วงที และความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ของตนเองและคนอื่นท่ีสามารถประเมินเป็นช่วงค่าของตัวเองได้ อารมณ์

สามารถช่วยเหลอืเกือ้กูลให้การกระทำของมนุษย์มีเหตุผลมากขึน้ผิดพลาดนอ้ยลง ในความเป็นจริงของชีวิตจะเป็นสุขได้

สำเร็จนั้นผู้คนต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

Kanyamon Indusuta (2011) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้บุคคลประสบ

ความสำเร็จในการทำกิจกรรมต่างๆ ตลอดช่วงชีวติไม่ว่าจะเป็นการเรยีน การทำงาน และการดำเนนิชวีติ ความฉลาด

ทางอารมณ์จะช่วยส่งเสริมให้เยาวชนท่ีอยู่ในวัยเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้บุคคลรู้จักเข้าใจถึง

ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ทำให้เป็นบุคคลท่ีสามารถแสดงปฏกิิริยาตอบสนองต่อตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

มสีัมพันธภาพท่ีดี สามารถทำงานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข อีกทั้ง ยังเป็นส่วนเติมเต็มความสามารถของ
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ผู้บริหารในหน้าท่ีทาง ด้านการจัดการให้เป็นท่ียอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลทั่วไป อันเป็นสิ่งท่ีจะช่วยส่งเสริม

ให้ประสบความสำเร็จในชีวิตได้ 

Thanyarat Tubtim (2014) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญและประโยชน์ต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา เพราะผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความสามารถในการบริหารงาน มีทักษะในการเข้ากับสังคม มี

ความเข้าใจผู้อ่ืน มีความสามารถในการโน้มนา้วใจ จึงสามารถบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

Wirawat Punnittamai (2008) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหารหรือผู้นำที่

จำเป็นต้องมี (Need to Have) ไม่ใช่ว่าหากมีไว้ก็เป็นการดี (Nice to Have) ปัญหาความเครยีดกับผู้บริหารเป็นของ

คู่กันไม่อาจหลีกเลี่ยง ว่าในแต่ละวันต้องพบกับอารมณ์ท่ีหลากหลายของลูกน้อง จากเพื่อนร่วมงาน ปัญหาจากการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ผู้บริหารน่าจะมีความฉลาดทางอารมณ์ คือ จะต้องมี (Need to Have) ถ้ามีไว้ก็เป็นการดี (Nice to Have) 

เพราะหาผู้บริหารจัดการทางอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการทำงาน และยังช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เกิด

การทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงานมีขวัญกำลังใจในการทำงาน ส่งผลให้งานสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

Sasithorn Siripattanakosol (2010) กล่าวว่า อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์และ

ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ท่ีเกิดขึน้และใช้ข้อมูลเป็นเครื่องช้ีนำในการคิดและ

กระทำสิ่งต่าง ๆ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

Natthawat Tonkhambai (2012) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง ผู้ท่ีมีคุณลักษณะสมบัติเด่นกว่าคนอื่นในกลุ่ม และมี

อิทธิพลมากกว่าคนอื่น ๆ ในหน่วยงานมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่ม สามารถบังคับบัญชาให้ผู้อื่นปฏิบัติงานจน

บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

Pattarakorn Wongsakul (2012) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลและมีความสามารถในการชี้นำ

ผู้อ่ืนได้อย่างมีศลิปะ มีการแนะนำ ตลอดจนการโนม้นา้ว และการสร้างแรงจูงใจให้ยอมรับ และเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

ด้วยความศรัทธา ตลอดจนวิธีการจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุจุดหมายความต้องการท่ีได้

กำหนดไว ้โดยผู้นำอาจจะได้รับการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Disawan Kaewkittikhun (2006) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน อำเภอ

บ้านโป่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารการศึกษา

ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ในสถานศึกษาเอกชน

อำเภอบ้านโป่ง สำนักงานเขตพื้นท่ี ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างแรงจูงใจให้ ตนเอง การรับรู้

ความรู้สึกผู้อ่ืนได้ การควบคุมอารมณ์ตนเอง การมีทักษะสังคม ส่วนการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง 

และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน อำเภอบ้านโป่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 

2 เมื่อจำแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาพบว่า ผู้บริหารท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง และท่ีมีสถานภาพ

โสดดับสมรสมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมี

ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 36 กันยายน - ตุลาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol.14 No.36 September - October 2020                                                       195 

Kanyamon Indusuta (2011) ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบความฉลาดของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

ภาวะการเป็นผู้นำ 2) การสร้างสมรรถนะทีมงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม 5) การ

เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 6) การมีความสุขในชีวิต และ 7) การตระหนักในอารมณ์ของตนเอง โดยรูปแบบความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของพหุองค์ประกอบท่ีมคีวามสัมพันธ์กัน 

ประกอบด้วย ภาวะการเป็นผู้นำ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

และการตระหนักในอารมณ์ตนเอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างสมรรถนะทีมงานท้ังโดยตรงและทางอ้อมอย่างมี

นัยสำคัญ ในการยืนยันรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความเหมาะสมมี

ความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และถูกตอ้งครอบคลุม 

ผู้วิจัยจึงสนใจความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพราะส่งผลต่อการบริหาร ซึ่งเป็นสิ่ง

สำคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ท่ีทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับความฉลาดทาง

อารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอันจะนำมาซึ่งการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรุปเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วธิีดำเนินงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (check list) จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงานตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของ Likert (1932) โดยแบ่งระดับของความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็น

แบบสอบถามลักษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert (1932) โดยแบ่งระดับของความคิดเห็นเป็น 

5 ระดับ 

ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

การสรา้งแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นทางปญัญา 

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

 

ตัวแปรต้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ความสามารถภายในตนเอง  

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ความสามารถในการปรับตัว   

การจัดการกับความเครียด  

สภาวะอารมณ์ทั่วไป  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองได้แบบสอบถามคืนท้ังหมด 155 ฉบับ 

เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 155  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด เพื่อนำไปวิเคราะห์

ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และ

นำเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง  

2.  วิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และ ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานปฏิบัตงิานผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.  วเิคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สังกัด

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย  

4.  วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (correlation coefficient) ของ Pearson ท้ังนี้ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์

การแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามแนวของ Boonchom Srisa-Ard (2002) 

 

ผลการวจิัย 
1.  ระดับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 2  โดยภาพรวม และจำแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านความสามารถภายในตัวเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ด้านสภาวะอารมณ์ท่ัวไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

รองลงมา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เป็นอันดับสุดท้าย ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ

วางแผนตัดสนิใจในเร่ืองท่ีสำคัญ และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเป็นอันดับสุดท้าย 

2.  ระดับความคิดเห็นต่อความภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความสามารถภายในตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารแสดงให้

เห็นถึงความเฉลียวฉลาดและความสามารถในการปฏบัิตงิาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีศีลธรรม

และจรยิธรรม และผู้บริหารกระตุน้ให้ครูมกีารทำงานเป็นทีมอย่างมีชีวิตชวีา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเป็นอันดับสุดท้าย 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงจากสูงไปหาต่ำ ได้แก่ ด้านความสามารถภายในตัวเอง มี

ความสัมพันธ์กับด้านการจัดการกับความเครียด ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์กับด้านสภาวะอารมณ์
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ท่ัวไปด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์กับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการ

กระตุน้ปัญญา มคีวามสัมพันธ์กับดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านความสามารถภายในตัวเอง  

 

อภิปรายผล 
1. จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  โดยภาพรวม และจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถภายในตัวเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ด้านสภาวะอารมณ์ท่ัวไป มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับรองลงมา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เป็นอันดับสุดท้าย  ท้ังนี้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บริหารมคีวามเชื่อม่ันในความสามารถตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด  รองลงมา

คือ ผู้บริหารมีการวางแผนตัดสินใจในเร่ืองท่ีสำคัญ และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเป็นอันดับ

สุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ Disawan Kaewkittikhun (2006)  ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารใน

สถานศึกษาเอกชน อำเภอบ้านโป่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารในสถานศกึษาเอกชนอำเภอบ้านโป่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การสร้าง

แรงจูงใจให้ตนเอง การรับรู้ความรู้สึกผู้อื่นได้ การควบคุมอารมณ์ตนเอง การมีทักษะสังคม ส่วนการตระหนักรู้

อารมณ์ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง และความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาเอกชน อำเภอบ้านโป่ง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจำแนกตามเพศ สถานภาพ และระดับการศกึษาพบว่า ผู้บริหารท่ีเป็น

เพศชายและเพศหญิง และท่ีมีสถานภาพโสดดับสมรสมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารท่ีมี

ระดับการศกึษาปริญญาตรีกับปริญญาโทมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ที่นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และ 

Kanyamon Indusuta (2011) ศกึษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิัยพบว่า 

องค์ประกอบความฉลาดของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะการเป็นผู้นำ 

2) การสร้างสมรรถนะทีมงาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม 5) การเป็นผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง 6) การมีความสุขในชีวติ และ 7) การตระหนักในอารมณ์ของตนเอง รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพหุองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย 

ภาวะการเป็นผู้นำ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง และการ

ตระหนักในอารมณ์ตนเอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างสมรรถนะทีมงานท้ังโดยตรงและทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญ การ

ยืนยันรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีความเหมาะสมมีความเป็นไปได้ 

เป็นประโยชน์ และถูกต้องครอบคลุม สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัย Krejcie & Morgan (1970) และ Stein 

(1997) อ้างใน Anan Nuanmai (2006) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ เพศชายและเพศ

หญิงท่ีมีต่อการประสบความสำเร็จในการทำงาน (Men and women Have Different Kinds and Levels of Emotional 

Intelligence, EQ for Both Sexes is Key to Workplace Success) โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นชายจำนวน 4, 500 

คน และหญิงจำนวน 3, 200 คน ท่ี อาศัยในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนนาดา พบว่า เพศหญิงจะมีความสามารถ

ในการร่วมรับรู้ถึง ความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy) ได้มากกว่า และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

มากกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งถือว่าเพศหญิงมีทักษะระหว่างบุคคลดีกว่าเพศชาย ในขณะเดียวกัน พบว่าเพศ

ชายมีความนับถือตนเอง (Self-Regard) และความสามารถจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้า (Problem Solving) และ
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ความเครียด (Stress Tolerance) ได้ดีกว่าเพศหญิง ซึ่งในอดีตนั้นเพศชาย มักมีอำนาจการปกครองเหนือกว่าหญิง

เนื่องจากมคีวามอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) สูงกว่า แต่ปัจจุบันทักษะด้านเก่งคน (People Skills) เข้ามา

มีบทบาทสำคัญมากขึ้น ดังนั้นเพศหญิง ท่ีมีทักษะระหว่างบุคคลสูงจึงมีโอกาสในการเข้ามารับตำแหน่งหน้าท่ีใน

ระดับสูงขององค์กรได้ และ ยังพบว่า คะแนน EQ เฉลี่ยของเพศหญิงเท่ากับ 98 และเพศชายเท่ากับ 100 โดย

องค์ประกอบของ ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีพบแตกต่างกันอย่างเด่นชัดในเพศชายและหญิง  

2. จากการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมและจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถภายในของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาดและความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ  

ผู้บริหารเป็นผู้มีศลีธรรมและจริยธรรม และผู้บริหารกระตุน้ให้ครูมกีารทำงานเป็นทีมอย่างมชีีวติชีวา มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 

เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ Thumakorn Jedeekhum (2016) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและแบบรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) 

ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวม

และแบบรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี โดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย Narin Dechsatan, Chaiyon Paophan, 

and Saksit Rittilun (2014)ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและแบบราย

ด้านอยูใ่นระดับมาก เมื่อจำแนกตามระดับการศกึษา พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

พบว่า ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของแต่ละบุคคล มกีาร

วางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ประพฤติตนเป็นอย่างที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล เสริมแรงครู ส่งเสริมให้ครูทำ

ผลงานท่ีเป็นเลิศ และกำหนดมาตรฐานปฏบัิตงิานร่วมกันเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

3. จากการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงจากสูงไปหาต่ำ ได้แก่ ด้าน

ความสามารถภายในตัวเอง มีความสัมพันธ์กับด้านการจัดการกับความเครียด ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มี

ความสัมพันธ์กับด้านสภาวะอารมณ์ท่ัวไปด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์กับด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการกระตุ้นปัญญา มีความสัมพันธ์กับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ด้านความสามารถภายในตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Angkana Nasaree (2009) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์และพฤตกิรรมการตัดสนิใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมอยู่
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ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ท่ากับ .34  อีกท้ัง Pimjai Wiset 

(2011) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครนายก ผลการวิจัย

พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปรากฏมากที่สุด คือ ความสามารถจูงใจตนเองและด้านท่ีปรากฏน้อยท่ีสุด คือ การจัดการ

กับอารมณ์ของตนเอง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยรวมและรายด้านทุด้านอยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูท่ีปรากฏอยู่มากท่ีสุด คือด้านความสำเร็จในงานและด้านท่ีปรากฏ

นอ้ยท่ีสุด คือ ด้านความก้าวหนา้ และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับความ

พงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครูมีค่าความสัมพันธ์กับทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยคู่

ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านของการเข้าใจผู้อื่นกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง และคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยสุด คือด้านการจัดการกับอารมณ์ของ

ตนเองกับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรมีการใส่ใจซึ่งกันและกัน 

การให้อภัยและยอมรับข้อบกพร่องของสมาชิกในองค์กร เคารพสิทธิหน้าท่ี และความเอื้ออาทรต่อสมาชิกในองค์กร 

2. ด้านการแสดงออกได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการกล่าวชมเชยผู้อื่นและ

การตอบรับคำชมเชย การขอร้องผู้อื่นและการปฏเิสธคำขอร้องของผู้อื่นอย่างเหมาะสม และทักษะการสนทนากับผู้อื่น

ในสังคม 

3. ด้านความสามารถในการรับรู้และความคิด กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้น จึงผู้บริหาร

เสริมสร้างประสบการณ์ หลังจากได้รับประสบการณ์แล้ว ควรตีความหมายหรือสร้างมโนมต ิในประสบการณ์นัน้ ซึ่ง

เราเรียกกระบวนการนี้ว่า “ความเข้าใจ” ในการเรียนรู้น้ัน ผู้บริหารจะเข้าใจประสบการณ์ท่ีเขาประสบได้ก็ต่อเมื่อเขา

สามารถจัดระเบียบ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ประสบการณ์ต่าง ๆ ต้องเป็นความนึกคิดท่ีสามารถจัดระเบียบ 

ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับให้เข้ากันได้ 

4. ด้านผู้บริหารสามารถบอกสาเหตุของปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหาร อาจจะ

เรียนรู้เพื่อเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือพัฒนาความสามารถหรือความมั่นใจเพื่อปรับปรุงชวีิตและรับมอืกับ

ตัวสร้างความเครยีดทุกอย่าง 

5. ด้านผู้บริหารมีความสุขกับชีวิต รู้สึกดีและสบายใจท้ังในขณะทำงานและในยามว่าง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรสร้างความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ วัน ประกอบกับการสร้างทางเลือกในการชื่นชมผู้คนรอบตัว 

และสร้างพื้นท่ีเพื่อทำสิ่งท่ีทำได้ดีท่ีสุด การเปลี่ยนแปลงชีวิตเพยีงเล็กน้อยจะค่อยๆ สะสมจนกลายเป็นความสุขในชีวิต

ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

6. ด้านผู้บริหารควบคุมอารมณ์ตนเองได้ทุกสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรพัฒนา

กระบวนการต่าง ๆ เช่น การใส่ใจในงานท่ีกำลังทำ และการหยุดพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีคนอ่ืนบอก ควบคุมอทิธิพล

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%88
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ของความตื่นตัวทางอารมณ์ต่อรูปแบบและคุณภาพทางความคิด ทางการกระทำ และทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น/สิ่งอื่น 

บุคคลที่มกีารควบคุมอารมณ์ผิดปกตจิะแสดงรูปแบบการตอบสนองท่ีเป้าหมาย การตอบสนอง และวิธีการแสดงออก 

ไม่เข้ากับส่ิงท่ีสังคมยอมรับได้ 

7. ด้านผู้บริหารสร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีดีให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้นการ

สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานไม่ได้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง แต่ควรเป็นการลงความเห็นความกัน เห็นชอบ

ร่วมกันว่าจะพัฒนาให้สถานท่ีทำงานของตนเองโดยผู้นำองค์กรหรือหัวหน้างานควรเป็นแกนนำท่ีจะทำให้เกิดขึ้น ทำให้

บรรยากาศในการทำงานเป็นไปตามท่ีพนักงานอยากได้ และจูงใจให้มาทำงานทุกวัน   บรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน จะ

ช่วยให้คนในองค์กรสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

8. ด้านผู้บริหารสถานศึกษามีการให้กำลังใจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้น จึงควรมีการให้

กำลังใจ การให้กำลังใจกับบุคลากรอาจมาจากคำชื่นชมการใส่ใจในการทำงาน การสร้างเจตคติท่ีดีให้กับบุคลากร 

ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการอุทิศตนเพื่อแสดงความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรโดยมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนแต่

ควรนำมาซึ่งผลประโยชน์ส่วนรวม 

9. ด้านผู้บริหารให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้น จึง ผู้บริหารจึงควร

ช่วยเหลือครูให้คิดและตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเองได้ ด้วยการใช้เทคนิคต่าง ของการสร้างความสัมพันธ์ การ

สื่อสาร ความเข้าใจและมีความรู้สึกอยากช่วยเหลือเป็นรายบุคคล  โดยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี    การ

ประคับประคองจิตใจให้อารมณ์สงบ การแก้ปัญหากระตุ้นให้มองหาทางเลือก ข้อดีข้อเสีย ชี้แนะ ช่องทาง ข้อมูล 

ประกอบการตัดสนิใจ และการให้ตัดสินใจ การทดลองปฏบัิต ิและติดตามผลด้วยตนเอง 

10. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านการจัดการกับความเครียดมากท่ีสุด  ดังนั้น

ผู้บริหารจึงควรพัฒนาตนเองในด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เพื่อทำให้บุคลากรมองเห็นปัญหาจากมุมมอง

ใหม่ๆ และหาวิธีการใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการปฏบัิติงานอย่างเหมาะสม และมีการจัดการกับความเครียด ซึ่งการจัดการ

กับความเครยีดเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเป็นกุญแจสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับการบริหารของผู้นำการเปลี่ยนแปลง    

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

1. จากผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษารูปแบบการบริหาร

สถานศึกษา บนฐานคิดทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษากับความฉลาดทางอารมณ์

ผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ผลการวจิัย พบว่า โดยภาพรวม การสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยสุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาครั้ง

ต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา บนฐานคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการสร้างแรง

บันดาลใจ 

3. ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการแปลงแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

มีความสัมพันธ์กับด้านการจัดการกับความเครียดมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ืองการ

จัดการกับความเครยีดส่งผลต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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องค์ความรู้ใหม่    
1. ข้อมูลจากการวิจัยนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์การให้เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

2. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลจากการวจิัยท่ีได้ไปใช้ประกอบการพจิารณาเพ่ือกำหนดนโยบายและแนวทางใน

การปฏบัิตขิองสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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