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Abstract 

 This study has objectives to study ways to improve management that meets the needs of 

people in the digital age. And management strategies to meet the needs of people in the digital 

age of the Nonthaburi municipality It is quantitative research. Using a survey study method the 

questionnaire was used as a tool for data collection. The questionnaire was tested to determine the 

accuracy of 0.94 and the reliability at the level 0.95 The population was the total population of 

253,737 people in the Nonthaburi municipality area, the total sample group was 1,111, and 1,014 

were recovered. Sets / person representing 91.27 percent of the total sample the data analysis 

method is a tabular analysis. Including using a descriptive analysis model the descriptive statistics 

used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The study found that an 

important management improvement approach is that Nonthaburi City municipality should improve 

the management that meets the needs of the people in the digital age in a direction that values 

the benefits. By the requirements and the satisfaction of the people. Also, Nonthaburi City 

municipality should establish a management strategy that meets the needs of the people in the 

digital age according to the 5 aspects of the digital age management concept in order of 

importance as follows: (1) Giving importance to the interests of the people (2) convenience, (3) 

democracy, (4) professionalism and (5) reliability 
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บทคัดย่อ 

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในยุคดิจิทัล และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของ

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.94 และผ่านการหาค่าความเชื่อถือ

ได้ท่ีระดับ 0.95 ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 253,737 คน กลุ่ม

ตัวอย่างท้ังหมดมีจ านวน 1,111 คน เก็บรวบรวมกลับคืนมาได้ 1,014 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 91.27 ของกลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมด วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมท้ังใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชงิพรรณนา ส าหรับสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีส าคัญ คือ เทศบาลนครนนทบุรีควรปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลในทิศทางท่ีให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการ และ

ความพึงพอใจของประชาชน นอกจากนี้ เทศบาลนครนนทบุรีควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน โดยเรียงตามล าดับ

ความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (2) ความสะดวกรวดเร็ว 

(3) ความเป็นประชาธิปไตย (4) ความเป็นมอือาชพี และ (5) ความนา่เช่ือถือ  

 

ค าส าคัญ:  ยุทธศาสตร์; การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน; ยุคดจิิทัล; เทศบาลนครนนทบุรี 

 

บทน า 
  เทศบาลนครนนทบุรีเป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มอีาณาเขต

ตดิตอ่กับกรุงเทพมหานคร และเป็นสว่นหนึ่งของพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในปี พ.ศ. 2562 มีประชากร 

253,737 คน (Nonthaburi Municipality Local Registration Office, 2019) ท าให้เป็นเทศบาลนครท่ีมีจ านวนประชากร

มากที่สุดในประเทศไทย  

 การศึกษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาได้น าปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการมาประมวลและก าหนดเป็น “ปัญหาการวจิัย” 

ของการศึกษาคร้ังน้ี กล่าวคอื การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน หรือพัฒนาการบริหารจัดการของ

หน่วยงาน” คือ “เทศบาลนครนนทบุรี” เพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานนั้น โดยมี

ปัญหาการวจิัย คือ “เทศบาลนครนนทบุรีบริหารจัดการ หรือปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุค

ดิจิทัลของอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร” เช่น การให้บริการประชาชนล่าช้ากว่าท่ีควรจะเป็น ไม่ค านึงถึง

ผลประโยชน์ของประชาชนมากเท่าท่ีควร และให้บริการอยา่งไมเ่สมอภาคเท่าท่ีควร เป็นต้น 

 เทศบาลนครนนทบุรีไม่เพียงมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุค

ดิจิทัลท่ียังไม่ชัดเจนเท่านั้น แต่ยังพบว่าเทศบาลนครนนทบุรีได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนอง
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ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอีกด้วย เป็นต้นวา่ (1) ปัญหาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน เช่น เทศบาลนครนนทบุรีการบริหารจัดการ

หรือปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลในทิศทางท่ีให้ความส าคัญกับประโยชน์ของ

ประชาชนไมม่ากเท่าท่ีควร และ (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความเป็นมืออาชีพ เชน่ เทศบาลนครนนทบุรี

ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยมอบหมายหรือสนับสนุนมืออาชีพ ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ มี

ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูงมากเพียงพอให้เข้าปฏิบัติงานไม่มากเท่าท่ีควร ปัญหา

ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Noppadol Sanguanphan (2018) ท่ีเห็นว่า ปัญหาด้านการให้ความส าคัญกับ

ผลประโยชนข์องประชาชน เช่น โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีน าเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาใชใ้น

การส่งเสริมการศึกษาในทิศทางท่ีสอดคล้องกับผลประโยชนแ์ละความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนไมม่ากเท่าท่ีควร 

รวมท้ังปัญหาด้านความเป็นมืออาชีพ เชน่ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีบริหารจัดการ หรือ

ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน โดยไม่ได้มอบหมายความรับผิดชอบในการด าเนินงานให้กับผู้ท่ีมี

ความรู้ มคีวามสามารถ และมีประสบการณ์ดา้นการบริหารจัดการสูงมากเพยีงพอ เป็นต้น 

 หากปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรีดังกล่าวไมไ่ด้รับการแก้ไข อาจท าให้เกิดผลเสยีหรือข้อบกพร่องอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหน่วยงาน เช่น 

การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนของเทศบาลนครนนทบุรีไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร หรือไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานสากล ท าให้การยอมรับและความน่าเชื่อถือของหน่วยงานลดลง (2) ด้านบุคลากรของหน่วยงาน คือ 

บุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรี ท าให้บุคลากรขาดความเชื่อม่ันและขาดขวัญก าลังใจ อันเนื่องมาจากการปฏบัิตงิาน

ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรีอย่างไม่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ

เท่าท่ีควร และ (3) ด้านประชาชนและสังคม ท าให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี และสังคมได้รับ

บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจากเทศบาลนครนนทบุรีไมม่ากเท่าท่ีควร  

  ด้วยเหตุผลท่ีน าเสนอข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาคร้ังนี้ โดยน าแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 

ด้าน มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมท้ังคาดหวังว่าผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชนท้ั์งด้านวิชาการ เช่น 

การเรียนการสอนการวิจัย และการศึกษาต่อยอด รวมท้ังเป็นประโยชน์ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะ

เทศบาลนครนนทบุรี และหน่วยการปกครองท้องถิ่นอื่น โดยน าแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลจากการศึกษาคร้ังนี้ไปปรับใช้ ใน

ส่วนของประชาชนย่อมได้ประโยชน์จากการน าข้อมูลท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไปใช้เป็น

แนวทางส าหรับเข้ามามีส่วนร่วมในการอภิปราย ติดตาม และตรวจสอบการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของ

เทศบาลนครนนทบุรี  

 2. ศกึษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรี    

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ ท่ีให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม และใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 253,737 คน (Nonthaburi 

Municipality Local Registration Office, 2019) กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมจี านวน 1,111 คน ซึ่งได้มาจาก ตารางการก าหนด

กลุ่มตัวอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 97% หรือท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.03 การ

เลอืกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชน่นี้ เป็นวธีิการสุ่มตัวอยา่งประเภทการสุ่มตัวอยา่งโดยใชค้วามนา่จะเป็น (probability 

sampling) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างวันท่ี 1 - 30 ธันวาคม 2562 ผู้ศึกษา และผู้ช่วยอีก 5 คน                   

ได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,111 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาได้ 1,014 ชุด/คน (n=

1,014) คิดเป็นร้อยละ 91.27 ของกลุม่ตัวอย่างท้ังหมด 1,111 คน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 วรรณกรรมส าคัญที่น ามาใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ มดีังนี้ 

 ยุทธศาสตร ์Phichet Wongkiatkhajon, (2009) เห็นว่ายุทธศาสตร์ คือการพัฒนาโดยน าทัง้ศาสตร์และศลิป์ใน

การวางแผน และวธีิการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อยา่งใดอยา่งหนึ่งซึ่งเป็นเป้าหมายท่ียากเป็น

พิเศษและไม่สามารถส าเร็จได้ด้วยวิธีการปกติ ขณะท่ี Narumol Soonsawad, (2009) เห็นว่ายุทธศาสตร์เป็นภาพรวม

หรือภาพใหญ่ในการท าสิ่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนยุทธวธีิเป็นวธีิรายละเอียดของการกระท าให้ส าเร็จ ยุทธศาสตร์เป็น

การก าหนดทิศทางท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทางด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ในส่วนของผู้ศึกษา ได้น าความหมายของ 

Narumol Soonsawad มาปรับใช้และก าหนดให้ค าวา่ ยุทธศาสตร์ ในท่ีนี้หมายถึงการก าหนดทิศทางด้วยการวางแผนท่ี

จะไปให้ถงึจุดหมายปลายทางของเทศบาลนครนนทบุรีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  

 ความหมายของการบริหารจัดการ Tin Pratchayapruet (2013) มองการบริหารในลักษณะท่ีเป็น

กระบวนการโดยหมายถึง กระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึง

เกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  ขณะท่ี Herbert A. Simon (2011) อธิบายว่า การบริหารเป็นเร่ือง

ของการตัดสนิใจ โดยทุกระดับในองคก์ารจะมีส่วนในการตัดสนิใจท้ังสิ้น กล่าวคือ ผู้ท่ีมตี าแหนง่ระดับสูงจะตัดสินใจใน

เร่ืองนโยบายขององค์การ ผู้ปฏบัิติงานระดับล่างจะตัดสินใจในเร่ืองของการปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนัน้ ทุกคนใน

องคก์ารจะต้องตัดสินใจ 

 ผู้ศึกษาได้น าความหมายข้างต้นมาปรับใช้ โดยก าหนดเป็นความหมายของการบริหารจัดการท่ีใช้ในท่ีนี้  ซึ่ง

หมายถึง “การด าเนินงานหรือการปฏบัิติงานใด ๆ ของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความตอ้งการ
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ของเพื่อน ามาใช้ในการสนับสนุน ส่งเสริม เปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสร้างความสุขความเจริญอย่างก้าวหน้า มั่นคง 

และยั่งยืนของประชาชนและประเทศชาติตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้”  

   แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล  Wiruch Wiruchnipawan (2018) ได้อธิบายถึง การบริหารจัดการยุค

ดิจิทัลท่ีประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (People) (2) ความเป็น

มืออาชีพ (Professionalism) (3) ความน่าเชื่อถือ (Dependability) (4) ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) (5) การ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) (6) การปรับปรุงตลอดเวลา (Improvement) (7) ความสะดวกรวดเร็ว (Convenience) (8) 

การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (Coordination Network) (9) การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Technology) และ (10) 

การท างานเป็นทีม หรือทีมงาน (Teamwork) แต่ผู้ศึกษาน ามาปรับใช้ 5 ด้าน ตามแนวคิดของ Easra Disorntetiwat 

(2020) เนื่องจากเป็นด้านท่ีส าคัญและกะทัดรัดส าหรับหน่วยงานและบุคลากรท่ีก าลังศึกษา รวมท้ังสอดคล้องและ

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตการวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ด้วย ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การให้

ความส าคัญกับผลประโยชนข์องประชาชน (2) ความเป็นมืออาชีพ (3) ความนา่เช่ือถือ (4) ความเป็นประชาธิปไตย และ 

(5) ความสะดวกรวดเร็ว ท้ังน้ี ตอ่จากนีไ้ปเรียกว่า “แนวคิดการบริหารจัดการยุคดจิิทัล 5 ด้าน” 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็น

การศึกษาเชิงส ารวจ (survey study) ท่ีให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม หรือการวิจัยสนามเป็นหลัก

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรหรือกลุ่มตัวอยา่ง     

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 

253,737 คน (Nonthaburi Municipality Local Registration Office, 2019) กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีจ านวน 1,111 คน ซึ่ง

ได้มาจาก ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 97% หรือท่ีระดับ

ความคลาดเคลื่อน 0.03 การเลอืกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชน่นี้ เป็นวธีิการสุม่ตัวอยา่งประเภทการสุม่ตัวอยา่งโดย

ใชค้วามนา่จะเป็น (probability sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากร

เป็นจ านวนมาก โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่า

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  (Index of item 

Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.94 และได้ท าการ

ทดสอบ (try out) จ านวน 50 ชุด เพื่อหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ ได้คา่ความเชื่อถอืได้ (reliability) ท่ีระดับ 0.95 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการระหว่างวันท่ี 1-30 ธันวาคม 2562 ผู้ศึกษา 

และผู้ช่วยอีก 5 คน ได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,111 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาได้ 

1,014 ชุด/คน (n=1,014) คิดเป็นร้อยละ 91.27 ของกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมด 1,111 คน 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการประมวลและ

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง 
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รวมท้ังใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา อันเป็นการน าเสนอข้อมูลในตารางและเขยีนบรรยายใตต้าราง ส าหรับสถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,014 คน พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.05) 

เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 38.95) เป็นชาย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.01) มีการศึกษาระดับ

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และท่ีเหลอื (ร้อยละ 21.99) มกีารศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา

ตรี ส่วนผลการวจิัยท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวจิัย 2 ข้อ มดีังนี้ 

 1. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาล

นครนนทบุรี ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1) พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ (1) ด้านการให้

ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน ( X = 2.52, S.D. = 0.55) คือ ค าถามท่ีว่า “เทศบาลนครนนทบุรีควร

ปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลในทิศทางท่ี ให้ความส าคัญกับ

ผลประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชน” (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว (X = 2.46, 

S.D. = 0.53) คือค าถามท่ีว่า “เทศบาลนครนนทบุรีควรปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนโดยเน้นการให้บริการท่ีทันต่อเหตุการณ์ และความสะดวกรวดเร็วของประชาชน” และ (3) ด้านความเป็น

ประชาธิปไตย ( X = 2.45, S.D. = 0.55) คือ ค าถามท่ีว่า “เทศบาลนครนนทบุรีควรปรับปรุงการบริหารจัดการท่ี

ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยค านึงถึงการให้บริการอย่างต่อเนื่องในทิศทางท่ี เสมอภาค เท่าเทียม เป็น

ธรรม และตรวจสอบได้” เป็นต้น ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของ

เทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคดิการบริหารจัดการยุคดจิิทัล 5 ด้าน (n 1,014) 

แนวทางการปรับปรุงตามแนวคิดการบริการจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  2.52 0.55 มาก 1 

2. ความเป็นมืออาชีพ 2.44 0.54 มาก 4 

3. ความน่าเชื่อถือ 2.42 0.53 มาก 5 

4. ความเป็นประชาธิปไตย  2.45 0.55 มาก 3 

5. ความสะดวกรวดเร็ว  2.46 0.53 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 2.46 0.54 มาก - 

 หมายเหต ุตารางแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ได้ใชส้ถิติ ดังนี้ 

  1) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 

  2) ระดับความเห็นดว้ยของกลุม่ตัวอย่างท้ัง 3 ระดับ มชีว่งคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

     2.1) 3 เห็นดว้ยมาก  ชว่งคะแนนระหว่าง 2.34-3.00 คะแนน 

     2.2) 2 เห็นดว้ยปานกลาง  ชว่งคะแนนระหว่าง 1.67-2.33 คะแนน 

     2.3) 1 เห็นดว้ยนอ้ย  ชว่งคะแนนระหว่าง 1.00-1.66 คะแนน 
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 2. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรี ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2) พบว่า กลุ่ม

ตัวอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดับมาก 3 ด้าน และเห็นดว้ยในระดับปานกลาง 2 ด้าน เฉพาะด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุดใน

ระดับมาก 3 ล าดับแรก ดังนี้ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (X = 2.51, S.D. = 0.52) คือ 

ค าถามท่ีว่า “การท่ีเทศบาลนครนนทบุรีมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุค

ดิจิทัลโดยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชนอย่างชัดเจน

และต่อเนื่อง” (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว ( X = 2.45, S.D. = 0.54) คือ ค าถามท่ีว่า “การท่ีเทศบาลนครนนทบุรีมี

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลโดยเน้นการให้บริการท่ีทันต่อ

เหตุการณ์ และความสะดวกรวดเร็วของประชาชนเป็นประจ า” และ (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย (X = 2.43, S.D. 

= 0.53) คือ ค าถามท่ีว่า “การท่ีเทศบาลนครนนทบุรีมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในยุคดิจิทัลโดยค านึงถึงการให้บริการอย่างต่อเนื่องในทิศทางที่เสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม และตรวจสอบ

ได้” เป็นต้น ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปผลยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาล

นครนนทบุรีตามแนวคดิการบริหารจัดการยุคดจิิทัล 5 ด้าน (n 1,014) 

ยุทธศาสตร์ตามแนวคิดการบริการจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  2.51 0.52 มาก 1 

2. ความเป็นมืออาชีพ 2.26 0.56 ปานกลาง 5 

3. ความน่าเชื่อถือ 2.30 0.59 ปานกลาง 4 

4. ความเป็นประชาธิปไตย  2.43 0.53 มาก 3 

5. ความสะดวกรวดเร็ว  2.45 0.54 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 2.39 0.55 มาก - 

 

อภิปรายผล 
1. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของ

เทศบาลนครนนทบุรี  

จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ          

และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้านนั้น มี 3 ด้าน เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันหรือเหมือนกัน ได้แก่ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว              

และ (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย เหตุผลส าคัญที่มีส่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก               

ต่อแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท้ัง 5 ด้าน นั้น เนื่องจากกลุ่มตัวอยา่งเห็นว่า แนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการดังกล่าว (1) เป็นสิ่งท่ีส าคัญ จ าเป็น และเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีเทศบาลนครนนทบุรีควร

ให้ความส าคัญกับด้านหรือเร่ืองดังกล่าว (2) มสี่วนส าคัญท าให้ผู้รับบริการ คือ ประชาชนได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และ (3) มีส่วนส าคัญท าให้เทศบาลนครนนทบุรีมี
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แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับจากประชาชน โดยเฉพาะในเร่ืองการให้บริการประชาชนเพิ่มมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับ 

Orathai Kokpol (2009) ท่ีอธิบายว่า การบริหารจัดการท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง

นัน้ ควรมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (1) ประชาชนต้องมสี่วนร่วมในการเลอืก (2) ประชาชนตอ้งสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว (3) ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานของท้องถิ่นได้และท้องถิ่นเองก็ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน  

 2. ศกึษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรี 

เหตุผลส าคัญที่มีส่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุค

ดิจิทัล จ านวน 3 ด้านแรกนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชนข์องประชาชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ค าถามท่ีว่า “การท่ีเทศบาลนครนนทบุรีมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในยุคดจิิทัลโดยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชน

อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง” เช่นนี้ ผู้ศึกษามีความเห็นวา่ เนื่องจาก (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย พึงพอใจ หรือเชื่อมั่นอย่างยิ่ง

ในยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลนัน้ (2) กลุ่มตัวอยา่งยังเห็นว่า เป็นยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการท่ีส าคัญ จ าเป็น และสอดคล้องกับสถานการณ์ รวมท้ังสอดคล้อง และตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน อีกท้ังท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์และพึงพอใจ เช่นนี้ พอเทียบเคียงได้กับบทความวิจัยของ Nantaporn 

Suriyakun Na Ayudhya and Wiruch Wiruchnipawan (2017) ท่ีได้เสนอแนะไว้ว่า เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีควร

ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดเก็บขยะโดยให้ความส าคัญกับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมท้ังสร้างความพึงพอใจ

ให้กับประชาชน เมื่อเป็นเชน่นี้ จึงมสี่วนส าคัญท าให้กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการใน

ระดับมากดังกล่าว 

 

สรุปผล 
 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนคร

นนทบุรี มี 3 ด้าน เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน ได้แก่ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ

ประชาชน (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว และ (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรี มกีารค านึงถึงการให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง

ในทิศทางท่ีเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรมและตรวจสอบได้ พร้อมกันนั้นมีการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส าคัญของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) 

หรือการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมท้ังน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการดังกล่าวควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ

ประชาชน (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว (3) ด้านความเป็นประชาธิปไตย (4) ด้านความเป็นมืออาชีพ และ (5) ด้าน

ความนา่เช่ือถือ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ได้แก่ เทศบาลนครนนทบุรีควรปรับปรุง                     

การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลในทิศทางท่ีให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ 

สอดคล้องกับความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชน พร้อมกันน้ัน ผู้บริหารทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่าง

ท่ีดี ชัดเจน และต่อเนื่อง เฉพาะข้อเสนอแนะส่วนนี้ พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ Natthilawan Jaratwichakorn 

(2019) ท่ีว่าผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานคร ควรสร้างความรู้ความเข้าใจและท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีอย่าง

ชัดเจนและต่อเนื่องในเร่ืองการให้ความส าคัญกับการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานและบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ

ให้บริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   1. เทศบาลนครนนทบุรี หรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยโดยใช้แนวคิด กรอบแนวคิด หรือกลุ่ม

ตัวชี้วัดอื่นส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของ

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นตน้วา่ การบริหารจัดการตามแนวคิดตะวันออก และแนวคดิการบริหารจัดการท่ีย่ังยนื   

 2. เทศบาลนครนนทบุรี หรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เช่น การศึกษา

เปรียบเทียบการบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรี กับ

หน่วยงานอื่นหรือเทศบาลนครอื่นที่มีภาระงานใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 เทศบาลนครนนทบุรีมียุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล               

โดยค านึงถึงการให้บริการอย่างต่อเนื่องในทิศทางท่ีเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม และตรวจสอบได้ พร้อมกันนั้น 

เทศบาลนครนนทบุรีควรก าหนดและน ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุค

ดิจิทัลของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 5 ด้าน ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส าคัญของ

การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) หรือการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน 

รวมท้ังน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร์การบริหารจัดการดังกล่าวควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไป

น้อย ดังนี้ (1) ด้านการให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (2) ด้านความสะดวกรวดเร็ว (3) ด้านความเป็น

ประชาธิปไตย (4) ด้านความเป็นมอือาชพี และ (5) ด้านความนา่เช่ือถือ ดังภาพ 

 

 

 

 

    

  

       

 

 

 1. การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน 

2. ความสะดวกสบาย 5. ความน่าเชือ่ถือ 

3. ความเปน็ประชาธปิไตย 4. ความเป็นมืออาชีพ 



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 36 กันยายน – ตุลาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.36 September - October 2020                                                               326 

    

References 

Disorntetiwat, E. (2020). Administration to Adopt Modern Technology and Network in the Small  

and Medium Enterprises Promotion of the Office of Small and Medium Enterprise Promotion 

according to the Digital Era Administration Concept.  EAU Heritage Journal Social Science 

and Humanities, 10(1), 214-226. 

Jaratwichakorn, N. (2019). Increasing Management Capabilities to Provide Garbage Services in the  

Bangkok Metropolitan Market. UMT Poly Journal, 16(1), 361-370. 

Kokpol, O. (2009). Partner, Manual of Public Participation for local administrators. Bangkok:  

Charansanitwong Publication. 

Nonthaburi Municipality Local Registration Office. (2019). General information of Nonthaburi  

Municipality. Retrieved December 3, 2019, from http://nakornnont.go.th/  

Pratchayapruet, T. (2013). Public Administration Terminology (12nd ed.). Bangkok: Chulalongkorn  

University Press. 

Sanguanphan, N. (2018). Administration of modern technology adoption for educational promotion  

of schools under the Kanchanaburi provincial administrative organization according to the 

digital era administration concept. Journal of Kanchanaburi Rajabhat University, 7(2), 257-

269. 

Soonsawad, N. (2009). Strategic management for competitive advantage. Bangkok: Wanthip  

Publishing. 

Suriyakun Na Ayudhya, N., & Wiruchnipawan, W. (2017). Admimistration to Promote Modern  

Technology in Carbage Collection of Management in Pathum Thani Province. Journal of the  

Association of Researchers, 22(3), 156-167. 

Simon, H. A. (2011). “The Proverbs of Administration” in Jay Shafritz, J, Steven Ott and Yong  

Suk jang, Classics of Organization Theory (7th ed.). Boston, Massachusetts: Wadsworth  

Cengage Learning. 

Wiruchnipawan, W. (2018). Management in the digital age. Bangkok: Four Pace Publishing. 

Wongkiatkhajon, P. (2009). Strategies for the development of local administrative organizations  

(Local Administration Organization) in the globalization era. Bangkok: Panyachon Distributor.  

Yamane, T. (1967). Elementary Sampling Theory. New Jersey: Prentice-Hall. 

http://nakornnont.go.th/

