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Abstract  

This research aimed to study the potential of treasury administration of the subdistrict 

administrative organization in the three southern border provinces. This research is a combination of 

research. The sample is Personnel of the Tambon Administrative Organization in the three southern 

border provinces of 2 38  people, the key informant are  President of the Subdistrict Administrative 

Organization Permanent Secretary of Subdistrict Administrative Organization Head of the Office of the 

Permanent Secretary of Tambon Administrative Organization The director of the Treasury Division / Head 

of the Finance Division of the Subdistrict Administrative Organization in the three southern border 

provinces of 19 people. Structure and work system the factors that affect the least potential are on the 

participation of people, (2) Subdistrict administrative organizations in the three southern border provinces 

had a moderate level of treasury management potential. Which has the potential to increase the quality 

of service the most as for the adjustment of types and tax rates Lowest potential, (3 )  factors of area, 

sex, age, education level average monthly income current position and the length of time to perform 

different tasks. There were different opinions on treasury management potential, and (4) management 

factors in overall and in all aspects. This will affect the capacity of the subdistrict administrative 

organization in the three southern border provinces as a whole and in all aspects of income. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี                 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการบริหารงานคลัง ตามความคิดเห็นของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในส่วนของการวจิัยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน             

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จ านวน 238 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส านักงาน

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง/หัวหน้าส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต ้จ านวน 19 คน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจัยดา้นการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ศักยภาพมากท่ีสุดคือ ด้าน

โครงสร้างและระบบงาน ส่วนปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อศักยภาพน้อยท่ีสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (2) องค์การ

บริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มศีักยภาพในการบริหารงานคลังอยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งมีศักยภาพ

ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด ส่วนด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี มีศักยภาพนอ้ยท่ีสุด (3) ปัจจัย

ด้านพื้นท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบันและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มี

ความคิดเห็นตอ่ศักยภาพในการบริหารงานคลังแตกตา่งกัน และ (4) ปัจจัยดา้นการบริหารในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

จะส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม 

และรายได้ทุกด้าน 

 

ค าส าคัญ: ศักยภาพ; การบริหารงานคลัง; พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

บทน า 
การคลังท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กับองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 จะท าให้ทราบถึงทิศทางงบประมาณรายรับ รายจ่าย ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและสามารถ

วเิคราะห์ถงึสภาพของปัญหาที่เกิดขึน้ได้ว่ามลีักษณะทางการคลังเป็นไปในทิศทางใด และมีความสามารถในการพึ่งตนเอง

ได้มากน้อยเพยีงใด 

การบริหารงานการคลัง เป็นงานท่ีมีความส าคัญอยา่งยิ่งเพราะเป็นงานท่ีเอื้ออ านวยเกื้อหนุนความสะดวกให้งาน

อื่น ๆ ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ปัจจุบันกับพบว่าการบริหารงาน

คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ (1) การวางแผนทางด้านการเงิน ได้แก่ การวางแผนจัดหาเงิน

รายได้และวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ (2) การใช้จ่ายเงินเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน (3) 

การควบคุมเป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินรวมไปถึงระบบบัญชีให้เป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ข้อบังคับ และ (4) การ

ประเมินผลการใช้จา่ยเงินเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการปฏบัิตงิาน เงินหรืองบประมาณท่ีใชใ้นโครงการตา่ง ๆ ของ
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เทศบาลมีความเหมาะสมคุ้มค่าหรือไม่ ท้ังนี้  เพื่อจะได้น าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้านการวางแผนงบประมาณในปี

ตอ่ไป ส าหรับแหลง่ท่ีมาของเงินท่ีเป็นค่าใช้จา่ยตา่ง ๆ ในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน (Charas Suwanmala, 1998) 

ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาความสามารถการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านการ

บริหารรายได้ การบริหารรายจ่าย การจัดท าและการบริหารงบประมาณ ด้านนโยบายการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าอยู่ใน

ระดับใด และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีขีดศักยภาพในการบริหารงานคลังท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทาง

ในพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่นและเพื่อการบริหารงานคลังท้องถิ่นเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล (Udom Thumkosit, 

2008) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง และถือว่าเป็นหนึ่งของภาครัฐ 

ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ เพื่อให้จ่ายตามอ านาจหนา้ที่ได้รับถ่ายโอนมาจากรัฐบาล เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ี

ท างานใกล้ชิดกับประชาชนอาจจะเรียกว่าเป็นท้องถิ่นระนาบล่างท าหน้าท่ีให้บริการประชาชน โดยเกี่ยวข้องกับ

ชวีติประจ าวันและคุณภาพชวีติของประชาชนในดา้นการศกึษา อนามัยและสิ่งแวดลอ้ม การบริการโครงสร้างพื้นฐาน การ

จัดระเบียบสังคม การสง่เสริมศลิปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ส่งเสริมเศรษฐกิจ การพาณิชยแ์ละการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีและ

บริเวณใกล้เคียง โดยต้องบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและท่ีองค์กรจัดเก็บได้ให้ครอบคลุมทุกด้าน หากต้องการ

บริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลต้องให้ความส าคัญในการรักษาวินัยการคลัง 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพ และบริหารจัดการงบประมาณได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถด ารง

องคก์รอยูอ่ย่างตอ่เนื่อง (Panpilas Somsri, 2003) 

จากแผนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นแผนท่ีก าหนดกรอบเป้าหมายและแนวทางการ

กระจายอ านาจ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อให้การกระจายอ านาจบรรลุเจตนารมณ ์ท่ีระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการท่ียืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึ้น  ดังนั้นเพื่อให้การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพของชุมชนได้ ความเป็นอิสระทางการคลังหรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือระบบการคลังของประเทศมีลักษณะกระจายอ านาจเป็นปัจจัยท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการ

ปกครองท้องถิ่น การบริหารราชการแผ่นดินไทยเน้นหนักไปในการรวมอ านาจมากกว่าการกระจายอ านาจ เนื่องจาก

ปัญหาความมั่นคงของชาติ ลักษณะการบริหารราชการไทยดังกล่าวข้างต้นได้สร้างปัญหาให้กับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนี้ (1) ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) ปัญหาด้านอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (3) ปัญหาด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (4) ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (5) ปัญหาด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (6) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

(Tassanee Ploytubtim, 2007) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างทางการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตต้อ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการบริหารงานคลัง ตามความคิดเห็นของบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มีเนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศักยภาพของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการหารายได้ ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็ม

หน่วย ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการและด้านความพึงพอใจของประชาชน 

รวมท้ังศึกษาปัจจัยด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างและระบบงาน ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้าน

ความสามารถในการบริหาร ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง/หัวหน้าส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้

พื้นที่วิจัย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จังหวัด

ยะลา และจังหวัดปัตตานี 

ระยะเวลาที่ใช้วิจัย ในคร้ังใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดอืนมถิุนายน – สิงหาคม 2561 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคดิเกี่ยวกับการกระจายอ านาจทางการคลัง 

การศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอ านาจทางการคลัง มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ อาทิ Pornchai 

Rasmibaedya (1998) อธิบายวา่ อ านาจการคลังของท้องถิ่น หมายถงึอ านาจที่กฎหมายก าหนดให้ท้องถิ่นหารายได้และใช้

จ่ายรายได้นั้น เพื่อบริหารงานบริการสาธารณะตามความต้องการของราษฎรในท้องถิ่น ท้องถิ่นจะก าหนดรายได้รายจ่าย

เองโดยไม่มกีฎหมายบัญญัติให้อ านาจไวม้ไิด้ เชน่เดียวกับ Wiwat Eiampaiwan (1998) ได้สรุปความหมายของการกระจาย

อ านาจทางการคลังอย่างชัดเจนว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจและหนา้ที่จากส่วนกลางไปยังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนความหมายของ “การคลัง” หมายถึง การก าหนดนโยบายและการด าเนินการทางการเงินของ

รัฐบาล ซึ่งในทางปฏิบัติเกี่ยวข้องกับรายได้ของรัฐบาล ซึ่งมาจากภาษีอากรและแหล่งอื่น  ๆ รายจ่ายของรัฐบาล หนี้

สาธารณะ และนโยบายการคลัง ดังนัน้ เมื่อรวมค าว่า “การกระจายอ านาจ” กับค าว่า “การคลัง” เข้าดว้ยกัน ประกอบกับ

พิจารณาความหมายของการกระจายอ านาจในทางปกครองและการบริหารแล้ว การกระจายอ านาจทางการคลังจึง
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หมายถงึ การท่ีรัฐบาลได้มอบอ านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบทางการคลังให้กับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นให้มอีสิระใน

การตัดสินใจทางการคลัง อันได้แก่ การจัดหารายได้ การใช้จ่าย การก่อหนี้และการบริหารการคลัง โดยไม่ต้องอยู่ในการ

บังคับบัญชาของรัฐบาล เพียงแต่อยู่ในการควบคุมบางเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้น ดังนั้น การคลังท้องถิ่น หมายถึง การบริหาร

การคลังท้องถิ่นขององคก์รปกครองท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย การจัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบัญชี การตรวจสอบบัญชีของหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยกระบวนการงบประมาณของท้องถิ่น

จะเป็นตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาของรายรับกับรูปแบบการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยขององค์กร

ปกครองท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ 

แนวความคดิเกี่ยวกับศักยภาพในการบรหิาร 

การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหาร มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ อาทิ Neufedt (1990) ให้

ความหมายศักยภาพ หมายถงึพลังหรืออ านาจท่ีมีอยูใ่นตัวบุคคลซึ่งสามารถดึงออกมาใช ้หรือแสดงออกมาหากได้รับการ

กระตุ้นจากสิ่งภายนอก สอดคล้องกับ Procter (1991) ให้ความหมายศักยภาพ หมายถึงสิ่งท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรืออาจจะไม่

เกิดขึ้นจรงิในปัจจุบัน หรือความเป็นไปได้ในการพัฒนาหรอืมีทางท าให้เจรญิได้ เชน่เดียวกับ Narongwit Saanthong (2007) 

กล่าวถึงความหมายของศักยภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอ้น

ให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ทัศนคติ (attitude) ความเชื่อ (belief) และอุปนิสัย (trait) กลุ่มท่ี 2 หมายถึง 

กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะพื้นฐาน (attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็น

จากพฤติกรรมในการท างานที่แสดงออกมาของแตล่ะบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ ดังนั้น “ศักยภาพ” จึงหมายถึง 

ความสามารถ ความพร้อมหรือคุณสมบัตท่ีิแฝงอยูใ่นตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งสามารถท าให้ปรากฏหากได้รับการพัฒนา 

หรือกระตุน้จากภายนอก อันจะส่งผลตอ่ความส าเร็จและความพงึพอใจสูงสุด 

แนวทางที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถเลอืกใช้เพื่อลดข้อจ ากัดจากการระดมทรัพยากร ด้วยวิธีการแรก 

คือการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  วิธีการท่ีสอง คือการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเพื่อให้การจัดเก็บภาษีท าได้เต็มเม็ดเต็มหนว่ย มคีวามประหยัดและ

เป็นธรรมกับประชาชนในชุมชนอย่างท่ัวหน้ากัน นวัตกรรมในด้านนี้มีหลายประการเร่ิมตั้งแต่การท่ีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองภาษีแก่ประชาชน (Tax Education) โดยการชี้แจงท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เหตุผล

ความจ าเป็นของการจัดเก็บภาษี และการนา้เงนิภาษไีปใชจ้่ายเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่นในด้านต่าง ๆ เป็นต้น การช้ีแจงเหล่านี้

ยอ่มมสี่วนในการเพิ่มการยอมรับของประชาชนในการเสียภาษีอากร (Tax Compliance) และน าไปสู่การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น

ได้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้แล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนหนึ่งได้พัฒนาระบบการบริหารจัดเก็บท่ีมคีวามเข้มข้นเพิ่มขึ้น

โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาษีและแผนท่ีภาษี (Tax Map) เพื่อใช้ส าหรับการวางแผนและการติดตามผลส าเร็จของ

การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นในการจัดท าฐานข้อมูลและแผนท่ี ภาษีดังกล่าวอาจด าเนินการโดยบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเอง ไปจนถึงการจ้างเหมาบริษัทเอกชน ซึ่งมีการน าเทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียมและระบบฐานข้อมูลทาง

คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อติดตามการใช้ประโยชน์ของท่ีดินและทรัพย์สิน ในบางกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจพัฒนา

ให้มีระบบการจัดเก็บภาษีร่วมกับชุมชน (Tax Farming) โดยก าหนดให้ผู้น าชุมชน เช่น ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ เป็นต้น  

ด าเนินการส ารวจและจัดเก็บภาษีแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามอัตราภาษีและเงื่อนไขท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย 

จากนั้น น าส่งภาษีท่ีจัดเก็บได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ หากผู้น าชุมชนสามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วนหรือ
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เกินกว่าเป้าหมายท่ีประมาณการไว้ ก็จะมีการจัดสรรเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้บางส่วนคืนให้แก่ชุมชนเพื่อใช้ส าหรับการด าเนนิ

กิจกรรมของชุมชนหรือหมูบ้่านน้ันต่อไป การด าเนนินวัตกรรมในลักษณะนี้พบวา่ชว่ยเพิ่มรายได้ภาษีท้องถิ่นได้อยา่งชัดเจน 

อีกท้ังเป็นการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้นอย่างยั่งยืนพอสมควร บทเรียนจากนวัตกรรมด้านการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นอีก

ลักษณะหน่ึงได้แก ่การวางระดมทุนจากชุมชนเป็นคร้ังคราวเพื่อน ามาใชจ้่ายในกิจกรรมบางด้านท่ีก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ 

การจัดเก็บรายได้เชน่นีเ้ปรียบเสมอืนกันการจัดเก็บภาษปีระเภท Earmarked Tax 

ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นประเด็นท่ีควรส่งเสริมให้เกิดการ

ด าเนินการในวงกว้างอย่างเร่งด่วน ในช่วงเวลาปัจจุบันท่ีการจัดสรรสัดส่วนรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม

บทบัญญัติมาตรา 30 (4) แห่งพระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ยังไม่มีความชัดเจน 

ซึ่งปัจจุบันการปรับปรุงศักยภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือ เป็นสิ่งท่ีมีความแน่นอนและสามารถ

ด าเนินการโดยมิต้องรอแต่เพียงความช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง การเรียนรู้และการประยุกต์ใช้มาตรการในการพัฒนา

ศักยภาพทางการคลังจากนวัตกรรมท้องถิ่นเหลา่นีค้วรสนับสนุนให้เกิดขึ้นอย่างจรงิจังในวงกวา้งต่อไป 

แนวความคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลังท้องถิ่น 

การศึกษาเกี่ยวกับการคลังท้องถิ่น มนีักวชิาการหลายท่านให้ความหมายไว ้อาทิ Levine (1985) สรุปวา่องค์การ

ปกครองท้องถิ่นก็เป็นเช่นเดียวกับหน่วยการปกครองอื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องมีการจัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย 

การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อและการตรวจบัญชี เช่นเดียวกับระบบการบริหารงานหลักของรัฐ ดังนั้น องค์การ

ปกครองท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และด าเนินนโยบายการคลังอย่างอิสระ 

เจ้าหน้าท่ีส่วนท้องถิ่นซึ่งได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริการท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดหรือสัมผัสกับประชาชนมากท่ีสุด 

บุคคลดังกล่าวจึงสามารถด าเนินนโยบายทางการคลังจัดหารายได้  การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ ของ

ท้องถิ่นได้ตรงกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนัน้ ๆ ได้มากที่สุด ดังนัน้ องคก์ารท้องถิ่นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมี

อิสระท่ีจะจัดหารายได้ และสามารถก าหนดรายจ่ายได้ตรงตามความต้องการของแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้แล้ว องค์กร

ปกครองท้องถิ่นยังจะต้องมีอ านาจในการก าหนดการจัดเก็บภาษี (tax power) และก าหนดความต้องการของพลเมืองใน

ท้องถิ่นของตนได้ตามสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในแต่ละท้องถิ่นนั้น เช่นเดียวกับ Trairat Pokapalakorn (2003) กล่าวว่า 

การคลังท้องถิ่นเป็นเครื่องมือหรือกระบวนการในการอันหนึ่งท่ีเป็นกลไกการบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหนว่ย

การปกครองท้องถิ่นและได้ให้ความหมายว่าการคลังท้องถิ่น หมายถึง การบริหารงานคลังของหนว่ยการปกครองท้องถิ่น 

ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงการจัดหารายได้ การก าหนดรายจ่าย การจัดท างบประมาณ การซื้อวัสดุ การว่าจ้าง การบัญชี 

และการตรวจสอบบัญชีของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ดังนั้น การคลังท้องถิ่นหรือการคลังขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จึงหมายถึงการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับรายได้ รายจ่าย การก่อหนี้และการบริหารงาน

คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และสนับสนุนผลการ

วเิคราะห์ด้วยการวจิัยเชงิคุณภาพ 
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การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลาและจังหวัดปัตตานี โดยแบ่งเป็นอ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

จ านวน 65 คน, อ าเภอกาบัง จังหวัดยะลา จ านวน 37 คน และอ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี จ านวน 136 คน รวมท้ังสิ้น 238 

คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าสถิตสิหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพยีร์สัน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง/หัวหนา้ส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 19 คน ได้แก่ อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 5 คน, อ าเภอกาบัง จังหวัด

ยะลา จ านวน 2 คน และอ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี จ านวน 12 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตมาท าการวิเคราะห์ 

โดยการเปรียบเทียบข้อมูล การสร้างข้อมูล สรุปค าอธิบายตา่ง ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 

ผลการวจิัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีอ าเภอยะรัง จังหวัด

ปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 30-40 ปี มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ และมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิานมากกวา่ 6-9 ป ี

2. ปัจจัยดา้นการบริหารส่งผลตอ่ศักยภาพในการบริหารงานคลัง พบวา่ ปัจจัยดา้นการบริหารส่งผลตอ่ศักยภาพ

ในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านโครงสร้างและระบบงาน (2) ด้านความ

พร้อมของทรัพยากร (3) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (4) ด้านความสามารถในการบริหาร และ (5) ด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผลดังนี ้ 

    2.1 ด้านโครงสร้างและระบบงาน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านโครงสร้างและระบบงานอยูใ่นระดับมากท้ัง 5 ข้อ ดังนี้ (1) โครงสร้างการบริหารงานด้านการบริหาร

การคลังของ อบต. มีความชัดเจนไมค่ลุมเครอื (2) การบริหารภายใน อบต.  มคีวามเป็นเอกภาพในการปฏบัิตติามนโยบาย

ตามสายการบังคับบัญชา (3) ประชาชนในพื้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินการคลังของ อบต. ได้เป็นอย่างดี  (4) 

ความยืดหยุ่นในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของ อบต. และ (5) การด าเนินกิจกรรมด้านการคลังของ อบต. ได้เปิด

โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ ตามล าดับ 

   2.2 ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงาน

คลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่าปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต ้ด้านนโยบายการบริหารและการปฏบัิติอยูใ่นระดับมากท้ัง 8 ข้อ ดังนี้ (1) นโยบายการบริหารได้รับ

ความร่วมมอืจากบุคลากร/ประชาชนในการน าไปสูก่ารปฏบัิตไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดประโยชนต์อ่สว่นรวม 

(2) อัตราการจัดเก็บภาษีมีความชัดเจนแน่นอน ท าให้ผู้เสียภาษีมีความมั่นใจในการเสียภาษี (3) อบต. มนีโยบายท่ีสง่เสริม

ให้ปะชาชนเข้าร่วมการบริหารและด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (4) อบต. มีการรณรงค์ให้

บุคลากรมีความประหยัดใช้วัสดุ อุปกรณ์อย่างคุ้มค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน (5) อบต. มีการวิจัย

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การให้บริการข้อมูลทางวิชาการแก่ประชาชนในพื้นท่ี  (6) ระเบียบ

ปฏบัิตงิานและขั้นตอนการปฏบัิตมิคีวามชัดเจน เข้าใจง่ายในทางปฏิบัตผิู้ท่ีเกี่ยวข้องมคีวามเข้าใจตรงกัน (7) การปฏบัิตงิาน

ของเจ้าหน้าท่ีมีการประสานงานทุกฝ่ายและได้อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี และ (8) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีเสีย

ภาษีมีความเข้าใจในเร่ืองการด าเนนิงานดา้นการคลังตรงกัน ตามล าดับ 

    2.3 ด้านความสามารถในการบริหาร พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลัง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ปัจจัยดา้นการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านความสามารถในการบริหาร อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ข้อ ดังนี้ (1) ประชาชนผู้เสียภาษีรายให้ความ

ร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการจัดหารายได้เป็นอย่างดี (2) ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าท่ีตัดสินใจในการบริหารและ

ด าเนนิงานดา้นการคลังเพื่อผลประโยชนข์องประชาชน (3) ข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมอืงมีการปรึกษาหารือใน

การบริหารและด าเนินงานอยู่เป็นประจ า (4) ประชาชนผู้เสียภาษีรายได้ในพื้นท่ี เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร

การคลังของ อบต. เป็นอยา่งดี และ (5) อบต. สามารถบริหารการคลังได้ตามเป้าหมายและนโยบายท่ีได้แถลงตอ่ประชาชน 

ตามล าดับ 

    2.4 ด้านความพร้อมของทรัพยากร พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านความพร้อมของทรัพยากรอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ (1) วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ของ อบต. มี

มาตรฐานเหมาะสมกับลักษณะงาน (2) มีทรัพยากรสนับสนุนท่ีเพียงพอ และบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ากับ

ลักษณะงาน (3) อบต. มีเงินงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารการคลังอย่างเพียงพอ และ (4) 

จ านวนบุคลากร มีจ านวนเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏบัิตใินแต่ละสว่นงาน/กิจกรรม ตามล าดับ 

    2.5 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลัง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ปัจจัยดา้นการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมากท้ัง 6 ข้อ ดังนี้ (1) ประชาชน สมาชิกและข้าราชการ/

พนักงาน/ลูกจ้าง มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารการคลังอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค (2) อบต. และ

หน่วยงานแต่ละแห่งมีการให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (3)  ประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ สามารถเข้าไป

ตรวจสอบผลการด าเนินงานดา้นการคลังของ อบต. ได้ (4) มกีารเปิดเผยรายรับรายจ่ายรายการตา่ง ๆ ให้ประชาชนได้รับ
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ทราบ (5) การน าข้อเสนอแนะด้านการคลังของประชาชนผู้เสียภาษีรายได้ในพื้นท่ีมาด าเนินการ  และ (5) การบริหาร/

ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีรายได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการอยา่ง

โปร่งใส ตามล าดับ 

3. ศักยภาพในการบริหารงานคลัง พบว่าศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าศักยภาพในการบริหารงาน

คลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการเพิ่ม

คุณภาพการให้บริการ (2) ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย (3) ด้านความสามารถในการหารายได้ (4) ด้าน

ความพึงพอใจของประชาชน และ (5) ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ปรากฏผลดังนี ้

    3.1 ด้านความสามารถในการหารายได้ พบวา่ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าศักยภาพในการ

บริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ด้านความสามารถในการหารายได้อยู่ใน

ระดับมากท้ัง 5 ข้อ ดังนี้ (1) แนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีไม่ชัดเจน คลุมเครือ ผู้จัดเก็บกับผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีรายได้

เข้าใจไม่ตรงกัน  (2) การจัดเก็บภาษีมีเจตนาแอบแฝง ภาษีบางตัวไม่มเีหตุผลอธิบายอยา่งชัดเจน เช่น ภาษีมรดก เป็นต้น 

(3) มกีารจัดเก็บภาษท่ีีเป็นกลางมากที่สุด ท าให้เกิดการบิดเบือนในพฤตกิรรมของผู้บริโภคและผู้ผลิตน้อยท่ีสุด (4) มีตน้ทุน

ในการเก็บภาษีต่ าท้ังในส่วนของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บและส่วนของผู้เสียภาษีในการช าระภาษี และ (5) มีรายรับ 

รายจ่ายท่ีเพยีงพอและสม่ าเสมอ ไมผ่ันผวนมากจนเกินไป ประชาชนพอใจไมข่ัดค้าน ตามล าดับ 

    3.2 ด้านการจัดเก็บภาษอีย่างเต็มเม็ดเต็มหนว่ย พบวา่ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ศักยภาพในการ

บริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็ม

หนว่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ดังนี ้(1) ประชาชนได้รับบริการจากทอ้งถิ่น จึงควรจะจ่ายค่าบริการ เชน่ ค่าธรรมเนยีมการ

จัดเก็บขยะ ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย ค่าใบอนุญาต (2) มีการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมในพื้นท่ีได้ในอัตราท่ี

เหมาะสมประชาชนไม่พอใจไม่คัดค้าน (3) หน่วยงานได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนท่ีไม่เหมาะสมกับการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารการคลัง (4) การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือนและภาษีท่ีดินเก็บได้ไม่สม่ าเสมอ มี

ปัญหาในทางปฏิบัติ และ (5) การจัดเก็บภาษีไม่ค านึงถึงรายได้ของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีอาจได้รับผลกระทบเพราะรายได้

นอ้ย ส่วนใหญ่ฐานะยากจน ตามล าดับ 

    3.3 ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี พบว่าศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ศักยภาพในการ

บริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี 

อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ ดังนี ้(1) หนว่ยงานมกีารปรับปรุงประเภทและอัตราภาษท้ีองถิ่นได้อยา่งเหมาะสมกับสภาพรายได้

ของตนเอง (2) ประชาชนผู้เสียภาษีรายได้ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมอืกับเจ้าหนา้ท่ีจัดเก็บรายได้ในพื้นท่ี (3) หน่วยงานได้รับ

การสนับสนุนมาตรการในการจัดเก็บภาษีจากส่วนกลาง และประชาชนในพื้นท่ีในอัตราท่ีเป็นธรรมและยอมรับได้  (4) 

ประเภทและอัตราภาษีท่ีเรียกเก็บในปัจจุบันเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในพื้นท่ี  และ (5) แหล่งท่ีมาของรายได้มี
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ข้อจ ากัดไม่เพยีงพอกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ประกอบกับระบบโครงสร้างการบริหารการคลังไม่สอคล้องกับสภาพความ

เป็นจริงในพื้นท่ี ตามล าดับ 

    3.4 ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการ พบวา่ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารสว่นต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าศักยภาพในการบริหาร

งานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากท้ัง 5 ข้อ ดังนี้ (1) การให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง ( (2) มี

ขั้นตอนการให้บิการท่ีชัดเจน และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ (3) วัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ใน อบต. มคีุณภาพและมาตรฐาน (4) บทบาทในการด าเนนิการของหนว่ยงานแตกตา่งจากในอดีต คือ 

มุ่งโครงการพัฒนามากกว่าประโยชน์สุขของประชาชน และ (5) การจัดเก็บค่าธรรมเนียมหรือภาษีในการให้บริการตาม

ตน้ทุนท่ีสอดคล้องกับผลประโยชนท่ี์ประชาชนได้รับจากบริการน้ัน ๆ ตามล าดับ 

    3.5 ด้านความพึงพอใจของประชาชน พบว่าศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าศักยภาพในการ

บริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความพึงพอใจของประชาชน อยู่ใน

ระดับมากท้ัง 5 ข้อ ดังนี้ (1) มีระบบการให้บริการร่วมกันเสร็จสิ้นในจุดเดียว โดยยึดหลักการให้บริการประชาชนอย่าง

ประทับใจ (2) ประชาชนประทับใจและเข้าใจในขั้นตอนการขอรับบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ 

(3) มีการเปิดกว้างช่องทางการให้บริการและรับฟังเร่ืองราวร้องทุกของประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาค (4) 

ระบบบริการของรัฐในปัจจุบัน ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และ (5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ

ประชาชนและระบบบริการอยา่งสม่ าเสมอ ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยศักยภาพในการบริหารงานคลัง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบวา่บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตท่ี้ปฏบัิตงิานในพื้นท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพในการ

บริหารงานคลังแตกตา่งกัน  

5. ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลัง พบว่าปัจจัยด้านการบริหารในภาพรวม และ

รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและระบบงาน ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านความสามารถในการ

บริหาร ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนจะส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลัง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมและรายได้ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ

ในการหารายได้ ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี ด้านการเพิ่ม

คุณภาพการให้บริการ และด้านความพงึพอใจของประชาชน อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงในทิศทางเดียวกัน 

 

อภิปรายผล 
ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vosit Charernputh (2011) เร่ืองการพัฒนา
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ความสามารถการบริหารงานคลังของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง พบว่า ปัจจัยสภาพการณ์เศรษฐกิจของพื้นท่ีตั้ง 

บรรยากาศการเมืองและวัฒนธรรมการเมืองท้องถิ่น พฤติกรรมการบริหารงานคลัง กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับทางการ

บริหารงานคลัง ส่งผลต่อความสามารถในการบริหารงานคลัง 

ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ซึ่งต่างกับงานวิจัยของ Vosit Charernputh (2011) เร่ืองการพัฒนาความสามารถการบริหารงานคลัง

ของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง พบว่าความสามารถในการบริหารงานคลังอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้เพราะมีปัญหาด้าน

โครงสร้างทางการคลังท้ังรายรับและรายจ่าย ไม่สามารถพึ่งพาตนเองทางการคลังต้องอาศัยเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ขาด

ความเข้มแข็งทางการเงิน 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมแตกต่างกัน โดยบุคลากรเพศชายเห็นว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมมากกว่าเพศ

หญิง ซึ่งตา่งกับงานวจิัยของ Patcharin Phromsakla Na Sakonnakhon (2013) เร่ืองปัญหาการบริหารงานคลังขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัญหาการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่แตกตา่งกัน 

บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมแตกตา่งกัน โดยบุคลากรท่ี

มีอายุไม่เกิน 30 ปี เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีศักยภาพในการบริหารงานคลัง 

ในภาพรวมมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 30-40 ปี อายุมากกวา่ 40-50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี ซึ่งตา่งกับงานวจิยั 

Praphatsorn Inkhao (2012) เร่ืองคุณภาพการให้บริการงานส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทราย

มูล จังหวัดยโสธร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุตา่งกัน เห็นว่าคุณภาพการให้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

บุคลากรท่ีมีระดับการศกึษาตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมแตกตา่งกัน โดย

บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้มีศักยภาพ

ในการบริหารงานคลังในภาพรวมน้อยกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งต่างกับงานวิจัยของ Patcharin 

Phromsakla Na Sakonnakhon (2013) เร่ืองปัญหาการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัด

สกลนคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานคลังของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่แตกตา่งกัน 

บุคลากรท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมแตกต่างกัน 

โดยบุคลากรท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมน้อยกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท, มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Patcharin Phromsakla Na Sakonnakhon (2013) เร่ืองปัญหาการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

พื้นท่ีจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการ

บริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกตา่งกัน 

บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบันต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมแตกต่างกัน 

โดยท่ีด ารงต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
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ศักยภาพในการบริหารงานคลังในภาพรวมน้อยกว่าบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งลูกจ้างประจ า, บุคลากรท่ีด ารงต าแหน่ง

ข้าราชการ และบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Patcharin Phromsakla Na Sakonnakhon 

(2013) เร่ืองปัญหาการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ต าแหนง่แตกตา่งกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกตา่งกัน 

 

สรุปผล 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกวา่ 

30-40 ปี มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ด ารงต าแหนง่ข้าราชการ 

และมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน มากกวา่ 6-9 ป ี

 2. ปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ปัจจัยดา้นการบริหารส่งผลต่อ

ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากท้ัง 5 

ด้าน ดังนี้ (1) ด้านโครงสร้างและระบบงาน (2) ด้านความพร้อมของทรัพยากร (3) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

(4) ด้านความสามารถในการบริหาร และ (5) ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน ตามล าดับ 

 3. ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บริการ  (2) ด้านการ

จัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย (3) ด้านความสามารถในการหารายได้ (4) ด้านความพึงพอใจของประชาชน และ (5) 

ด้านการปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี ตามล าดับ 

 4. บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพใน

การบริหารงานคลังแตกตา่งกัน 

5. ปัจจัยด้านการบริหารในภาพรวม และรายได้ทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและระบบงาน ด้านนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ ด้านความสามารถในการบริหาร ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน จะส่งผลตอ่ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ใน

ภาพรวมและรายได้ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการหารายได้ ด้านการจัดเก็บภาษีอย่างเต็มเม็ดเต็ มหน่วย ด้าน

การปรับปรุงประเภทและอัตราภาษี ด้านการเพิ่มคุณภาพการให้บรกิาร และด้านความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับ

ปานกลางถึงระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิัย พบวา่ศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 
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1. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดเก็บภาษี มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เพื่อการ

จัดเก็บภาษี มีการปรับปรุงระบบการปฏบัิตงิาน 

2. ควรมกีารจ้างเหมาองค์การภาคเอกชนเข้ามาด าเนนิการจัดบริการสาธารณะ และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ 

3. ควรมีการวางแผนร่วมกับประชาชน และมีการวางแผนควบคู่กับการวางแผนทางการเงิน และควรมีการ

วางแผนท่ีมีความยืดหยุน่และค านึงถงึเป้าหมายการพัฒนาในระยะปานกลางถึงระยะยาว 

4. ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้เข้าใจถึงขั้นตอนวิธีการและระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการ 

ปฏิบัติงาน อบต. ควรปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการให้มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเพียงพอกับภารกิจหน้าท่ี และ

ประชาสัมพันธ์แนะน าให้ประชาชนมคีวามเข้าใจท่ีถูกต้องและร่วมมอืในการช าระภาษีให้กับ อบต. 

5. ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความทันสมัย

สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยยึดแนวทางการบูรณา

การ 

6. ด าเนินการปรับปรุงระบบและกลไกตรวจสอบและก ากับดูแลให้การบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตห้ลักธรรมาภบิาล 

 

องค์ความรู้ใหม่  
รูปแบบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านการบริหารกับศักยภาพในการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถอธิบายได้ดังภาพ 
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