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Abstract 

The purposes of this study are set as follows: 1) to study the demographic of students who 

study the Airline Business curriculum in one private university. 2 )  To study the ability level in 

communication of the students who study the Airline Business curriculum in one private university. 

This research is based on quantitative research using questionnaires for collecting the data from 128 

students in bachelor level studying Airline Business curriculum in one private university. The data is 

analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation (S.D.). The study reveals 

that 1) the female students at the age of 18 years; the first year students who’s parental income is 

lower than 1 5 , 0 00  baht a month and own small businesses are interested in the Airline Business 

curriculum by of their own volition. 2) Overall the level of communication ability in the Airline Business 

curriculum is quite high (mean=65.58 and S.D.=8.912). Consequently, the overall public perception 

of the Airline Business is at a high level as well (mean =44.70 and S.D.=6.477) .  Moreover, the 

overall competency of the instructors is also of a high level (mean=20.88 and S.D.=2.939). 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรธุรกิจสาย

การบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง และ 2) เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของนักศึกษา

หลักสูตรธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  ประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 128 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  1) 

นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 

บาท มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว โดยได้รับความสนใจในหลักสูตรจากความสนใจส่วนตัว 2) การสื่อสารหลักสูตร

ธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 65.58 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 8.912) ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.70 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 6.477) และด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 2.939)  

 

ค าส าคัญ: การสื่อสาร; การประชาสัมพันธ์; หลักสูตรธุรกิจสายการบิน 

 

บทน า 
 ปัจจุบันการสื่อสารคือการส่งข้อความผ่านสื่อต่าง ๆ อาจเป็นค าพูดหรืออวัจนภาษาเป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการ ตราบใดที่การสื่อสารสามารถสง่ความคิดท่ีกระตุ้น ความรู้สกึ ความคิด ทา่ทาง การกระท า ฯลฯ การสื่อสาร

ท่ีดีถือเป็นทักษะของการเรียนรู้ คนส่วนใหญ่เกิดมาพร้อมความสามารถในการพูดคุย แต่เราต้องเรียนรู้ท่ีจะพูดได้ดี

และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพูด การฟัง และความสามารถในการเข้าใจความหมายทางวาจาและอวัจน

ภาษาเป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เราเรียนรู้ทักษะการสื่อสารขั้นพื้นฐานโดยสังเกตผู้อื่นและ

สร้างแบบจ าลองพฤติกรรมของเราตามสิ่งท่ีเราเห็น อย่างไรก็ตามเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องชี้ให้เห็นว่าข้อมูลมีประโยชน์

นอ้ยหรือมาก จนกว่าจะมีการสื่อสารไปยังผู้ท่ีจะได้รับหรือผู้ท่ีมีความต้องการ ดังนัน้การสื่อสารคอืกระบวนการในการ

ส่งต่อการแพร่กระจายหรือการสง่ผ่านขอ้มูลจากบุคคลหนึ่งไปยังอกีคนหนึ่งหรือจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง กล่าวอีกนัย

หนึ่งการสื่อสารคือกระบวนการสร้างการถ่ายทอดและตีความความข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและความรู้สึก เป็น

กระบวนการท่ีโดยพื้นฐานแล้วเป็นการแบ่งปันการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวา่งบุคคลสองคนขึน้ไปนอกจากนี้การ

สื่อสารคือการแลกเปลี่ยนขอ้มูลท่ีมีกลุม่คนท่ีสนใจร่วมกัน (Mirjana Radovic Markovic and Aidin Salamzadeh, 2018) 

โลกของการศึกษาในปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนต้องมีความสอดคล้องกับผู้เรียนและสถานการณ์

ปัจจุบัน จึงมีการพัฒนาหลักสูตรท่ีตรงกับความสนใจของผู้เรียน ในขณะเดียวกันหลักสูตรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมกีาร

สื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างถูกวิธีเพื่อให้ผู้เรียนได้มีความเข้าใจและเหมาะสมกับการเลือกเรียนในหลักสูตรนั้น  ๆ 

ของผู้เรียน โดย Muhammad Mushtaq (2012) อธิบายว่า หลักสูตรคือชุดของงานท่ีวางแผนไว้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ี

เสนอโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงความส าเร็จทางวิชาการและผลการเรียนรู้

ภายในช่วงเวลาหนึ่ง  นักวิชาการเป็นบุคคลท่ีมคีวามสามารถและความเชี่ยวชาญในองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร 

โดยควรก าหนดและจัดองค์ประกอบของหลักสูตรตามจุดมุง่หมายและเป้าหมาย โลกของการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
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และความท้าทายในปัจจุบัน มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากท่ีเคยประสบมาในอดีต เป็นท่ีสันนิษฐานและอาจเป็น

ความจริงในโปรแกรมและหลักสูตรต่างๆ ไม่สามารถก้าวทันกับข้อก าหนดทางสังคมและระหว่างประเทศท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการสื่อสารหลักสูตร จึงมีบทบาทส าคัญในหลายมหาวิทยาลัย ส าหรับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีจึงต้องตระหนักถึงการสื่อสารหลักสูตร เมื่อภาคการศึกษา สังคม เศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การสื่อสารหลักสูตรจึงตอ้งเปลี่ยนไปเช่นกัน เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในโลกของ

การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การสื่อสารหลักสูตรจึงตอ้งสะทอ้นถึงแนวโนม้ปัจจุบันของโลกการศกึษา 

ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ จึงเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน

มหาวทิยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง เนื่องจากหลักสูตรธุรกิจสายการบิน เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจจากผู้เรียนในระดับ

หนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันหลักสูตรธุรกิจสายการบินจ าเป็นต้องมีการสื่อสารให้ผู้ เรียนได้เข้าใจในเนื้อหาและ

ส่วนประกอบต่างๆ ของหลักสูตร เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาของผู้เรียน อีกท้ังเป็นการสร้างการพัฒนาในเนื้อหา

หลักสูตรในอนาคต การปรับเปลี่ยนท่ีตรงต่อความต้องการของผู้เรียนและความสนใจของผู้เรียน จะท าให้เกิด

ประโยชน์ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและผู้เรียน เพราะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันของสังคมแห่งการเรียนรู้มีการพัฒนา

แบบก้าวกระโดด และหลักสูตรธุรกิจสายการบินจึงเป็นหลักสูตรทางเลือกของผู้เรียน เพื่อการสร้างองค์ความรู้และ

การถ่ายทอดอยา่งถูกวธีิ อันจะน าไปสู่การพัฒนาในอนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของนักศกึษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน มหาวทิยาลัยเอกชนแห่ง

หนึ่ง 

 2. เพื่อศึกษาระดับการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของนักศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน 

มหาวทิยาลัยเอกชนแหง่หนึ่ง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาท่ีศึกษาครอบคลุมประเด็นต่างๆ โดยประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ชั้นปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง ช่อง

ทางการแนะน าหลักสูตร 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การสื่อสารหลักสูตรธุรกิจสายการบิน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์

หลักสูตร และ ด้านอาจารย์ผู้สอน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่ง

หนึ่ง 

 ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาคร้ังนี้ศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนแหง่หนึ่ง จ านวน 128 คน โดยศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ี 1 และ 2  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการสื่อสาร (Keyton, 2011) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการส่งข้อมูลและความเข้าใจร่วมกัน

จากบุคคลหน่ึงไปยังอกีคนหนึ่ง (Betteke van Ruler, 2018) อธิบายวา่ในทฤษฎีการสื่อสารมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันอย่าง

น้อยสามแบบเพื่อแสดงให้เห็นว่ากระบวนการนี้ท างานอย่างไร ประกอบด้วย 1) การสื่อสารเป็นกระบวนการทางเดียว

ของการสร้างความหมาย ซึ่งผู้ส่งพยายามสร้างหรือสร้างความหมายท่ีผู้รับพัฒนาขึ้นใหม่ 2) การสื่อสารเป็น

กระบวนการสองทางในการสร้างความหมาย ซึ่งคนสองคนขึน้ไปสร้างความหมายใหมด่้วยกัน และ 3) การสื่อสารเป็น

กระบวนการ ข้ามเวลารอบทิศทางของการสร้างความหมาย ซึ่งมุ่งเนน้ไปท่ีการพัฒนาความหมายอยา่งต่อเนื่อง 

 โดยช่องทางการสื่อสารข้อความจะถูกส่งผ่านสื่อหรือช่องทางตา่ง ๆ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการการสื่อสาร การเลอืก

สื่อเฉพาะส าหรับการส่งข้อความอาจมีความส าคัญเนื่องจากมีทางเลือกมากมาย สื่ออาจเป็นค าพูด อวัจนภาษา 

คอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับสื่อท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรผู้ดูแลระบบหรือสมาชิกในองค์กร อาจเลือกจาก

บันทึกช่วยจ า จดหมาย รายงาน กระดานขา่ว หนังสือคู่มอืจดหมายข่าว และอื่น ๆ ส าหรับการสื่อสารด้วยวาจา ได้แก่ 

การสนทนาแบบเห็นหน้า โทรศัพท์คอมพิวเตอร์ ระบบเสียง ประกาศสาธารณะ โทรทัศน์ ข้อความท่ีบันทึกเทปเสียง 

และอื่น ๆ ท่าทางอวัจนภาษา การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางของร่างกาย และแม้แต่เสื้อผ้าก็สามารถส่งข้อความได้

(Keyton, 2010) 

บทบาทของครู/อาจารย์ในการสื่อสารหลักสูตร ซึ่งทักษะการสื่อสารมบีทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนการ

สอน เพื่ออ านวยความสะดวกในการถ่ายทอดความรู้อย่างคล่องแคล่ว การสื่อสารด้วยวาจาจ าเป็นต้องเน้นมากขึ้น 

เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนมีการโต้ตอบมีความเห็นอกเห็นใจและเต็มไปด้วยความสนุกสนาน (Deepti Rawat, 

2015) ครู/อาจารย์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน นอกเหนือจากความรู้พื้นฐานแล้ว 

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนรู้ถึงแรงบันดาลใจและปัญหาท่ีอาจจะมี

ระหว่างการเรียน แม้ว่าการสื่อสารด้วยวาจาและไม่ใช่ค าพูดจะมีบทบาทส าคัญ แต่การสื่อสารด้วยวาจาท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชว่ยในการสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งครู/อาจารยก์ับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นเวทีส าหรับ

การพัฒนาความรู้ความเข้าใจท่ีเป็นรูปธรรม การสื่อสารด้วยวาจาท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ครู/อาจารย์ 

เข้าใจถึงความคิด / การแสดงออก / ความคิดเห็น / ประเด็นของผู้เรียนในขณะท่ีผู้เรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับความ

คาดหวังความรู้และทักษะของครู/อาจารย์ สภาพแวดล้อมแบบเปิดนี้จะเป็นรากฐานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน โดยอาศัยความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน (Mehtabul Azam and Geeta 

Kingdon, 2014) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลา่วมาข้างตน้ การศึกษาครัง้นี้จึงได้น าแนวคิดการสื่อสารของ Keyton (2010) 

มาสังเคราะห์เพื่อใช้ในการวิจัยในเร่ืองการสื่อสารหลักสูตรและการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดของ Deepti Rawat 

(2015) และ Mehtabul Azam and Geeta Kingdon (2014) มาสังเคราะห์ในประเด็นการสื่อสารของอาจารย์ผู้สอน ซึ่ง

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพตอ่ไปน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ แบบส ารวจ โดยมีวิธีการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัย

เอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 128 คน โดยศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 และ 2 และการศึกษาคร้ังนี้ท าการศึกษาประชากรท้ังหมด 

128 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด

และปลายปิด แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ ส่วนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ประกอบด้วย 2 ด้าน มี เกณฑ์การวัดแบ่งเป็น 5 ระดับ 

จากนั้นท าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบจ านวน 30 ชุด กับ

นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนอีกแห่งหนึ่ง ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่น  ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่ความเช่ือมั่นในภาพรวมเท่ากับ .931 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังนี้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วยโปรแกรม Google Form เป็น

แบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทาง Social Media เมื่อได้ครบจ านวนแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์

ผลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเชิงการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1-31 มกราคม 2563 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวจิัย 
 การศึกษาครัง้นี้แบ่งผลการศกึษาออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการศกึษา ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน 

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 เพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีอายุ 18 ปี 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ  

- อายุ  

- ชั้นปี  

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง - อาชีพของ

ผู้ปกครอง  

- ช่องทางการแนะน าหลกัสูตร 

 

 

 

 

การสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน 

- ด้านการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร   

- ด้านอาจารย์ผู้สอน 
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 อายุ 19 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายุ 20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.6 อายุ 21 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และอายุ 22 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ศึกษาอยู่

ในชั้นปีท่ี 1 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 และศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 2 จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 

ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 15,001-25,000 บาท 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 35,001 บาทขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ 25,001-35,000 

บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และผู้ปกครองมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.4 รับจ้าง/เกษตรกรรม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.3 และพนักงานเอกชน/บริษัท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 โดยได้รับความสนใจในหลักสูตรจากความสนใจ

ส่วนตัว จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 แนะแนวจากมหาวิทยาลัย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 จากเพ่ือน 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 จากช่องทางออนไลน์/เว็บไซต์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 จากผู้ปกครอง

แนะน า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และจากรุ่นพี่ท่ีรู้จัก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาระดับการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ของนักศึกษาหลักสูตร

ธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแหง่หนึ่ง ผลการศึกษาพบวา่  

 

ตารางที่ 1 ระดับการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน  

 

การสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการสื่อสาร 

ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 44.70 6.477 มาก 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 20.88 2.939 มาก 

ด้านภาพรวม 65.58 8.912 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 65.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.912) ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.477) และด้านอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.939) เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ 

 1) ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร พบว่าในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .539) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาเชื่อว่าหลักสูตรได้รับการ

ยอมรับจากสังคม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .720) รองลงมา คือ รายละเอียดหลักสูตรมี

ความน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .827) เนื้อหารายวิชาสามารถเรียนรู้ได้จริง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .755) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยได้รับความสนใจจาก

นักศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .819) รายละเอียดในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

สามารถปฏบัิตไิด้จริงเมื่อท าการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .754) เนือ้หาการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรมีการอัพเดทและทันสมัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .781) การ

ตดิตอ่สื่อสาร/ตอบข้อสงสัยมีความสะดวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .667) การสื่อสารใน

รายละเอยีดหลักสูตร ไมดู่เกินความเป็นจริง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .826) รายละเอียด
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เนื้อหาในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรมีความเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .826) 

และอยู่ในระดับปานกลาง คือ การจัดการเรียนการสอน อาคาร สถานท่ี และ ค่าใช้จ่ายตลอดท้ังหลักสูตรมีความ

เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 และ 3.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .912 และ .864 ตามล าดับ) 

 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่าในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .524) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การให้ค าปรึกษา/ดูแล จากอาจารย์ท่ี

ปรึกษามีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .612) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ มี

ความมั่นใจในอาจารย์ผู้สอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .729) การสอนของอาจารย์มีความ

เป็นมืออาชีพและถ่ายทอดได้ตรงเนื้อหา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .743) การใช้ภาษาใน

การสอนมคีวามเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .718) และอาจารย์ผู้สอนถ่ายทอดองค์

ความรู้ได้อยา่งเขา้ใจสอดคลอ้งกับเนื้อหาในหลักสูตร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .768) 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่านักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากหลักสูตรธุรกิจสายการ

บินเป็นหลักสูตรท่ีได้รับความสนใจจากเพศหญิงอยู่แล้ว โดยส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 ซึ่งสอดคล้อง

กับช่วงของอายุในการเรียน และผู้ปกครองมรีายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท มอีาชีพส่วนใหญ่ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว ซึ่งอาชีพและรายได้มีความสอดคล้องกัน และในการศึกษาของนักศึกษาท่ีเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจสายการ

บินนั้น ส่วนใหญ่สนใจในหลักสูตรจากความสนใจส่วนตัว ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียนรู้และต่อยอด 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hawkar Akram Awla (2014) ท่ีกล่าวว่าการเข้าใจรูปแบบการเรียนรู้และความชอบของ

ผู้เรียนจะเป็นประโยชนต์อ่ท้ังผู้เรียนและผู้สอน ผู้สอนอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชน

แห่งหนึ่ง จึงช่วยให้ผู้สอนสามารถเข้าใจในพื้นฐานของนักศึกษาได้ อีกท้ังยังเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาหลักสูตรให้

เหมาะสมตามสภาพของการเรียนรู้ในแตล่ะคน 

 ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร พบว่าในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาเชื่อว่าหลักสูตร

ได้รับการยอมรับจากสังคม รายละเอียดหลักสูตรมีความนา่สนใจ อีกท้ังเนื้อหารายวิชาสามารถเรียนรู้ได้จริง  เนื้อหา

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรมีการอัพเดททันสมัยและมีความเข้าใจง่าย ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ช่องทางการสื่อสาร

และภาษาเป็นส่วนช่วย อีกท้ังหลักสูตรธุรกิจสายการบิน ยังเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการยอมรับจากผู้เรียน แต่ใน

ขณะเดียวกัน การจัดการเรียนการสอน อาคาร สถานท่ี และ ค่าใชจ้่ายตลอดท้ังหลักสูตรยังอยูใ่นระดับปานกลาง อาจ

เป็นผลมาจากการศึกษาในสถานศึกษาเอกชนและรายวิชาท่ีเรียนมีความเฉพาะ ส่งผลให้มีค่ าใช้จ่ายท่ีมากกว่าปกติ 

และการเรียนท่ีเน้นทางด้านปฏิบัติจ าเป็นต้องมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้ การปรับอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมจะเป็นอีกตัวช่วยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ได้รับความสนใจมากขึ้น 

สอดคล้องกับ Nicoleta Duta, Georgeta Panisoara and Ion-Ovidiu Panisoara (2015) ท่ีกลา่วว่าการสื่อสารท่ีดจีะสร้าง

บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จให้กับผู้เรียน ในทางกลับกันการสื่อสารท่ีดีมีศักยภาพในการสร้าง

อิทธิพลต่อผู้อื่นและกลยุทธ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะน าไปสู่ความส าเร็จ ความสนใจและทัศนคติของผู้เรียนจะ

สร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนานและการเรียนรู้ ดังนั้นการสื่อสารหลักสูตรธุรกิจการบินนอกเหนือจากรายละเอียดใน

หลักสูตร จ าเป็นท่ีจะต้องค านึงถึงผู้สอน ผู้เรียน สภาพแวดลอ้มของการเรียนการสอน 
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 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่าในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งการให้ค าปรึกษา/ดูแล จากอาจารย์ท่ี

ปรึกษามีความเหมาะสม และนักศึกษามีความมั่นใจในอาจารย์ผู้สอน การสอนของอาจารย์มีความเป็นมืออาชีพและ

ถ่ายทอดได้ตรงเนื้อหา เนื่องจากการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการบิน ส่งผลให้นักศกึษาเข้าใจในการเรยีนการสอน สอดคล้องกับ Delia Muste (2016) 

ท่ีกล่าวว่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาขึ้นอยู่กับความสามารถในการแสดง

ความคิดและมุมมองของผู้สอนอย่างชัดเจนด้วยความมั่นใจและรัดกุม ปรับเนื้อหาและรูปแบบของผู้สอนให้เข้ากับ

สภาพการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนสามารถน าไปสู่การสื่อสารท่ีมปีระสิทธิภาพในห้องเรียน ดังนั้น

การสื่อสารของอาจารย์ผู้สอนจะมีสว่นในการพัฒนาการสื่อสารหลักสูตรธุรกิจสายการบินได้ โดยเนน้วธีิการถา่ยทอด

องคค์วามรู้ในเนื้อหาและในขณะเดียวกันการสื่อสารท่ีสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับนักศกึษา 

 

สรุปผล 
 การศึกษาการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบินมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) นักศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็น

ร้อยละ 86.7 มีอายุ 18 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.9 ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ผู้ปกครองมีอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 โดยได้รับความสนใจในหลักสูตรจากความสนใจส่วนตัว 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 2) การสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายการบินมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร และ ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่

ในระดับมากทุกด้าน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมกีารจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยมีอาคาร สถานท่ีท่ีส่งเสริม

ให้นักศึกษาเกิดทักษะในการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนและสิ่งแวดล้อมควรเอื้อต่อการเรียนและปฏิบัติให้เหมาะสม

กับเนื้อหาในแต่ละรายวชิาในหลักสูตร 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรปรับค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อเอื้อให้นักศึกษาเกิด

ความสนใจในหลักสูตรมากขึ้น เน้นความเหมาะสมและความคุ้มค่าในการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ

ค่าใชจ้่ายในหลักสูตร 

3. การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเน้นเชิงรุกมากขึ้น โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทางออนไลน์มากขึ้น การ

ปรับใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาหลักสูตรธุรกิจสายการบิน สืบเนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ท่ีส่งผล

กระทบตอ่ธุรกิจสายการบิน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาถึงระดับของการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสายบิน

มหาวทิยาลัยเอกชนแหง่หนึ่ง โดยผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารของหลักสูตรธุรกิจสาย

การบินให้มีการพัฒนา และประยุกต์ใช้ข้อมูลน าไปสู่การสร้างหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน เพื่อ

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การศึกษาคร้ังนี้ยั งมุ่งให้

หลักสูตรธุรกิจสายการบิน สร้างการสื่อสารท่ีทันสมัยอยู่ตลอดเวลา สร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน รวมถึงการสื่อสาร

และถ่ายทอดองค์ความรู้ของผู้สอน เพื่อผลสุดท้ายน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 

21  
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