
   
  ปีที่ 15 ฉบับท่ี 39 มนีาคม – เมษายน 2564 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 15 No. 38 January - February 2021                                                            149 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

The Satisfaction of Users of The Bangkok Mass Transit Authority Zone 2 
 

 ศราวุฒ ิดาวกรงแก้ว (Sarawut Daokongkaew) 
สถาบันรัชต์ภาคย ์(Rajapark Institute) 

Email: sarawut.phd2069@gmail.com 

Received December 19, 2020; Revised January 10, 2021; Accepted April 20, 2021 
 

Abstract 

           The objectives of this research were (1) to study the satisfaction of users of the Bangkok 

Mass Transit Authority zone 2; and (2) to study and compare the satisfaction of the users classified 

by personal factors using a quantitative research model. There is a query as a valuable tool. The 

confidence of the questionnaire was 0.91. The sample group used in this study was 400 people 

using the Bangkok Mass Transit Authority zone 2. The data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation analysis of variance. The results of the research were found as follows: 1) the 

satisfaction of the users of the Bangkok Mass Transit Authority The overall picture was at a high 

level When (𝒙 = 3.51) considering each aspect, it was found that the cleanliness of employees’ 

manners of staff on the economy of users and the safety of users is at a high level, followed by the 

convenience of the users. The cleanliness of the bus and the cleanliness of the place is moderate; 

and (2) the results the comparison of personal factors showed that people with gender, age, highest 

education level, occupation, average monthly income and the family car possession status statistical 

significance at the level satisfaction of 0.05. average monthly income and the family car possession 

status statistical significance at the level satisfaction of 0.05.             
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บทคัดย่อ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 

2  2) ศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใชรู้ปแบบการวจิัยเชงิปริมาณ 

มแีบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืได้ค่า ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ัง

นี้ คือ ประชาชนผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัย  พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ

สะอาดของพนักงาน ด้านมารยาทของพนักงาน ด้านความประหยัดของผู้ใช้บริการ และด้านความปลอดภัยของ

ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ ด้านความสะอาดของรถโดยสาร และด้าน

ความ สะอาดของสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มา

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการครอบครองรถยนต์ของครอบครัว

ต่างกันมคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: ความพงึพอใจ; ผู้ใชบ้ริการ; รถโดยสารประจำทาง 

 

บทนำ 
         รัฐบาลมีมติตามคณะรัฐมนตรีจัดตั้งองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ตามพระราชกฤษฎีกา มาตรา 26(2) ปี 

พ.ศ. 2519 โดยมีหน้าที่หลักรับผิดชอบและเป็นผู้กำกับดูแลรถโดยสารประจำทางที่มีความสำคัญต่อการเดินทางของ

ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล ซึ่งการขนส่งสาธารณะมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการเดินทางของประชาชนในกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล ที่ส่วนมากจะเป็นการเคลื่อนย้ายการเดินทาง

ด้วยรถโดยสารสาธารณะ กว่าร้อยละ 80 และการให้บริการจำเป็นต้องให้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อช่วยให้การ

เดินทางมีความต่อเนื่อง ช่วยลดปริมาณการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ือประหยัดพลังงาน ตลอดจนผลกระทบจากปัญหา

ต่าง ๆ ที่ตามมา เช่น การจราจรติดขัดบนพื้นผิวถนนซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ในกรุงเทพฯ ที่สำคัญยังก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางสิ่งแวดล้อมเป็นมลพิษทางอากาศ ซึ่งมีการวัดค่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เกินกว่า 5000 ppm เพื่อแก้ไขปัญหา

สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ คณะกรรมการกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้มีมติจัดซื้อรถยนต์ใช้พลังงานก๊าซ NGV / 

รถพลังงานไฟฟา้ EV มาให้บริการทดแทนรถโดยสารท่ีใชพ้ลังงานเชื้อเพลงิดีเซล ปี 2563 จำนวน 489 คัน และภายใน

ปี 2564 จะนำเข้าประจำการในเส้นทางกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล อีกจำนวนกว่า 3,000 คัน (Bangkok 

Mass Transit Authority (BMTA), 2018)  

  ปัญหาในการเดินทางที่ได้กล่าวมาข้างต้น ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม เพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อนของประชาชน องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จึงมีนโยบายการแก้ไขปัญหาความต้องการในการ

เดินทางของประชาชนให้มีมาตรฐานรองรับ ด้วยระบบการขนส่งมวลชนที่มีขีดความสามารถในการเคลื่อนย้าย

ผู้โดยสารได้ครั้งละมาก ๆ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการที่สูงขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนที่ใช้

บริการได้รับความสะดวกจากการเดินทาง ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงทำการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับความ

ตอ้งการด้านการเดินทางของประชาชนในระยะสั้นและระยะยาว  

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 ผลจากการวิจัย

จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประประชาชนในการเดนิทาง 

โดยนำระบบมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000 (Bangkok Mass Transit Authority, 2007) ได้แก่ ด้านความสะอาด ด้าน

ความมีมารยาท ด้านความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านความประหยัด มาประยุกต์ใช้กับการให้บรการของรถ

โดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 ต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการงองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล  

          3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขงานบริการของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

   

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

ในด้านการบริการทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสะอาด ด้านความมีมารยาท ด้านความสะดวก ด้านความปลอดภัย 

และด้านความประหยัด (ISO 9001: 2000) (Bangkok Mass Transit Authority, 2007)             

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ พื้นที่เขต 2 กองการเดินรถ 1-3 จำนวน 16 เส้นทางเดินรถ ที่ให้บริการรถ

โดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล 

 ขอบเขตระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่เดอืน กันยายน 2561 - กุมภาพันธ์ 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

Cormick (1947) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ คือ สภาพความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลที่ได้รับ

การตอบสนองจากการไปใช้บริการ 

            Morse (1953) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ สภาวะที่จิตปราศจากความเครียดซึ่งธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนมี

ความต้องการ หากความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วนความเครียดก็จะลดลง และในทางตรงข้าม

หากความตอ้งการนัน้ ๆ ไม่ได้รับการตอบสนองและจะทำให้เกิดความเครียด จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่พงึพอใจ 

            แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรกิาร  

             Millett (1954) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีแนวทาง ดังนี้ 1) การให้บริการ

อย่างเสมอภาค (Equitable Service), 2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service), 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 

(Ample Service), 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service), 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 

Service)     

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

Kotler (1997) ทำการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อศึกษาลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ

และการใช้ของผู ้บริโภค โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการและส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้าควร 

ประกอบด้วย 7Ps ดังนี้ 1) Product: P1 (ผลิตภัณฑ์) 2) Price: P2 (ราคา) 3) Place: P3 (ช่องทางการจัดจาหน่าย) 4) 

Promotion: P4 (การส่งเสริมการตลาด) 5) People: P5 (พนักงาน) 6) Process: P6 (กระบวนการให้บริการ) และ 7) 

Physical Evidence: P7 (สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ) 
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วธิีดำเนินการวจิัย  
           การวจิัยเร่ืองความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มรีายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการวจิัย ดังนี ้

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ เขต 2 ซึ่งจากการตรวจสอบผู้ใชบ้ริการตามสถิติ ปี 2560 มีจำนวน 195,825 คนต่อวัน   

            2. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ เขต 2 จำนวน 195,825 คนต่อวัน โดยวิธีการใช้ตารางสำเร็จรูปกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Yamane 

(1973) ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และกำหนดให้ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ เท่ากับ 

.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

โดยใชก้องการเดินรถที่ให้บริการแบ่งเป็นช้ันของการสุ่ม แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ลำดับท่ี กองการเดินรถท่ีให้บริการ จำนวนผู้ใช้บริการ (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 กองการเดินรถที่ 1 (อู่สวนมีนบุรี)  65,275 133 

2 กองการเดินรถที่ 2 (อู่สวนสยามฝ่ังเหนือ)  55,760 114 

3 กองการเดินรถที่ 3 (อู่สวนสยามฝ่ังใต้)  74,790 153 

รวม 195,825 400 

 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

            ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารที่เข้ามาใช้บริการรถโดยสารประจำทาง

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการ

ครอบครองรถยนต์ ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

            ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ  

            ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจการให้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะอาด ด้านความมีมารยาท ด้านความสะดวก ด้านความ

ปลอดภัย และด้านความประหยัด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

            ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการได้เสนอปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  

1. ศกึษาข้อมูลจากหนังสือเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในเร่ืองการให้บริการ

เพื่อนำมาสรา้งเป็นขอ้คำถามในแบบสอบถาม  

            2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการสร้าง

เครื่องมือ และด้านการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของ

ภาษาที่ใช ้
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            3. วเิคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมอื (Content Validity) โดยวิเคราะห์ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย (Index of Item – Objective Concurrence) = IOC ได้ค่าเฉลี่ย 0.82  

            4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try Out) ใช้กับประชาชนที่ใช้บริการรถโดยสารประจำ

ทาง เขต 8 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อนำมาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ       

ครอนบาค (Alpha’s Cronbach Coefficient) (Pichit Ritcharoon, 2011) เป็นรายข้อและเป็นรายด้านทั้งฉบับปรากฏว่าได้

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ท้ังฉบับเท่ากับ 0.91  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. นําหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 เพื ่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสนับสนุนการวจิัย 

 2. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างตามอู่จอดรถบริเวณท่าจอดรถต้นทาง / บริเวณท่าจอดรถ

ปลายทาง และบริเวณศาลาที่พักผู้โดยสาร ให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง จำนวน 400 ชุด ในช่วงเวลา 06.00 - 

21.00 น. โดยแยกการเก็บขอ้มูลในรอบสัปดาห์ 

 

ผลการวจิัย 
              ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  ระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2      

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 

2 จำแนกรายด้าน  

การใช้บริการองค์การขนส่งมวลชน 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านความสะอาดของรถโดยสาร 3.38 .57 ปานกลาง 

2. ด้านความสะอาดของพนักงาน 3.88 .60 มาก 

3. ด้านความสะอาดของสถานที่ 3.12 .63 ปานกลาง 

4. ด้านความมีมารยาทของพนักงาน 3.66 .59 มาก 

5. ด้านความสะดวกของผู้ใช้บรกิาร 3.43 .55 ปานกลาง 

6. ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร 3.52 .63 มาก 

7. ด้านความประหยัดของผู้ใช้บรกิาร 3.59 .69 มาก 

รวม 3.51 .45 มาก 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่าภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝒙 = 3.51, S.D. = .45) อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสะอาดของพนักงาน (𝒙 = 3.88, 

S.D. = .60) ด้านความมีมารยาทของพนักงาน (𝒙 = 3.66, S.D. = .59) ด้านความประหยัดของผู้ใช้บริการ (𝒙 = 

3.59, S.D. = .69) และประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร (𝒙 = 3.52, S.D. = .63) ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ (𝒙 = 3.43, 

S.D. = .55) ด้านความสะอาดของรถโดยสาร (𝒙 = 3.38, S.D. = .57) และด้านความสะอาดของสถานที่ (𝒙 = 3.12, 

S.D. = .63) ตามลำดับ 
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          ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ เขต 2 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

การใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

เขตการเดินรถท่ี 2 

ชาย (n = 169) หญิง (n = 231) t Sig. 

𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1. ด้านความสะอาดของรถโดยสาร 3.40 .57 3.37 .56 .685 .494 

2. ด้านความสะอาดของพนักงาน 3.96 .60 3.83 .60 2.140* .033 

3. ด้านความสะอาดของสถานที 3.20 .68 3.05 .58 2.412* .016 

4. ด้านความมีมารยาทของพนักงาน 3.68 .62 3.64 .56 .653 .514 

5. ด้านความสะดวกของผู้ใช้บรกิาร 3.41 .59 3.45 .51 -.735 .463 

6. ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร 3.55 .65 3.49 .62 .869 .385 

7. ด้านความประหยัดของผู้ใช้บรกิาร 3.63 .71 3.56 .76 .924 .356 

รวม 3.55 .48 3.48 .43 1.374 .170 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05   

 

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ดา้นความสะอาดของพนักงาน และด้านความ

สะอาดของสถานที ่ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 โดยเพศชาย มคีวามพงึพอใจสูงกว่าเพศหญิง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรถโดยสารองค์การขนส่ง

มวลชน เขต 2 ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ อันดับแรก ควรเพิ่มช่วงเวลาการ

ให้บริการมากขึ้น โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน รองลงมา พนักงานขับรถไม่สุภาพ ไม่จอดรถตรงตามป้าย และผู้ใช้บริการมี

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการใช้บริการ โดยส่วนใหญ่เสนอว่าพนักงานเก็บค่าโดยสารควรให้บริการด้วยรอยยิ้ม แจ่มใส 

และมคีวามสุภาพเรียบร้อย 

            จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สามารถสรุปผลระดับ

ความพงึพอใจเป็นรายดา้น ดังนี ้     

             1. ด้านความสะอาดของรถโดยสาร ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สูงสุด ใน

เร่ืองความสะอาดภายในห้องโดยสารรถ พื้นรถ ราวจับ เบาะท่ีน่ัง ผ้าม่าน และกระจกรอบในรถ และมคีวามพงึพอใจต่ำสุด

ในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองยนต์ ควันจากท่อไอเสียของถโดยสาร ไม่มมีลพษิต่อสิ่งแวดล้อมทางอากาศ 

2. ด้านความสะอาดของพนักงาน ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพท่ี 2 สูงสุด ใน

เรื่องความสะอาดของพนักงานขับรถ ทรงผม และการแต่งกายในเครื่องแบบสุภาพเรียบร้อย และมีความพึงพอใจ

ต่ำสุด ในเร่ืองความสะอาดของนายท่าปล่อยรถ ทรงผม และการแต่งกายในเครื่องแบบสุภาพเรียบร้อย 

3. ด้านความสะอาดของสถานที่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สูงสุด 

ในเรื่องความสะอาดบริเวณอู่จอดรถ และมีความพึงพอใจต่ำสุด ในเรื่องความสะอาดบริเวณที่พักผู้โดยสาร / บริเวณ

ป้ายหยุดรถโดยสารประจำทาง 

4. ดา้นความมมีารยาทของพนักงาน ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สูงสุด

ในเรื่องพนักงานเก็บค่าโดยสารให้การต้อนรับขณะให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี  มีรอยยิ้ม แจ่มใส พูดจาสุภาพ
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สม่ำเสมอ และมีความพึงพอใจต่ำสุด ในเรื่องนายท่าปล่อยรถประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบ รถคันที่จะออกวิ่ง

ให้บริการด้วยถ้อยคำสุภาพเรียบร้อย ต่อผู้ใชบ้ริการด้วยความเต็มใจ 

  5. ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

สูงสุด ในเรื ่องความมีมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงานประจำรถ  และความพร้อมตอบข้อซักถาม หรือให้ข้อมูลต่อ

ผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจ และมีความพึงพอใจต่ำสุด ในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงของการสื่อสารผ่าน

หนังสือพมิพ ์แผ่นพับป้ายโฆษณา วทิย ุโทรทัศน์ และเว็บไซต์  

6. ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 2 

สูงสุด ในเรื่องความปลอดภัยด้านความมั่นคง แข็งแรง ของรถโดยสารประจำทางที่ให้บริการ และมีความพึงพอใจ

ต่ำสุด ในเร่ืองความมแีสงสว่างท่ีบริเวณป้ายหยุดรถประจำทาง / บริเวณท่ีพักผู้โดยสาร  

       7. ด้านความประหยัดของผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 

สูงสุด ในเรื่องความเหมาะสมตั๋วครึ่งราคาผู้สูงอายุ ตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป และมีความพึงพอใจต่ำสุด ในเรื่องความ

เหมาะสมต่อราคาค่าโดยสารของรถครีมแดงธรรมดาไม่ปรับอากาศ  และรถปรับอากาศ เมื่อเทียบกับรถโดยสาร

ประเภทเดียวกัน 

 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สามารถอภิปรายผลโดยมี 

รายละเอยีด ดังนี้ 

             1. ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 ภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนผู้ใชบ้ริการให้ความนิยมใช้บริการรถโดยสารประจำทางองค์การ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนผู้ใชบ้ริการยังให้ความนยิมและเชื่อม่ันของคุณภาพบริการใน

การเดินทางที่สะดวก สบาย รวดเร็ว และประหยัดต่อการเดินทางในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สอดคล้องกับ Charad 

Piriyawat (2000) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้เดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง และการยอมรับของผู้เดินทาง

ต่อระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้าในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพ

บริการในระดับมาก ด้านความสบายในการเดินทาง ความทันสมัยของรถและอุปกรณ์ต่าง ๆ ความรวดเร็วในการ

เดินทาง และความสะอาด ความประพฤติของพนักงานขับรถ และความสะดวกต่อการใช้บริการ โดยภาพรวม

ผู้โดยสารส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในด้านการบริการในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaruk Chaisri 

(2003) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจำทางเส้นทางรังสิต  - มหาวิทยาลัย

รามคำแหง พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางกับความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการรถตู้โดยสารประจำทาง มคีวามสำคัญ

ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลอืกใช้บริการรถตู้โดยสารประจำทาง ในภาพรวม ผู้โดยสารมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการ 

ในระดับปานกลางค่อนไปทางน้อย ต่อการให้บริการ  

2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 2 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มรีายละเอยีดดังนี้ 

       2.1 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จำแนกตามเพศ พบว่า 

ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจที่มาใช้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านความสะอาดของพนักงาน และ

ความประหยัดของผู้ใชบ้ริการ โดยเพศชาย มคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศหญิง ท้ังน้ี ผู้ใชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกันใน
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ด้านเพศ จะมคีวามเห็นดา้นการบริการรถโดยสารประจำทางแตกต่างกัน เนื่องจากธรรมชาติของผู้ชายไม่ค่อยพิถีพิถัน

เร่ืองนี้มากนัก สอดคล้องกับ Wiwat Phitoon-Olarn (2006) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมธุรกิจบริการกับ

ความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศพิเศษ บริษัท นครชัยแอร์ จำกัด กรุงเทพมหานคร  

พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีเพศชายที่เข้ามาใช้บริการมากกว่าเพศหญิง แต่ไม่สอดคล้องกับ Kannikar Saengsurisri 

(2003) ที่ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการรถตู้โดยสารร่วมบริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.): กรณศีกึษาบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ พบว่า ผู้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ท้ังนี้ เพศ

หญิงจะมองในส่วนของรายละเอียดของการบริการมากกว่าเพศชาย ในเรื่องการให้บริการพนักงานประจำรถตู้ร่วม

บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

     2.2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 2 จำแนกตามอายุ 

พบว่า ประชาชนผู้ใชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกัน มคีวามพงึพอใจที่เข้ามาใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน จากข้อคน้พบของงานวิจัย

นี้ พบว่า ช่วงอายุของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่มอีายุต่ำกว่า 21 ปี และจำนวนช่วงอายุอื่น ๆ ท่ีมาใช้บริการนั้น

มีจำนวนไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มาใช้บริการรถโดยสารประจำทาง

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพน้ันมทุีกช่วงอายุ สอดคล้องกับ Charuk Chaisri (2003) ได้ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของ

ผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้ประจำทางเส้นทางรังสิต - มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล

ด้านอายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของรถโดยสารประจำทาง เพราะในทุก ๆ ช่วงอายุท่ีเข้ามาใชบ้ริการ มี

ความต้องการได้ร ับการบริการที ่ด ีพร ้อมที ่จะตอบสนองความคาดหวังเสมอ  ไม่สอดคล้องกับ Somboon 

Tritipthamrongchok (2006) ได ้ศ ึกษาเร ื ่องค ุณภาพในการให ้บร ิการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศในกรุงเทพฯ ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ

แตกต่างกัน เนื่องจากความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการในความปลอดภัยที่ได้รับจากการใช้บริการรถโดยสารประจำทาง

ปรับอากาศในกรุงเทพฯ ยังไม่มคีุณภาพมาตรฐานท่ีดพีอ 

   2.3 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 2 จำแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจที่มาใช้บริการ  ไม่

แตกต่างกัน จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่มาใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมต้น - 

มัธยมปลาย / ปวช. รองลงมาอยู่ในระดับปริญญาตรี / สูงกว่าปริญญาตรี และจำนวนของระดับการศึกษาอื่น ๆ ที่มา

ใช้บริการนั้นมีจำนวนไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับ Thirayot Panklang (2005) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้รถโดยสารประจำทางภายใต้การกำกับดูแลองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านผู้ใช้บริการให้อันดับความสำคัญส่วนประสมทางด้านการบริการมี

ความสัมพันธ์กับระดับการศกึษา ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ Wiwat Phitoon-Olarn (2006) ท่ีศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนประสมธุรกิจบริการกับความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศพเิศษ บริษัท นคร

ชัยแอร์ จำกัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการจะมี

ความคาดหวังต่อการบริการท่ีได้รับแตกต่างกัน  

   2.4 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการของขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จำแนกตามอาชีพ พบว่า 

ประชาชน ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชพีต่างกันมีความพึงพอใจที่มาใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน จากข้อคน้พบของงานวิจัยนี้ พบว่า 

อาชีพที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นอาชีพลูกจ้างบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และจำนวนของ

อาชีพอื่น ๆ ที่มาใช้บริการนั้นมีจำนวนไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มาใช้บริการรถโดยสาร
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ประจำทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ นัน้มทุีกอาชพี สอดคล้องกับ Teeradech Riewmongkol (1978) ได้ศึกษาเร่ือง

ทัศนคติของผู้ใชบ้ริการเกี่ยวกับการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า ผู้โดยสารท่ีมาใชบ้ริการท่ีอาชีพ

ต่างกัน เมื่อเข้ามาใช้บริการและได้ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวของกับทัศนคติกับการให้บริการขององค์การขนส่งมวลชน

โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ Charad Piriyawat (2000) ท่ีศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของผู้

เดินทางด้วยรถโดยสารประจำทาง  และการยอมรับของผู ้เดินทางต่อระบบขนส่งสาธารณะแบบก้าวหน้าใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชพีต่างกันโดยภาพรวม และรายดา้นผู้โดยสารส่วนใหญ่มี

ความพงึพอใจในดา้นการบริการ แตกต่างกัน  

       2.5 ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 จำแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้ใชบ้ริการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกัน มคีวามพงึพอใจที่มาใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน จากข้อ

ค้นพบของงานวิจัยนี้ พบว่า รายได้ต่อเดือนของประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีรายได้  5,730 - 10,000 บาท 

รองลงมามีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท และจำนวนรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับอื่น ๆ ที่มาใช้บริการนั้นมีจำนวนไม่

แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มาใช้บริการนั้นมีทุกช่วงของรายได้ต่อเดือน  สอดคล้องกับ 

Thirayot Panklang (2005) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้รถโดยสารประจำทางภายใต้การกำกับดูแล

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ในกรุงเทพมหานคร  พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านผู ้ใช้บริการให้อันดับ

ความสำคัญส่วนประสมทางด้านการบริการ มีความสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากรายได้แต่ละช่วงอายุของผู้โดยสาร สามารถเข้ามาใช้บริการรถโดยสารประจำทางโดยเท่าเทียมกัน  ไม่

สอดคล้องกับ Somboon Tritipthamrongchok (2006) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพในการให้บริการรถโดยสารประจำทาง

ปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความพอใจในคุณภาพบริการให้บริการ เมื่อแยกรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดย

ภาพรวมแตกต่างกัน เนื่องจากเวลาที่ใช้บริการในการเดินทาง และความปลอดภัยที่ได้รับจากการบริการบริการรถ

ปรับอากาศในกรุงเทพฯ อยู่ในระดับน้อย  

   2.6 ความพึงพอใจของประชาชนผู ้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  เขต 2 จำแนกตาม

สถานภาพการครอบครองรถยนต์ของครอบครัว พบว่า ประชาชนผู้ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพการครอบครองรถยนต์ของ

ครอบครัวต่างกัน มีความพึงพอใจที่มาใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ พบว่า สถานภาพการ

ครอบครองรถยนต์ของครอบครัวที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว รองลงมา มีรถยนต์ส่วนตัว มีจำนวนไม่

แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มาใช้บริการนั้น จะมีหรือไม่มีรถยนต์ส่วนตัว ก็สามารถมาใช้

บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ได้เช่นกัน ไม่สอดคล้องกับ Pojchamas Chankherung (2014) ได้ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเลือกใช้บริการของบริษัทเดินรถโดยสาร กรณีศึกษาบริษัท ไทยพัฒนกิจขนส่ง 

จำกัด พบว่า ประเภทของรถโดยสาร ปริมาณ ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และช่วงเวลาในการใช้บริการมี

ความสัมพันธ์การครอบครองรถยนต์ ผู้ใช้บริการที่มีรถยนต์ส่วนตัวมาใช้บริการมากกว่า ผู้ใช้บริการที่ไม่มีรถยนต์

ส่วนตัว เนื่องจากราคาค่าโดยสารรถตู้มีราคาค่อนขา้งสูง เมื่อเทียบกับราคาค่าโดยสารรถสาธารณะด้วยกัน 

 

สรุปผล               
1. ผลการศึกษาวิจัย พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 อยู่

ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านความสะอาดของพนักงาน ด้านมารยาทของพนักงาน ด้านความประหยัดของผู้ใช้บริการ 
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และด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ ด้าน

ความสะอาดของรถโดยสาร และด้านความสะอาดของสถานท่ี 

           2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต  2 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน และสถานภาพการครอบครองรถยนต์ของครอบครัว ต่างกัน มีความพงึพอใจไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ด้านความสะอาดของรถโดยสาร ควรมีการตรวจระบบของเครื่องยนต์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ        

ในการใชง้าน เพื่อไม่ให้ควันจากท่อไอเสียรถโดยสารเป็นมลพษิต่อสิ่งแวดลอ้มทางอากาศ 

            2. ด้านความมีมารยาทดี ควรให้นายท่าปล่อยรถประชาสัมพันธ์ให้ผู ้โดยสารทราบ  รถคันที่จะออกวิ่ง

ให้บริการด้วยถ้อยคำที่สุภาพต่อผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจ องค์การขนส่งมวลกรุงเทพ ควรมีการฝึกอบรมพนักงาน

ให้มีความรู้ ทักษะการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการตอ้นรับลูกค้าตรงต่อกับความต้องการของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ 

3. ด้านความสะดวกของผู้ใชบ้ริการ ควรเพิ่มความสะดวกในช่องทางการเข้าถึงการให้บริการการสื่อสารผ่าน

หนังสือพิมพ์ แผ่นพับป้ายโฆษณา วิทยุ เว็บไซต์ และข้อมูลต่าง ๆ และความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เห็นควรเพิ่มรถใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนให้มากกว่านี้เพื่อสะดวกในการเดินทาง 

             4. ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ควรเปลี่ยนรถโดยสารที่ไม่ใช้พลังงานน้ำมันดีเซล รถโดยสารที่ใช้

พลังงานไฟฟ้า (EV) ควรส่งเสริมให้ประชาชนสวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนใช้บริการทุกตรั้ง  ควรเพิ่มระบบอุปกรณ์

เครื่องตรวจวัดมลพิษทางอากาศบนรถโดยสารท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

            5. ด้านความประหยัดของผู้ใช้บริการ ควรมีมาตรการดูแลความเหมาะสมของราคาค่าโดยสารรถครีมแดง

ธรรมดา และรถปรับอากาศ และองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ควรให้ความสำคัญกับค่าใชจ้่ายในการดำรงชวีิต และ

ความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีต้องใชก้ารเดินทางด้วยรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล 

   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

            1. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจทำกิจกรรมร่วมกับรถร่วมบริการองค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชงิลึกท่ีจะศกึษาการวจิัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้     

            2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ ในเขตการเดินรถอื่น ๆ และแบ่งย่อยตามสภาพการเดินทางในภูมศิาสตร์ของพื้นท่ี ท่ีประชาชนมีความต้องใช้

บริการให้ได้คุณภาพในการให้บริการรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพฯ และเขตต่อเนื่องปริมณฑล ที่ถูกต้องมากขึ้น

ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขต 2 สามารถกล่าว

สรุปจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ มีความต้องการความปลอดภัยในการใช้บริการรถโดยสารประจำทางค่าเฉลี่ย
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คะแนนสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร (𝒙 = 3.52, S.D. = .60) โดยผู้ใชบ้ริการมคีวามตอ้งการใช้บริการ

รถโดยสารใชพ้ลังก๊าซ NGV / รถพลังงานไฟฟา้ EV ท่ีมีความปลอดภัยจากมลพษิทางอากาศ และมีการประชาสัมพันธ์

ให้ผู้โดยสารได้ทราบใส่หนา้กากอนามัยทุกครัง้เพื่อป้องกันมลพิษทางอากาศ และมีความพึงพอใจต่ำสุดคือ ด้านความ

สะอาดของเครื่องยนต์รถโดยสารท่ียังใชพ้ลังงานดีเซล ซึ่งเป็นมลพษิจากควันท่อไอเสีย มขี้อเสนอแนะควรปรับเปลี่ยน

รถโดยสารที่ใช้พลังงานน้ำมันดีเซล และควรเพิ่มระบบอุปกรณ์เครื่องตรวจวัดมลพิษทางอากาศบนรถโดยสารที่เป็น

มาตรฐานสากล สอดรับตามความต้องการของประชาชนที่เผชิญปัญหาฝุ่น PM 25 เกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพฯ ซึ่ง

เหล่านี้สอดคล้องกับโครงการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับเปลี่ยนรถโดยสารประทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

มาเป็นรถยนต์ใช้พลังงานก๊าซ NGV / รถพลังงานไฟฟ้า EV ในปี 2563 และปี 2564 ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศชาติโดยรวม 
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