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Abstract 

 The objectives of this research were to1) study the application of good governance in the 

administration of the Prawet District office and 2) compare personnel’s opinions in the 

administration of Prawet District office classified by personal factors using a quantitative research 

model. Questionnaires with a reliability coefficient of 0.87 were used for collecting data. 113 

personnel in the Prawet District office were selected as the study samples using a simple random 

sampling technique. Percentage, mean, standard deviation, and analysis of variance were used for 

data analysis.: The results of the research were found that: Overall application of good over 

nuance in the administration of Prawet District was at many levels. (= 4.29). In terms of the 

application on each aspect of principles according to the means from the most to the least was 

ranked as transparency principle at the most then response, rule of law, responsibility, 

participation, equality, consensus, efficiency, effectiveness, and Decentralization respectively. It 

was also revealed that there were no differences in personnel‘s opinions among genders and 

education levels whereas there were statistically significant differences of those among age, 

positions, and monthly income at 0.05. 
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บทคัดยอ่ 

               การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานสำนักงานเขตประเวศ 

และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารงานสำนักงานเขตประเวศ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือ ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อมั่น 0.87 

บุคลากรในสำนักงานเขตประเวศ จำนวน 113 คน ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการวิจัย พบว่า 

การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานสำนักงานเขตประเวศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความโปร่งใส รองลงมา คือ ด้านหลักการตอบสนอง 

หลักนิตธิรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมสี่วนร่วม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิหลักประสิทธิภาพ 

หลักประสิทธิผล และหลักการกระจายอำนาจตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขต

ประเวศ จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามอายุ ตำแหน่งงาน และรายได้ต่อ

เดอืน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: การบริหาร; หลักธรรมาภบิาล; สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

บทนำ 

  ปัจจุบันการบริหารการปกครองประเทศไทย ได้นำหลักธรรมาภิบาลการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้

เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุ ข ท่ีเป็น

หลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 

สามารถนำไปใช้ได้ท้ังภาครัฐและเอกชน เป็นหลักการท่ีนำมาใช้บริหารงานให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติให้การบริหารราชการของส่วนราชการต้องเป็นไปตามหลักธรร

มาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนท่ีได้รับการอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการ ประการ

สำคัญมีการประเมินผลการปฏบัิตริาชการอย่างสม่ำเสมอ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (Royal Decree on 

Rules Procedures for Good Governance Administration B.E. 2546 (2003) กำหนดแนวทางการปฏิบัติของส่วน

ราชการ ซึ่งในมาตรา 52 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

ตามแนวพระราชกฤษฎกีาดังกล่าว อย่างนอ้ยตอ้งมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานและการอำนวยความ

สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 โดยให้

กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
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บ้านเมืองท่ีดี และเป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน เพราะกระแสการพัฒนา

เศรษฐกิจ การพัฒนาเร่ืองของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น โดยประสิทธิผลของ

องค์การมีผลชี้วัดระดับท่ีคนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด (Tin Prachayapruit, 2010) 

ดังนัน้ การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลหรือการบริหารจัดการท่ีด ีเป็นประเด็นอยู่ในความสนใจของประชาชนโดย

ข้าราชการท่ีทำหน้าท่ีรับใช้แผ่นดิน จำเป็นต้องมีหลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลขององค์กรในมุมมองของการบริหารโครงการ โดยมกีารเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของ

โครงการ ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการนั้นว่าได้ผลลัพ ธ์ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์ (Thiphawadee Meksawan, 

2001) ส่วนราชการทุกหน่วยงานควรตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ข้าราชการท่ีดีควรมจีิตสำนกึในการทำงาน มีความรับผิดชอบในสิ่งท่ีได้กระทำ พร้อมตอบคำถามหรือตอบสนองต่อผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิดชอบ มีศีลธรรม จริยธรรมในการทำงาน การคำนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ 

ตัดสินใจดำเนนิการและประเมินผล และมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น และการให้ความสำคัญ

กับกลุ่มต่าง ๆ รวมท้ังคนด้อยโอกาส ในขณะท่ีความคิดเห็นของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนปัญหาไม่รับความ

เป็นธรรมจากการรับบริการของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจำสำนักงานองค์กรปกครองท้องถิ่น ท่ีมีเร่ืองร้องเรียน

เกี่ยวกับปัญหาการคอร์รัปชั่น ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีควรปฏิบัติ และขาดการมีส่วนร่วมการกำหนดนโยบาย 

ปัญหาดังกล่าวจึงสอดคล้องกับการศกึษาของ Monchai Chuayprasom et al. (2020) ได้ศกึษาเร่ือง หลักธรรมาภบิาล

ของพนักงานต่อการปฏิบัตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่า

เป็นเร่ืองของการท่ีเจ้าหน้าท่ีขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประชาชนไม่เข้าใจเร่ืองกฎหมายโดยรวม การขาดการมี

ส่วนร่วมของประชาชน และปัญหาในเร่ืองของการคอร์รัปชั่น ระบบอุปถัมภ์ และความอยุติธรรมท่ียังเกิดขึ้นภายใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องการบริหารงานในเขตปกครองท้องถิ่น จำเป็นต้อง

กำหนดแผนนโยบายการบริหารให้สอดคล้องกับหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good  Governance) และให้

ประชาชนในพื้นท่ีได้มี ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานในโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  โดยนำรูปแบบ

หลักธรรมาภิบาลมาเป็นระบบกลไกท่ีจะทำให้การบริหารการจัดการ และการควบคุมดูแลต่าง ๆ เป็นไปในครรลอง

ธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แต่การปฏบัิตท้ัิงหลายจะสัมฤทธ์ิผลได้น้ัน ย่อมอาศัยความมคีุณธรรม

และจริยธรรมในจิตใจ “การปลูกฝังจิตสำนึก คุณธรรมจริยธรรม” (Thongchai Santiwong, 1999) เป็นสิ่งท่ีสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กรท่ีมีระบบธรรมาภิบาล ช่วยในการควบคุมระบบและกระบวนการในความพฤติกรรม คุณธรรม

และจริยธรรม ผู้บริหารและผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้องท่ีใช้หลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานในองค์กรทุกคนท่ีมุ่งปฏิบัติใน

กิจกรรมท้ังปวง เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์กรเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ตลอดเวลาท่ีจะส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กรนั้น จะต้องตระหนักถึงการบริหารจัดการระบบราชการท่ีดี ตาม

คู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Office of 

the Public Sector Development Commission, 2009) 

 สำนักงานเขตประเวศ มีการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิดร่วม

แก้ไขปัญหา เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน และมีแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยมุ่งเน้น

ให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา นอกจากนี้ ยังได้เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การศึกษาและฝึกงานอาชีพให้



   
  ปีที่ 15 ฉบับที ่40 พฤษภาคม – มถิุนายน 2564 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 15 No. 40 May – June 2021                                                                                    150 

เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเองในท้องถิ่นเป็นสำคัญ  จากการดำเนินงานของ

สำนักงานเขตประเวศดังท่ีกล่าวมา ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนท่ีเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง จาก

ความคิดเห็นของบุคลากรได้สะท้อนปัญหาความต้องการการมีส่วนร่วมคิดและมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อเสนอ

ปัญหาการพัฒนาระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหาการทุจริต และ

การมสี่วนร่วมการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยการจัดการระบบข้อมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบการดำเนนิการใหม่ ๆ ให้

สามารถบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Public Relations Department, Prawet District Office, 2019) 

       จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ ผู้วิจัยจึงเห็น

ความสำคัญในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ ตามหลักธรรมา   

ภิบาล ท่ีเป็นหน่วยงานราชการกรุงเทพมหานคร ประชาชนในพื้นท่ีเขตประเวศต่างให้การยอมรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ โดย

หลักธรรมภบิาลเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงพัฒนาการปฏบัิตงิานให้เหมาะสม อีกท้ังมกีารปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วธีิ

คิด วิธีการทำงานของบุคลากรให้ไปสู่การเป็นราชการด้วยจิตสำนึกในความรับผิดชอบในหน้าท่ี และไม่มีปัญหาการ

ทุจริตคอร์รัปชัน (The Office of the National Anti-Corruption Commission, 2017) ผลการศกึษาวจิัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อผู้บริหาร และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในสำนักงานเขตประเวศ โดยสามารถนำผลการศึกษา

ดังกล่าวมาเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการกำหนดแนวทางการวางแผนของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

หลักธรรมาภบิาลการบริหารจัดการบ้านเมอืงท่ีดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตการวจิัย 
           ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษา การใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานของสำนักงาน

เขตประเวศ ตามคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2552 (Office of the Public Sector Development Commission, 2009) กำหนดหลักปฏิบัติ 

10 ประการ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล  2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักความรับผิดชอบ 5) หลัก

ความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ     

10) หลักมุงเน้นฉันทามต ิ 

            ขอบเขตประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขตประเวศ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Registration Department, Prawet District Office, 2019) 

           ขอบเขตด้านพื้นที่ เป็นการศึกษาในพืน้ท่ีสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

            ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นวจิัยตัง้แต่เดอืนสิงหาคม - ธันวาคม 2562 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการการควบคุมดูแล กิจการ

ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ท้ังภาครัฐ และ

เอกชน ที่ใชธ้รรมาภบิาลในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพยีงหลักธรรมทาง

ศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมท้ังปวง จะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะ

นำมาซึ่งผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจรติ ความมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร

อย่างยั่งยืน (Thawilwadee Bureekul et al, 2002) และข้าราชการท่ีบริหารงานในองค์กรนั้นต้องพึงตระหนักคำว่า 

“ธรรมรัฐ” หมายถึง รัฐท่ีมีความถูกต้องเป็นธรรมใน 3 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส

รับผิดชอบต่อสังคมถูกตรวจสอบได้ และโปร่งใสรับผิดชอบต่อสังคมสามารถตรวจสอบได้ สังคมท่ีเข้มแข็งความเป็น

ประชาสังคม สามารถตรวจสอบภาครัฐและภาคธุรกิจให้ต้ังอยู่ในความถูกต้องได้ (Prawase Wasi, 2003) 

  หลักธรรมาภิบาลของราชการในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เมื่อถูกนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร

องค์กรท่ีดีนั้น จะต้องเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งต่อผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันท่ัวไปท้ังภาครัฐและ

เอกชนมีประโยชน์ร่วมกันได้ การกระทำลงไปหลายทางมีลักษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจนำไปสู่

การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขัดแย้งกันได้ (Anand Panyarachun, 2003) ในทำนองเดียวกันหลัก     

ธรรมาภบิาล หรือการบริหารจัดการท่ีดีเป็นแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงระบบราชการให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ

และความรับผิดชอบของทุกสถาบัน การส่งเสริมหลักประชาธปิไตยและสร้างความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างรัฐบาลกับภาค

ประชาสังคม (Chaianan Samutwanit, 2010) ในขณะที่ Thirayuth Boonmee (1998) เห็นว่าความคิดธรรมรัฐ เป็นการ

มอบอำนาจการเมอืงการปกครองแบบใหม่ท่ีให้ปฏสิัมพันธ์กับภาคประชาชนและให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น แนวคิด

ธรรมรัฐคือ การเป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐและประชาชน ซึ่งกระบวนการอันนี้จะ

กอ่ให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยหลักการบริหารธรรมาภบิาล คือ การปกครอง การบริหาร

หรือการกำกับดูแลท่ีดี ท่ีต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ และประการสำคัญยังช่วยเสริมความเข้มแข็ง หรือ

สร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ

โปร่งใสและความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน (Office of the 

Public Sector Development Commission, 2012)   

 องค์กรปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย ใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารงานจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดไว้ในคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ของการ

บริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2552 ซึ่งประกอบด้วยหลัก 10 ประการ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก

ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักความรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) 

หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิตธิรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ(Office of the Public 

Sector Development Commission, 2009) ส่งผลทำให้การบริหารจัดการในองค์กรประสบความสำเร็จ และมีผลการ

ดำเนนิการท่ีประสิทธิภาพประสิทธิผลในกิจกรรมและโครงการในเขตปกครองท้องถิ่น สำหรับแนวทางปฏบัิตติามหลัก

ธรรมาภิบาลสู่ความสำเร็จในการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในมุมมองของการบริหารโครงการ หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่าง

วัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้
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ล่วงหนา้ของโครงการนั้นว่าได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไวเ้พยีงไร ความมีประสิทธิผลมคีวามเกี่ยวข้องกับผลผลิต

และผลลัพธ์ (Thiphawadee Meksawan, 2001) 

  จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้นำมาใช้ในองค์กรตามท่ี

สำนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีกำหนดไว้ในคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรร

มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2552 โดยนำหลักการเหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารงาน และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (Kovit Puangngam, 2007) มุ่งเน้นและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบราชการเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะข้าราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัว และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน

การอำนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน ทัง้นี้ ตอ้งยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภบิาล โดยการสร้าง

ระบบธรรมาภิบาล สำหรับการกำกับดูแลตนเองท่ีดีเพื่อให้เกิดความโปร่งใสถูกต้อง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม  

 

วธิีดำเนินการวจิัย  

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ

บุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

            กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจำสำนักงานเขตประเวศ จำนวน 

113 คน โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)     

            เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจำสำนักงานเขต

ประเวศ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

          ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็นในการการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ

สำนักงานเขตประเวศ ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 

4) หลักความรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม  

9) หลักความเสมอภาค และ 10 )หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใช้

วธีิการวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) (Pichit Ritcharoon, 2014) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในการ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล โดยใชเ้กณฑ์การประมาณค่าตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1987)   

            การสร้างเครื่องมอื 

    1) ศึกษาข้อมูลจากหนังสือเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในเร่ืองการให้บริการ

เพื่อนำมาสร้างเป็นขอ้คำถามในแบบสอบถาม  

  2) นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงด้านภาษา เนื้อหา และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
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     3) วเิคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Content Validity) โดยวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย (Index of Item - Objective Concurrence) = IOC ได้ค่าเฉลี่ย 0.87 

           การเก็บรวบรวมข้อมูล  

         ผู้วิจัยดำเนินการเก็บขอ้มูลตามขัน้ตอน ดังนี ้ 

1) ติดตอ่ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั สถาบันรัชต์ภาคย์ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล

จากสำนักงานเขตประเวศ  

            2) นำหนังสอืขออนุญาตในการเก็บข้อมูลยื่นต่อผู้อำนวยการเขตสำนักงานเขตประเวศ พร้อมท้ังนัดหมายวัน 

เวลา ในการส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม 

            3) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรประจำสำนักงานเขตประเวศ ให้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามด้วยตัวเอง จำนวน 254 ชุด โดยแยกการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามคืนท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์

ก่อนท่ีจะนำไปวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผลต่อไป                 

            การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

            1) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้บรรยายลักษณะข้อมูล

ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ทำการวเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  

            2) ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตประเวศ วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3) การเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของสำนักงานเขตประเวศ 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t - test สำหรับลักษณะตัวแปร เพศ และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One - Way Analysis of Variance) ลักษณะตัวแปร อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน เมื่อพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทาการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือระดับ

ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรตามวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

 

ผลการวจิัย 

            1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตประเวศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 55.7) มีอายุ 30-45 ปี (ร้อยละ 44.2) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 67.2) ดำรงตำแหน่งงานอื่น ๆ 

(ร้อยละ 57.5) ฝ่ายทะเบียน (ร้อยละ 24.7) และ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 47.9)  

2. ผลการวิเคราะห์การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ พบว่า ระดับความ

คิดเห็นการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานของเขตประเวศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

(  = 4.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.73) คือ ด้านความโปร่งใส รองลงมา คือ 

ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความเสมอ

ภาค ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านหลักประสิทธิภาพ และด้านหลักประสิทธิผล ส่วนด้านท่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

หลักการกระจายอำนาจ (  = 3.86) รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1 
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       ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ   

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในบริหารงานของสำนักงานเขต

ประเวศ จำแนกเป็นรายด้าน 
การใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงาน 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล ลำดับ 

1. หลักประสิทธิผล 3.88 0.04 มาก 9 

2. หลักประสิทธภิาพ 3.92 0.05 มาก 8 

3. หลักการตอบสนอง 4.71 0.03 มากที่สุด 2 

4. หลักความรับผดิชอบ 4.58 0.22 มากที่สุด 4 

5. หลักความโปร่งใส 4.73 0.03 มากที่สุด 1 

6. หลักการมีส่วนร่วม 4.61 0.08 มากที่สุด 5 

7. หลักกระจายอำนาจ 3.86 0.04 มาก 10 

8. หลักนติิธรรม 4.61 0.24 มากที่สุด 3 

9. หลักความเสมอภาค 4.15 0.29 มาก 6 

10. หลักมงุเน้นฉันทามติ 3.94 0.22 มาก 7 

ภาพรวม 4.29 0.10 มาก  

ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเขตประเวศ 3. 

ผลการวจิัยตามวัตถุประสงคข์้อท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใชห้ลักธรรมาภบิาล ในการบริหารงาน

ของสำนักงานเขตประเวศ จำแนกตาม เพศ และการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามอายุ ตำแหน่งงาน และรายได้

ต่อเดอืน พบว่า แตกต่างกันอยา่งมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 รายละเอยีดแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักธรรมาภบิาลในการ 

               บริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 

t 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

1. หลักประสิทธิผล 4.37 

0.15 

3.932 

0.022* 

1.69 

0.188 

0.31 

0.030 

3.01 

0.031 

2. หลักประสิทธภิาพ 4.12 

0.56 

9.226 

0.000** 

5.39 

0.006 

0.992 

0.397 

0.03 

0.992 

3. หลักการตอบสนอง 4.04 

1.54 

4.058 

0.020* 

1.96 

0.145 

0.22 

0.035 

2.89 

0.002 

4. หลักความรับผิดชอบ 4.19 

-0.62 

7.000 

0.001** 

2.86 

0.061 

1.893 

0.252 

4.40 

0.036 

5. หลักความโปร่งใส 4.21 

-0.66 

0.430 

0.652 

3.02 

0.053 

0.36 

0.002 

7.16 

0.005 



   
  ปีที่ 15 ฉบับที ่40 พฤษภาคม – มถิุนายน 2564 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 15 No. 40 May – June 2021                                                                                    155 

6. หลักการมีส่วนร่วม 4.29 

-0.25 

5.688 

0.004** 

3.02 

0.053 

0.05 

0.021 

1.60 

.000 

7. หลักกระจายอำนาจ 4.15 

0.02 

2.977 

0.055 

0.96 

0.385 

0.000 

0.301 

2.66 

0.190 

8. หลักนติิธรรม 4.17 

0.62 

6.378 

0.002** 

3.25 

0.042 

0.190 

0.286 

3.255 

0.049 

9. หลักความเสมอภาค 4.31 

0.23 

5.193 

0.007** 

0.94 

0.391 

0.49 

0.012 

3.83 

0.010 

10. หลักมุง่เน้นฉันทามต ิ 4.17 

-0.30 

4.083 

0.019* 

1.34 

0.265 

0.10 

0.103 

2.28 

0.080 

รวม 4.23 

0.23 

6.421      

0.002** 

2.60 

0.079 

3.18 

0.009** 

4.83 

0.003** 

* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ พบว่า บุคลากรมี

ความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

กล่าวได้ว่า สำนักงานเขตประเวศ มีการบริหารงานตามคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรร

มาภิบาล (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2552 ด้วยการส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมคิดร่วมพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นในทุกด้าน โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาสังคมให้มีความเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับ Borwornsak Uwanno (2001) ได้กลา่วว่า แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศ ท้ังภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตัง้อยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลัก

พื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี กระบวนการท่ีเป็นหัวใจของธรรมาภิบาล มี 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีหนึ่ง

การมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม ส่วนท่ีสองคือ ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งทำให้

การทุจริตและบิดเบือนประโยชน์ของภาคอื่น ๆ ไปเป็นของตนกระทำได้ยากหรือไม่ได้ และส่วนท่ีสามคือ ความ

รับผิดชอบท่ีต้องตอบคำถามและถูกวิจารณ์ได้ รวมท้ังความรับผิดชอบในผลการตัดสินใจ สอดคล้องกับ Anand 

Panyarachun (2003) ได้กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ หลักธรรมาภบิาลช่วยให้สังคม

เข้มแข็งในทุก ๆ ด้าน และบุคลากรในองค์กรสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีความเจริญด้วยฐานอันมั่นคง 

จากแนวคิดดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน รวมถึงบุคลากรภายใน

องค์กรเกิดความพึงพอใจในหน้าที่ และเห็นความสำคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากขึน้ สอดคล้อง

กับ Suwit Khamul (2007) ได้ศึกษาเร่ืองการนำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ไปปฏิบัติในสำนักงานเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคดิเห็นต่อการ

นำนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ไปปฏิบัติในสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 2.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมตี่อการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน

ของสำนักงานเขตประเวศ พบว่า บุคลากรในสำนักงานเขตประเวศท่ีมเีพศ และระดับการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็น
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ท่ีไม่แตกต่างกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุ ตำแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เนื่องจาก

บุคลากรในสำนักงานเขตประเวศได้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล และมีจิตสำนกึความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ 

ความโปร่งใส ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Phitsamai Mokthong (2011) ได้ศึกษาเร่ือง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของสำนักงานเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรของสำนักงาน

เขตบางกอกนอ้ย ที่มอีายุ ประเภทตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัตงิานท่ีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของสำนักงานเขตบางกอกน้อย โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ Chanchit Mahathien (2020) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของ

สำนักงานเขตธนบุรี พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักการตอบสนอง หลักความเปิดเผย/

โปร่งใส หลักคุณธรรม/จริยธรรม และหลักการมีส่วนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน

ด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก คือ หลักการตอบสนอง หลักความเปิดเผย/โปร่งใส

และหลักคุณธรรม/จรยิธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.31, 4.25 และ 4.23 คะแนน ตามลำดับ) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ หลัก

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.81 คะแนน) 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานเขตธนบุรีต่อการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ 

ประเภทตำแหนง่ฝ่ายงาน และระยะเวลาในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของสำนักงานเขตธนบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีเพศ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดอืนท่ีแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของสำนักงานเขต

ธนบุรีไมแ่ตกตา่งกัน 

 

สรุปผล            
             จากผลการศึกษาวิจัยการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ พบว่า ระดับ

ความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานเขตประเวศ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ด้าน เรียงลำดับดังนี้ ด้านความ

โปร่งใส ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และอยู่ใน

ระดับมาก 5 ด้าน เรียงลำดับดังนี้ ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้าน

หลักประสิทธิผล และด้านหลักการกระจายอำนาจ สำหรับระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจำ

สำนักงานเขตประเวศ การใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสำนักงานของเขตประเวศ ในภาพรวมทุกด้านอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านหลักการ

ตอบสนอง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลัก

มุ่งเน้นฉันทามต ิด้านหลักประสิทธภิาพ ด้านหลักประสิทธิผล และด้านหลักการกระจายอำนาจ มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด จาก

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการประจำสำนักงานเขตประเวศ ในการใช้หลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงาน พบว่า มีความต้องการการมีส่วนร่วมคิดและมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อเสนอปัญหาการพัฒนา

ระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาแก้ไขปัญหา

การทุจริตคอร์รัปชันในวงราชการ และวิธีการพัฒนาระบบข้อมูลการดำเนินการใหม่ ๆ ให้สามารถบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 

              ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

            1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับบุคลากรด้านหน้าท่ีการงานตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล เพื่อให้ เกิด

ความเป็นธรรมในการทำงานของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม  

            2. ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานในสำนักงานเขต

ประเวศให้มากขึ้น  

            3. ผู้บริหารควรมีการธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ โดยการจัดสวัสดิการและให้รางวัลแก่ทำความดี

ความชอบและมีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรให้ตรงตามความรู้ความสามารถ และตำแหน่งงาน 

            ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ              

            สำนักงานเขตประเวศ ควรส่งเสริมกำหนดนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล     

เพื่อเป็นแนวทางสำคัญให้บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการในสำนักงานยดึถือในการปฏบัิตงิานและการให้บริการแก่ประชาชน

ท่ีมาติดต่องานได้รับความสะดวก และส่งเสริมความตระหนักให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ยึดถือ

คู่มอื คู่การจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี (ก.พ.ร.) 

พ.ศ. 2552  

            ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

            1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลความสำเร็จต่อการบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตประเวศ  

            2. ควรมีการศึกษาการใชเ้ทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏบัิตงิานในสำนักงานให้มากขึน้  

            3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับสำนักงานเขตในพื้นท่ีอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลการศกึษาไปใช้

เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลได้อย่างย่ังยนื 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
             ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นข้อมูลเพื่อนำเสนอผู้บริหารได้พิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการ

นําไปสู่การปฏิบัติงานตามคู่มือการจัดระดับการกำกับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองทีดี (ก.พ.ร.) พ.ศ. 2552 รวมท้ังให้ความเห็นชอบและร่วมมือ ทุกฝ่ายงานให้การส่งเสริมสนับสนุนแผนงาน 

โครงการ หรือกิจกรรม ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ด้วยหลักธรรมาภบิาล ดังรายละเอยีด แสดงในแผนภูมิท่ี 1 
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               การให้บริการประชาชนของบคุลากรทีเ่ป็นขา้ราชการประจำสำนักงานเขตประเวศ 

การใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานสำนักงาน 

เขตประเวศ อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ดา้นหลักความโปร่งใส 

    2. ดา้นหลักการตอบสนอง  

    3. ด้านหลักนติธิรรม  

    4. ดา้นหลักความรับผิดชอบ  

    5. ด้านหลักการมสี่วนร่วม 

การใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน สำนักงาน

เขตประเวศ อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 

    1. ดา้นหลักความเสมอภาค  

    2. ดา้นมุ่งเนน้ฉันทามติ 

    3. ด้านหลักประสิทธิภาพ  

    4. ดา้นหลักประสิทธิผล  

    5. ด้านหลักกระจายอำนาจ 

 

การพัฒนาการให้บริการประชาชนโดยการใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน 

สำนักงานของเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 
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