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Abstract        

The objectives of this research were to consider the degree of assessment of the mixed 

factors in marketing services and recommend the recreational tourism industry's advancement in 

Nakhon Nayok. As indicated by the idea of the marketing mixed factors in the perspectives on the 

tourist attraction, the sample group was travelers in the recreational activities in Nakhon Nayok. 

There were 400 samples were utilized as a survey information assortment. The confidence value 

was 0.95. Information was examined by descriptive statistics by discovering the mean and standard 

deviation. The results of the study found that the level of opinions, factors, and marketing mix of 

recreational tourists in Nakhon Nayok, in general, were at a significant level. (M = 3.84, SD = 0.44) 

When considered separately, the results showed that the side with the highest mean, for example, 

physical characteristics, was at a high level (M = 3.87, SD = 0.60), trailed by the personal factor 

at the high level (M = 3.85, SD = 0.54), product factor was at significant level (M = 3.83, SD = 

0.60), channel factor was high (M = 3.82, SD = 0.63), marketing promotion factor was at significant 

level (M = 3.81, SD = 0.64), service process factors were at a significant level (M = 3.79, SD = 

0.62), and the side with the most un-normal was the price factor at an undeniable level (M = 3.71, 

SD = 0.59), separately. The development approach comprises 7 regions which are product, price, 
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distribution channel, marketing promotion, service process, physical characteristics. These parts will 

be a rule for the improvement of recreational tourism in Nakhon Nayok. 

 

Keywords: Tourism development; Recreational tourism; Nakhon Nayok Province; Service marketing 

mix 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และเพื่อ

เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

บริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว และร่วมกิจกรรมนันทนาการในจังหวัดนครนายก จำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที ่ยว

นันทนาการในจังหวัดนครนายก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.84. SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก (M = 3.87. SD = 0.60) รองลงมาเป็นปัจจัย

ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (M = 3.85, SD = 0.54) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (M = 3.83, SD =0.60) 

ปัจจัยด้านช่องจัดจำหน่ายอยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.63) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก     

(M = 3.81, SD = 0.64) ปัจจัยด้านกระบวนบริการอยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD =0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.59) ตามลำดับ โดยแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 7 

ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี ้จะเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเชิง

นันทนาการในจังหวัดนครนายก  

 

คำสำคัญ: การพัฒนาการท่องเที่ยว; ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ; จังหวัดนครนายก; ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

 

บทนำ 
 จังหวัดนครนายก มีทรัพยากรการท่องเที ่ยวที่หลากหลายทั้งธรรมชาติที ่สวยงาม ประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมที่น่าสนใจ ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

นครนายก จะมนีักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอย่างเนืองแน่น ด้วยความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ได้แก่ ป่าไม้ น้ำตก ภูเขา

และกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ รวมถึงระยะทางการเดินทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ส่งผลให้เป็นปัจจัยดึงดึงดูดความ

สนใจนักท่องเที่ยวจากรุงเทพฯ และจังหวัดใกล้เคียงแวะมาท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2562 มีผู้เยี่ยมเยือน จำนวน 2,603,112 

คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 2,583,112 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำนวน 20,000 คน (Department 

of Tourism, 2019) จังหวัดนครนายก ยังเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างแหล่งอุตสาหกรรมในภาคกลางตอนบน กับแหล่ง
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อุตสาหกรรมในพื้นที่ชายฝั่งตะวันออกจังหวัด จึงมีศักยภาพที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  นอกจาก

ทรัพยากรธรรมชาติแล้วยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวนันทนาการที่สามารถนำมาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งหากมี

การจัดการที่ดีจะทำให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนันทนาการเพิ่มขึ้น

อีกด้วย  

แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ (Recreational Attraction) ส่วนใหญ่เป็นแหล่งหรือกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น หรือ

อาจจะเป็นกิจกรรมร่วมสมัยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประโยขน์ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง 

รวมถึงการศึกษาหรือหาความรู้ร่วมด้วย โดยจังหวัดนครนายกมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่กระจายอยู่ตามพื้นที่

ต่าง ๆ สามารถนำมาจัดการเป็นกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว ได้แก่ เขื่อนขุนด่านปราการชล โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ภูกระเหรี่ยง เอเดนฟาร์ม และมองเตอร์

คาเฟ่ต์ เป็นต้น (Minsiri, 2019) โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการต่าง ๆ หากได้รับการจัดการที่ดีจะเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการเข้าสู่จังหวัด ซึ่งจะเป็นการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวของ

จังหวัดอีกทางหนึ่งด้วย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในมุมมองของนักท่องเที่ยวเพื่อให้

การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ  ซึ่งมีรูปแบบความ

ต้องการที่แตกต่างไปจากการท่องเที ่ยวรูปแบบอื่น ๆ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 

Middleton et al. (2009); Perreault, Cannon & McCarthy (2018); Proyrungroj (2015) มาประยุกต์ใช้ในการสอบถาม

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนการที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวันครนายก โดยประกอบด้วย 7 มิติ 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรมหลักของการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่าย หรือราคาการใช้จ่ายในแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้านกระบวนการ และ

ด้านลักษณะทางกายภาพที่เตรียมไว้บริการนักท่องเที่ยว  

 เมื่อได้ผลสำรวจความคดิเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการจากนักท่องเที่ยวเชงินันทนาการมาแล้ว ผู้วิจัย

จะนำข้อค้นพบไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในรายมิติไปพัฒนา ปรับปรุงและเสนอ

ทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก และสามารถนำไปเป็นแนวทางส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ให้มีรูปแบบหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ซึ่งมีศักยภาพของทรัพยากรของจังหวัดเป็นทุนอยู่แล้ว รวมถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ จังหวัดนครนายก อยู่ใกล้กรุงเทพฯ ซึ่งสามารถใช้เวลาเดินทางถึงแหล่งทอ่งเที่ยวไม่เกิน 2 ชั่วโมง 

นอกจากนั้นหากมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจะส่งผลดีต่อจังหวัดนครนายก เป็นการสร้างงานและสร้างรายได้ให้กับชุมชนใน

ทอ้งถิ่นเพิ่มมากขึ้นอกีด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการใน

จังหวัดนครนายก 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารในมุมมองของนักท่องเที่ยวเชงินันทนาการ 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=William+Perreault&text=William+Perreault&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Joseph+Cannon&text=Joseph+Cannon&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=E.+Jerome+McCarthy&text=E.+Jerome+McCarthy&sort=relevancerank&search-alias=books
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ทบทวนวรรณกรรม    
 รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความหลากหลายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ซึ่งการท่องเที่ยวนั้นสร้าง

ความเพลิดเพลินจากการเดินทางท่องเที่ยว ด้วยการทำกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมในยามว่างจากงานประจำ ซึ่ง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทำด้วยความสมัครใจและมีความพึงพอใจในการทำกิจกรรมนั้น ทั้งนี้ กิจกรรมจะต้องไม่ขัดต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมและกฎหมายบ้านเมือง โดยกิจการเหล่านั้นทำให้เกิดความสุขสนุกสนาน

เพลิดเพลิน มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีต่อนักท่องเที่ยว เรียกว่า “นันทนาการ (Recreation)” (Department of 

Physical Education, 2014) การเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการนั้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการมีความสุขและ

ได้รับประสบการณ์จากการเข้าร่วม ผู้จัดกิจกรรมนันทนาการจำเป็นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบจะสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ สำหรับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction)

อาจจะเป็นสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึ้นเพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์บันเทิง และการศึกษา

หาความรู้ มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่นย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและ

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะและสนามกีฬา (Tourism Authority of Thailand, 2016) 

 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของ Middleton et al. (2009); Perreault, Cannon & McCarthy (2018); Proyrungroj (2015) มา

เป็นแนวคิดในการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัด

นครนายก จำนวน 7 มิติ ประกอบด้วย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรมหลักของการท่องเที่ยว ด้าน

ค่าใช้จ่าย หรือราคาการใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารแหล่งท่องเที่ยวไปยัง

นักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่

ให้บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพที่เตรียมไว้บริการนักท่องเที่ยว มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้า และบริการ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการจังหวัดนครนายก 

ประกอบไปด้วยอาหาร เครื่องดื่ม สินคา้ท่ีระลึก กจิกรรมนันทนาการ และการให้บริการต่าง ๆ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก 

เช่น ความเหมาะสมของราคาสินคา้และบรกิาร ตลอดจนมีปา้ยการระบุราคาสนิอย่างชัดเจน  

 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง วิธีการหรือช่องทางนำผลิตภัณฑ์ สินค้าและ 

บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ เพื่อนำไปเสนอขายนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้าและบรกิารได้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง ช ่องทางการให้ข ้อมูล ข ่าวสาร กิจกรรมและการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการหรือเจ้าของพื้นที่กับนักท่องเที่ยว เช่น การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยผ่าน

ทางช่องทางที่หลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์  

 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลที ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้องและรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการให้บริการ

นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชงินันทนาการในจังหวัดนครนายก 

 6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง รูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ

ในจังหวัดนครนายก  

 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อม เช่น สถานที่ บรรยากาศ มีป้าย

บอกทาง และสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=William+Perreault&text=William+Perreault&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Joseph+Cannon&text=Joseph+Cannon&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=E.+Jerome+McCarthy&text=E.+Jerome+McCarthy&sort=relevancerank&search-alias=books
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักท่องเที่ยวและผู้เยี่ยมเยือนในแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการในจังหวัด

นครนายก จำนวน 2,603,112 คน (Department of Tourism, 2019)  

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) 

จำนวนประชากร 2,603,112 คน (Department of Tourism, 2019) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และกำหนดความ

ผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกนิรอ้ยละ 5 จากการคำนวณ มีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

    1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบสะดวกซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวและผู้เยี่ยมเยือนในแหล่ง

ท่องเที่ยวนันทนาการในจังหวัดนครนายก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกับนักท่องเที่ยวที่มีความยินดีให้

ข้อมูลเท่านั้น 

 2. เคร่ืองมือ การสรา้งเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดบริการของ Middleton et al. (2009); Perreault, Cannon & McCarthy (2018); Proyrungroj (2015) มีจำนวน 

7 ด้าน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการและ

ลักษณะทางกายภาพ โดยผู้วิจัยสร้างข้อคำถามจากนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก โดยระดับ 1 หมายถึง ท่านไม่

เห็นด้วยกับข้อความนั้นเลย และระดับ 5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นทุกประการ โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมี

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชงินันทนาการในจังหวัดนครนายก ระหว่างวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 

30 มีนาคม พ.ศ. 2564 เมื่อผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนแต่ละชุด ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ตอบ

คำถามครบทุกข้อในแบบสอบถามหรือไม่ หากพบว่ามีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามให้

ครบสมบูรณ ์

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของ Boonchom Srisa-ard 

(2010) โดยช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 อยู่ใน

ระดับมาก ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 อยู่ใน

ระดับน้อย และช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=William+Perreault&text=William+Perreault&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Joseph+Cannon&text=Joseph+Cannon&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=E.+Jerome+McCarthy&text=E.+Jerome+McCarthy&sort=relevancerank&search-alias=books
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวเชิง

นันทนาการในจังหวัดนครนายก ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว

ท่องเที่ยวเชงินันทนาการในจังหวัดนครนายก 

 

รายการ M SD ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.83 0.60 มาก 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการมีเอกลักษณ์ความน่าสนใจเฉพาะตัว 3.99 0.74 มาก 

1.2 มกีารจัดกจิกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่หลากหลาย 3.70 0.93 มาก 

1.3 ของฝากและของที่ระลึกมคีวามน่าสนใจเป็นเอกลักษณ์ 3.78 0.84 มาก 

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวกมเีพียงพอ 3.77 0.68 มาก 

1.5 อาหารและเครื่องดื่มเพียงพอในการบริการ 3.83 0.76 มาก 

2. ด้านราคา 3.71 0.59 มาก 

2.1 ค่าเข้าชม และค่าทำกจิกรรมมีความเหมาะสม 3.80 0.76 มาก 

2.2 ราคาอาหาร และเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม 3.69 0.71 มาก 

2.3 ราคาหลากหลายระดับให้เลือกบริการ 3.71 0.80 มาก 

2.4 ป้ายบอกราคาสินคา้ และบริการมีความชัดเจน 3.83 0.86 มาก 

2.5 ราคาสินค้ามคีวามคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไป 3.74 0.68 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.82 0.63 มาก 

3.1 มชี่องทางจำหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ของตนเอง และโซเซียลมิเดีย  

เช่น Facebook IG เป็นต้น 

3.96 0.71 มาก 

3.2 จุดให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก รวดเร็ว 3.85 0.71 มาก 

3.3 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมคีวามถูกต้อง ชัดเจน 3.75 0.80 มาก 

3.4 สถานที่ตัง้เข้าถงึง่าย สะดวกในการติดต่อสอบถาม 3.82 0.82 มาก 

3.5 มโีปรแกรมการท่องเที่ยว และกจิกรรมที่เหมาะสม 3.71 0.89 มาก 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.81 0.64 มาก 

4.1 ภาครัฐ และเอกชนให้การสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว 3.82 0.85 มาก 

4.2 มกีารโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  อย่างทั่วถงึ 3.99 0.74 มาก 

4.3 มกีารจัดรายการและกิจกรรมเพื่อเชิญชวนให้มาท่องเที่ยว 3.75 0.82 มาก 

4.4 มกีารทำกิจกรรมใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการอย่างสม่ำเสมอ 3.73 0.84 มาก 

4.5 มกีารจัดกจิกรรมลด แลก แจก แถม 3.74 0.79 มาก 

5. ด้านบุคลากร 3.85 0.54 มาก 

5.1 ผู้ให้บริการมเีพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว 3.91 0.71 มาก 

5.2 ผู้ให้บริการมคีวามรู้ความสามารถ สุภาพเรียบร้อย ยิม้แย้มแจ่มใส 3.90 0.68 มาก 

5.3 ผู้ให้บริการมคีวามกระตือรือร้น และเอาใจใส่นักท่องเที่ยว 3.89 0.79 มาก 

5.4 ผู้ให้บริการสามารถให้คำแนะนำนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 3.93 0.71 มาก 

5.5 ผู้ดูแลรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยวนั้นทำงานอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

3.86 0.78 มาก 
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รายการ M SD ความหมาย 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.79 0.62 มาก 

6.1 ระยะเวลาการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.98 0.71 มาก 

6.2 สามารถชำระเงินได้หลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต E-Banking เป็นต้น 3.87 0.73 มาก 

6.3 การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาค และมคีุณภาพ 3.80 0.67 มาก 

6.4 มสีิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ 3.73 0.72 มาก 

6.5 มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ 3.72 0.77 มาก 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.87 0.60 มาก 

7.1 ป้ายบอกทิศทาง และสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจน เพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว 4.01 0.71 มาก 

7.2 แหล่งท่องเที่ยวมบีรรยากาศที่ดีและภูมิทัศน์ เหมาะแก่การท่องเที่ยว 3.96 0.71 มาก 

7.3 บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมทีี่พักรับรองอย่างเพียงพอ 3.82 0.69 มาก 

7.4 พื้นที่จอดรถเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 3.81 0.76 มาก 

7.5 มหี้องน้ำสะอาด และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 3.81 0.74 มาก 

ภาพส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.84 0.44 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวนันทนาการใน

จังหวัดนครนายกใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.84. SD =0.44) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก (M = 3.87. SD = 0.60) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.85, SD = 0.54) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (M = 3.83, SD =0.60) ปัจจัยด้านช่องจัด

จำหน่ายอยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.63) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 

0.64) ปัจจัยด้านกระบวนบริการอยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = 0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัย

ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.59) ตามลำดับและเมื่อพิจารณารายข้อ มีดังนี ้

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.83, SD = 0.60) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ มีเอกลักษณ์ความน่าสนใจเฉพาะตัวอยู่ในระดับมาก (M 

= 3.99, SD = 0.74) รองลงมาเป็นอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอในการบริการอยู่ในระดับมาก (M = 3.83, SD = 

0.76)  สิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (M = 3.77, SD = 0.68) และของฝากและของที่ระลึกมีความน่าสนใจ

เป็นเอกลักษณ์อยู่ในระดับมาก (M = 3.78, SD = 0.84) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่หลากหลายอยู่ในระดับมาก (M = 3.70, SD = 0.93) 

         2. ด้านราคาระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ ป้ายบอกราคาสินค้าและบริการมีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก (M = 3.83, SD = 0.86) 

รองลงมาเป็นค่าเข้าชม และค่าทำกิจกรรมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (M = 3.80, SD = 0.76) ราคาสินค้ามี

ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป อยู่ในระดับมาก (M = 3.74, SD = 0.68) และราคาหลากหลายระดับให้เลือกบริการอยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.80) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.69, SD = 0.71) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ระดับความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.63) เมื่อ

พิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ มีช่องทางจำหน่ายผ่านทางเว็ปไซด์ของตนเอง และโซเซียลมิเดีย เช่น 

Facebook IG เป็นต้น (M = 3.96, SD = 0.71) รองลงมาเป็นจุดให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก รวดเร็วอยู่
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ในระดับมาก (M = 3.85, SD = 0.71) สถานที่ตั้งเข้าถึงง่าย สะดวกในการติดต่อสอบถามอยู่ในระดับมาก(M = 3.82, 

SD = 0.82) และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีความถูกต้อง ชัดเจน ในระดับมาก (M = 3.75, SD = 0.80) และข้อที่ค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุด คือ และมีโปรแกรมการท่องเที่ยว และกจิกรรมที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.89) 

        4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.81, SD = 0.64) เมื่อ

พิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างทั่วถึง (M = 3.99, 

SD = 0.74) รองลงมาเป็นภาครัฐ และเอกชนให้การสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 

0.85)  มีการจัดรายการ และกิจกรรมเพื่อเชิญชวนให้มาท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก(M = 3.75, SD = 0.82) มีการจัด

กิจกรรมลด แลก แจก แถม ในระดับมาก (M = 3.74, SD = 0.79) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ และมีการทำ

กจิกรรมใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก (M = 3.73, SD = 0.84) 

5. ด้านบุคลากร ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.85, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาราย

ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ ผู้ให้บริการสามารถให้คำแนะนำนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.93 (M = 3.93, SD = 0.71) รองลงมาเป็นผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ

มาก (M = 3.91, SD = 0.61) ผู้ให้บรกิารมีความรูค้วามสามารถ สุภาพเรียบร้อย ยิม้แย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมาก    (M 

= 3.90, SD = 0.68) ผู้ให้บรกิารมีความกระตือรือรน้และเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ในระดับมาก (M = 3.89, SD = 0.79) 

และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ และผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวนั้นทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.86, SD = 0.78) 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = 0.62) เมื่อ

พิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากท่ีสุด คือ ระยะเวลาการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม(M = 3.98, 

SD = 0.71) รองลงมาเป็น สามารถชำระเงินได้หลายช่องทาง เช่น บัตรเครคิด E-Banking เป็นต้น (M = 3.87, SD = 

0.73)  การให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก(M = 3.80, SD = 0.67) มีสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ(M = 3.73, SD = 0.72) และข้อท่ีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ และมีการนำเทคโนโลยีมา

ใชใ้นการบรกิาร อยู่ในระดับมาก (M = 3.72, SD = 0.77) 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = 0.60) เมื่อ

พิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คือป้ายบอกทิศทางและสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว 

(M = 4.01, SD = 0.71) รองลงมาเป็น แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศที่ดีและภูมิทัศน์ เหมาะแก่การท่องเที่ยว (M = 

3.96, SD = 0.71) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีที่พักรับรองอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (M = 3.82, SD = 0.69) พื้นที่

จอดรถเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว (M = 3.81, SD = 0.76) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือและมีห้องน้ำสะอาด

และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (M = 3.81, SD = 0.74) 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายกตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารในมุมมองของนักท่องเที่ยวเชงินันทนาการ โดยพิจารณาจากความสำคัญของนักท่องเทีย่ว ดังนี้ 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญ คือปา้ยบอกทิศทางและสถานที่

ต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว แต่มีห้องน้ำสะอาดและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ควรพัฒนาและ

ปรับปรุง ดังนั้นผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงและสร้างห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวให้เพื่มมากขึ้น และมี

ห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  



   
  ปทีี่ 15 ฉบับที่ 42 กันยายน – ตุลาคม 2564 - TCI กลุ่มที่ 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ป ี2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 15 No. 42 September – October 2021                                                         258 

          2. ด้านราคา ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญ คือป้ายบอกราคาสินค้าและบริการมีความ

ชัดเจน แต่ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมนั้น ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรปรับราคาอาหารและเครื่องดื่ม

ให้มีความเหมาะสมไม่ให้แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

         3. ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญ คือแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการมีเอกลักษณ์

ความน่าสนใจเฉพาะตัว แต่ในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการที่หลากหลายนั้น ผู้จัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวควรปรับปรุงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทของ

พื้นที ่และตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

          4. ด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งในมุมมองของนักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญ คือระยะเวลาการให้บริการใน

แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม แต่ควรเพิ่มการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาท

สำหรับการท่องเที่ยว เช่นการสแกน QR Code ข้อมูลทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 

อภิปรายผล 
1. ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัด

นครนายก พบว่า ด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ด้านช่องจัด

จำหน่ายอยู่ในระดับมาก ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนบริการอยู่ในระดับมากและด้านราคาอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของนักท่องเที่ยวต้องใช้ประสบการณ์ตรงในการเข้าร่วม

กิจกรรมท่องเที่ยวทำให้ปัจจัยที่มีส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมองที่นักท่องเที่ยวต้องการ จึงให้ความสำคัญ 

ทางด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน

กระบวนการบริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นสื่งที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ตรงตั้งแต่ การหาข้อมูลการท่องเที่ยว การ

เข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก ราคาที่นักท่องเที่ยวมีกำลังซื้อ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง และการรับบริการจากบุคลากรจากแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ ซึ่งล้วนเป็นประสบการณ์ตรงที่

นักท่องเที่ยวได้รับด้วยตนเองและเกดิความรูส้ึกพึงพอใจจาการท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Tantikanthon (2016) 

ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการจังหวัดราชบุรี พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความต้องการ

พัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ ในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านส่งเสริมการตลาด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Klinchuen & Na Thalang (2017) ได้ทำการศึกษาเรื่องแนว

ทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสำคัญในแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านบุคลากร 

ด้านสถานที่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านสินค้า ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านส่งเสรมิการตลาด  

          2. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารในมุมมองของนักท่องเที่ยวเชงินันทนาการ พบว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

แนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงนันทนาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า แนวทางที่ต้องการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรจัดเตรียม หรือมีป้ายบอกทิศทางสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอใน

แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการ ด้านผลิตภัณฑ์ ควรรักษาความเป็นเอกลักษณ์ความน่าสนใจเฉพาะตัว

ของแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่ หรือทำให้คนรู้จักเพิ่มมากขึ้น และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนันท นาการ อย่าง
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สม่ำเสมอให้มีความหลากหลาย ตามความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ส่วนด้านราคา ปา้ยบอกราคาสินค้าและบริการมีความชัดเจน รวมถงึการควบคุมราคาอาหารหรือสินค้าและบริการให้

คงที่ มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantikanthon (2016) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการจังหวัดราชบุรี พบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความต้องการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนันทนาการในจังหวัดราชบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านบุคลากร ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่งเสรมิการตลาด    

 

สรุปผล 
1. ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที ่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัด

นครนายก พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการเชิงนันทนาการในจังหวัด

นครนายก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในภาพรวมระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านบุคลากร อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 

            2. แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในจังหวัดนครนายก ตามแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารในมุมมองของนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้   

       2.1 ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดเตรียมหรือมีป้ายบอกทิศทางและ

สถานที่ต่าง ๆ ชัดเจนเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว   

      2.2 ควรพัฒนาและปรับปรุงการสร้างห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวให้เพื่มมากขึ้นในฤดูกาลท่องเที่ยว และมี

ห้องน้ำเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

               2.3 ควรกำหนดป้ายบอกราคาสินค้าและบริการมีความชัดเจน รวมถึงการควบคุมราคาอาหารหรือสินค้า

และบริการให้คงที่มีความเหมาะสม โดยทุกช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวราคาไม่ควรแตกต่างกันมาก เพราะนักท่องเที่ยว

อาจจะมองว่าเป็นการฉวยโอกาส รวมถึงการควบคุมราคาอาหารและเครื่องดื่มให้มีความเหมาะสมไม่ให้แตกต่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

              2.4. แหล่งท่องเที่ยวนันทนาการควรรักษาความเป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจเฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว

ให้คงอยู่ หรือทำให้คนรู้จักเพิ่มมากขึ้น และจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการอย่างสม่ำเสมอให้มีความ

หลากหลาย โดยพิจารณาตามเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

              2.5. ควรปรับระยะเวลาการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บรกิารให้มากขึ้น เช่น การสแกน QR Code ข้อมูลทางการท่องเที่ยว และการชำระเงินด้านสนิคา้และบริการ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

เพื่อให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอโดยจำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้  
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ด้านผลิตภัณฑ์ กิจกรรมท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการหรือเจ้าของ

พื้นที่ให้คงเอกลักษณ์ของพื้นที่จัดกิจกรรมให้อยู่บนฐานทรัพยากรของพื้นที่ โดยสิ่งที่ต้องพัฒนาควบคู่กับแหล่ง

ท่องเที่ยว คือ การเพิ่มกิจกรรมนันทนาการให้มีความหลากหลาย พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนับสนุนกจิกรรมนันทนาการ 

           ด้านราคา ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ควรกำหนดให้มีป้ายบอกราคาสินค้าบริการและกิจกรรมที่

มีความชัดเจน เพื่อความสะดวกในการตัดสินใจในการซื้อสินคา้และบริการของนักท่องเที่ยว 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ควรมีช่องทางจำหน่ายผ่านทางเว็บไซต์

ของตนเอง และโซเซียลมิเดีย เช่น Facebook, IG เป็นต้น ซึ่งสถานประกอบการและผู้เกี่ยวข้องควรพัฒนาและปรับปรุง

เว็บไซตแ์ละสื่อโซเชียลให้ทันสมัย เป็นปัจจุบันและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการใช้ช่องทางของสื่อต่าง ๆ ที่

หลากหลาย ปัจจุบัน และทันสมัย มีการลงข้อมูลการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง 

ด้านบุคลากร คือ ผู้ให้บริการสามารถให้คำแนะนำนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง รวด เร็ว ผู้จัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาและเพื่มศักยภาพของบุคลากรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้ผู้ใช้บริการ มีความรู้ใน

รายละเอียด สินค้า บริการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนฝึกทักษะการใช้

เทคโนโลยี และทักษะการภาษาในการสื่อสารและให้คำแนะนำกับนักท่องเที่ยว  

ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องควรมีโปรแกรมการท่องเที่ยวโดย

กำหนดระยะเวลาในการให้บริการและกจิกรรม และติดปา้ยประกาศให้ชัดเจน  

ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรปรับปรุงสถานที่และมีป้ายบอก

ทศิทางของแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึน้     

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1) ควรเพิ่มกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาในแต่ละช่วงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับช่วงอายุของ

นักท่องเที่ยว เพื่อจะได้พัฒนากิจกรรมนันทนาการและแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้มีความหลากหลายเป็น

ทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวเชงินันทนาการทุกช่วงวัย  

2) ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงอาจจะทำให้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับการ  

ระมัดวังเรื่องความปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้น ประเด็นที่นี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ผู้วิจัย

เห็นว่าควรศึกษาตัวแปรพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวในยุค New Normal เพิ่มเติมเพื่อได้ทราบพฤติกรรม

ด้านสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวที่จำเป็นต้องจัดเตรียมให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความมันใจในความปลอดภัย

ตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดที ่เดินทางสะดวกอยู ่ใกล้กรุงเทพฯ ผลการสำรวจแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวหลังจาก COVID-19 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  ด้วยรถยนต์ส่วนตัว

ระยะเวลาขับรถประมาณ 2-3 ชั่วโมง ซึ่งตรงกับผลสำรวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก ข้อค้นพบจาก

การวิจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่า จังหวัดนครนายกเป็นแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการที่มีเอกลักษณ์
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ความน่าสนใจเฉพาะตัว ซึ่งเป็นปัจจัยหลักสำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงนันทนาการให้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด

นครนายก เมื่อทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นจุดเด่นจังหวัด สามารถประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวนันทนาการ

กลุ่มเป้าหมายทราบอย่างกว้างขวางได้ โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านโซเซียลมีเดีย Facebook, IG หรืออื่น ๆ เพื่อให้

เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว ส่วนประเด็นที่ต้องพัฒนา คือ ด้านราคา ทั้งนี้อาจจะต้องกำหนดราคาของสินค้า

และบริการมีให้เลือกหลากหลายระดับราคา เพื่อสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น อาจจะต้อง

จำแนกความหลากหลายของราคาตามปริมาณ และบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น  
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